Executive Change Management

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen

Daten, Termine

Pro Jahr gibt es mehrere Durchfiihrungen.
Alle Informationen zu den Terminen und Orten
finden Sie im Internet unter:

www.sgbs.ch/BLAV25

Veranstaltungs-Orte

Wir veranstalten unsere Seminare und Programme
in der Schweiz, in Deutschland oder in Osterreich.

Dauer, Prisenz oder Online

Prasenztage: 3 Tage
Online-Live: 3 + 3 Tage
Online von 08.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 8500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/BLAV25

Teilnehmer/innen

Teilnehmende sind ergebnisverantwortli-
che Fiihrungskréfte, die vor einer gra-
vierenden und bedeutenden Verande-
rungs-Aufgabe stehen und die gegen
grosse Widerstdnde Neues anpacken
und durchsetzen wollen.

Ihre Aufgabe ist das Verlassen ausge-
tretener Pfade und der Durchbruch zu
Neuem. Doch der Weg zu Neuem ist
mihsam und beschwerlich. Wenn
grosse Verdnderungen anstehen, ist es
ratsam, sich (iber den aktuellen Stand
des Chance Managements weiterzubil-
den.

Teil 1: Change Management
Teil 2: Fiihrungsverhalten im Wandel

Teil 3: Executive Leadership

Executive Change Management

Diskontinuitaten und ihre Relevanz

Veranderungsbedarf resultiert aus
Wandel: externem Wandel, bei dem sich
die Voraussetzungen fiir die eigene
Branche und Unternehmung dramatisch
andern; oder internem Wandel, bei dem
sich Gegebenheiten im Unternehmen
selbst wandeln. Weitsichtig flihren
heisst, Diskontinuitdten friihzeitig zu
splren.

Handlungsnotwendigkeit bejahen

Wer auf Verdnderungen erst reagiert,
wenn sie schon eingetroffen sind,
kommt zu spat. Bestehendes muss be-
reits zu einem Zeitpunkt in Frage ge-
stellt werden, zu dem sich die alten
Handlungsmuster scheinbar immer
noch bewahren.

Den Wandel erklaren

Wer Mitarbeiter fir Wandel begeistern
will, muss zuerst klarstellen, welcher
Wandel konkret notwendig ist, welches
die Griinde fiir die Veranderungen sind,
was geschahe, wenn Unternehmen und
Mitarbeiter sich dem nétigen Wandel
widersetzen wiirden.

Den Wandel bewirken

Ohne die aktive Mitwirkung eines gros-
seren Teils des Management-Teams und
einer Vielzahl an Schliissel-Mitarbeitern
wird der Durchbruch zu Neuem nur ein
Lippenbekenntnis bleiben. Wie schafft
man das ndtige Mass an Engagement
flir den Wandel?

Im Veranderungsprozess fiihren

Der Change Manager braucht beson-
dere Leader-Qualitaten. Sie erlernen
Techniken, um Ihre eigene Kraft zu stei-
gern und wirkungsvoll flir den Verande-
rungsprozess einzusetzen.

Fithrungsverhalten

Konflikte, Macht, verdeckte und of-
fenen Auseinandersetzungen:

Wie sie lahmen. Wie sie frustrieren. Wie
sie Kultur und Klima zerstéren, Miss-
trauen saen, zu ungewollter Fluktuation
flihren, Qualitat und Leistung zerstoren.
Wege zur Deeskalation.

Unangenehmem nicht aus dem Weg
gehen

Wer Unangenehmem aus dem Weg
geht, hat nur vordergriindig Ruhe. Das
Problem wird zwar verdrangt, aber
nicht gelost. Was tun, wenn man dazu
neigt, Probleme zu verdréngen und Un-
angenehmen aus dem Weg zu gehen?

Kritikfahigkeit im Team verbessern

_ Warum gut gemeinte Kritik das Ge-
geniiber beleidigt, frustriert und zu
heftigsten sichtbaren oder unsicht-
baren Reaktionen fiihrt

_ Was tun, um notwendige Kritik ohne
Motivationsverlust auszusprechen?

_ Was tun, um eine Fehlerkultur zu
entwickeln, bei der Kritik alle an-
spornt und nicht beleidigt?

_Was tun mit Mitarbeitenden, die
jegliche Kritikfahigkeit vermissen
lassen?



Anmeldekarte

Wir freuen uns liber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

+41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

Telefon

Seminar-Name

Telefon

Seminar-Nummer, Seminar-Datum

Telefax

Vorname, Name

E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

Strasse, Nummer

bunpppwuy

Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort

Datum

Branche, Anzahl Beschéftigte

Unterschrift

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Management Seminare & Programme

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung lhrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir lhre
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind s@mtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese miissen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu lberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Gebiihr féllig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Gebiihr entschddigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfélligen Programmanderungen/
-anpassungen und -iliberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos méglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
biihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 700.- zzgl. MwsSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare kénnen aufgrund hoherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisinderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St. Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giiltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb
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