SGBS Certified Communication

Expert St.Gallen

Studien-Start

Durchfiihrungs-Termine

Pro Jahr gibt es mehrere Durchfiihrungen.
Die Daten des Studienbeginns und der einzelnen
Teile finden Sie unter

www.sgbs.ch/exp34

Veranstaltungs-Orte

Die einzelnen Teile finden an unterschiedlichen
Orten in der Schweiz, in Deutschland und in
Osterreich statt.

Seminargebiihr, Dauer

CHF 23'900.-%, 20 Tage in 7 Teilen
*zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf

Wunsch in Euro zum aktuellen Tageskurs maglich.

Anmeldung

Internet: ~ www.sgbs.ch/exp34

E-Mail: studium@sgbs.ch
Phone: +41 71 225 40 80

Bitte beachten Sie unsere AGB, siehe
www.sgbs.ch/agb-2

Zielgruppe (w/m)

Fiihrungskrafte, Fachkréfte, Spezia-
list:innen und Projektverantwortliche,
die andere Menschen im und ausser-
halb des Unternehmens begeistern,
liberzeugen und fiir Ideen oder Ge-
schafts gewinnen miissen.

Zulassung

Leistungstrager:innen aus allen Berei-
chen mit einer Berufserfahrung von
mindestens 3 Jahren.

Module, Ablauf

Kompetenz-Profil
Welche Kompetenzen und Fahigkeiten
brauchen Sie fiir Ihre berufliche Zukunft?

St. Galler Management Konzept
Aufgaben und Zusammenhange im
ganzheitlichen St.Galler Management
Konzept. 3 Tage.

Seminare, 14 Tage

Seminar 1: Gutes Auftreten und Wirken
Seminar 2: Wirkungsvoll kommunizieren
Seminar 3: Interessen durchsetzen
Seminar 4: Personlichkeit entwickeln

Online Module: freiwillig
Online-Module, um Best practice und
Cases aus der Praxis zu bearbeiten.

Projektarbeit: Zeit 3 Monate

Durch unseren Studiendirektor begleitet,
erstellen Sie eine Projektarbeit zu einem
wesentlichen Thema aus lhrer Branche.

Kolloquium, Defensio: 1 Tag

Beim Kolloquium in St.Gallen verteidigen
Sie lhre Arbeit gegen kritisches Hinter-
fragen.

Umsetzung und Verleihung
Wissensanwendung und Zertifizierung
mit personlichem Masterplan und Ver-
leihung des SGBS Certified Communica-
tion Expert St.Gallen. 2 Tage.

Ihr Engagement

_ 20 Prasenztage, min. 6 davon in
St. Gallen

__ Kombination von Studienmodulen
und Seminarmodulen

__ 4 Seminar-Module, in CH oder D
__ Eine Projektarbeit, 20-30 Seiten
__Online-Module auf freiwilliger Basis
___Présentation der Projektarbeit

__ Komprimiertes Wissen plus direkt
anwendbare Tools

_ Nutzen der Impulse fiir den personli-
chen Masterplan: Was wie umsetzen?

lhr Nutzen

1. Sie sehen, wie Sie in unterschiedli-
chen Situationen kommunizieren,
wo lhre Stirken sind und was Sie
verandern sollten.

2. Sie trainieren gewinnende Gesprachs-
flihrung, motivierende Kommunika-
tion und optimierte Wirkung beim
Auftreten nach innen und aussen.

3. Sie dokumentieren diese Kompeten-
zen durch den Erwerb des SGBS
Certified Communication Expert
St.Gallen.

Upgrade
Spateres Upgrade bis zum Executive
MBA, siehe sgbs.ch/upgrade

Neue Kompetenzen

Die grossen Herausforderungen und die
bendtigten Kommunikations-Kompeten-
zen.

St.Galler Management Konzept

Ganzeitliche Fiihrung nach dem St.Galler
Management Konzept. In St. Gallen.

Seminar: Auftreten und Wirken

Wie wirke ich auf andere, wie mochte
ich wirken? sgbs.ch/78

Seminar: Gut Kommunizieren

Gewinnende Gesprachsfiihrung. Mog-
lichkeiten der «Redekunst» nutzen.
sgbs.ch/71

Seminar: Interessen durchsetzen

Advanced Leadership: wirkungsvoll fiih-
ren und kommunizieren. sgbs.ch/75

Kommunikation und Fiihrungsverhalten

Vertiefung und Training zum personli-
chen Fiihrungsstil und Verhalten.
sgbs.ch/52

Masterplan, Zertifikatsverleihung

Den Abschluss bildet das Zertifizierungs-
modul ,Ganzheitlichkeit erleben’ bei uns
in St.Gallen, mit Verleihung der Aus-
zeichnung zum SGBS Certified Commu-
nication Expert St. Gallen.



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das St. Galler Praxisstudium

Anmeldung, Administration, Zulassung
Sekretariat

St. Gallen Business School

St. Galler Praxisstudium
Rosenbergstrasse 36

CH-9000 St. Gallen

Telefon: +41 71 225 40 80

Internet: www.sgbs.ch/praxisstudium
E-Mail: praxisstudium@sgbs.ch

Studienberatung, Anmeldung

Unsere Studienleitung steht lhnen fiir detail-
lierte Informationen und Fragen der Zulassung
zu den einzelnen Studiengédngen telefonisch
oder persdnlich zur Verfligung. Die Anmeldung
erfolgt via Internet unter www.sgbs.ch/praxis-
studium.

Zulassungsverfahren

Gerne kdnnen Sie bereits vor lhrer schriftlichen
Anmeldung in einem telefonischen Gesprach
mit einem unserer Studiendirektoren abkldren,
ob die Voraussetzungen fiir eine Zulassung
gegeben sind. Fiir die Anmeldung benutzen Sie
die Anmeldekarte in der Broschiire oder Sie
melden sich im Internet unter www.sgbs.ch an.
Sie erhalten anschliessend einen Bewerbungs-
bogen, welcher ausgefiillt in unserem Sekreta-
riat bei der Studienleitung einzureichen ist. Im
Anschluss an |hre Bewerbung wird lhnen die
Entscheidung Uiber eine definitive Zulassung
bzw. das weitere Vorgehen innerhalb von we-
nigen Tagen schriftlich mitgeteilt.

Studienplan und Studienbeginn
Studienbeginn ist der Tag der schriftlichen
Bestdtigung der definitiven Zulassung. Danach
wird der individuelle Studienplan erstellt. Dazu
erhalten Sie von uns Arbeitsunterlagen und
elektronische Tools, die Sie uns ausgefiillt re-
tournieren. In einem anschliessenden Telefon-
gesprach kldren wir dann, welche besonderen
Kompetenzen und Lernvertiefungen Sie mit

dem St. Galler Praxisstudium erwerben resp.
erreichen wollen. Daraus entwickeln wir mit
Ihnen den individuellen Studienplan mit allen
Durchfiihrungen, Studien und Seminarmodulen,
Projektarbeit, Kolloquium sowie den Terminen
und Durchfiihrungsorten. Auf die individuelle
terminliche Situation wird - soweit es das Stu-
dienreglement zuldsst - Riicksicht genommen.

Studiengebiihr

Die Studiengebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.) be-
inhaltet die Kosten fiir die Studienmodule in
St.Gallen, die Seminarbesuche, Kolloguien,
elektronische Seminarunterlagen, Bewertung
der Projektarbeit und laufende Betreuung.
Nicht enthalten sind samtliche Hotelleistungen
(Ubernachtungen, Verpflegung, Tagespauscha-
len der Hotels bzw. Seminarzentren), welche im
Rahmen der Seminar- und Kolloquiumsbesuche
anfallen. Diese sind am jeweiligen Veranstal-
tungsort direkt von den Teilnehmern zu bezah-
len. Die Studiengebiihr kann in 2 oder 3 Teil-
zahlungen bezahlt werden. Samtliche Studien-
gebiihren kdnnen auf Wunsch in Euro zum je-
weiligen Tageskurs verrechnet und bezahlt
werden.

Hotels — Seminarzentren

Die Seminare und Kolloquien finden zum Teil
direkt vor Ort in der St.Gallen Business School
oder in von uns sorgféltig ausgewahlten Hotels
statt. Die Teilnehmer/innen profitieren von ei-
ner preisglinstigen Seminarpauschale. Die Ho-
telreservation wird von den Teilnehmer/innen
selbst vorgenommen. Mit der Anmeldebestéti-
gung erhalten Sie detaillierte Hotelinformatio-
nen. Die Hotels stellen den Teilnehmenden indi-
viduell Rechnung. Die Tagespauschale der Ta-
gungszentren in St. Gallen, London und Boston
wird durch die St. Gallen Business School den
Teilnehmern vorab fakturiert und dem Ta-
gungszentrum weitergeleitet.

Umbuchungen, Studienabschluss
Umbuchungen von einzelnen Seminaren, Kol-
loquien und Studienmodulen sind bis zu ku-
muliert 3 mal, jeweils bis 4 Wochen vor dem
entsprechenden Termin, ohne Umbuchungsge-
bilihr mdglich. Ab der 4. Umbuchung wird eine
Umbuchungsgebiihr von CHF 400.- pro Umbu-
chung féllig. Der Studienabschluss bei den
Certified Experts ist im Normalfall in 6 -12
Monaten anzustreben, auf Wunsch kann die
Studiendauer um maximal 6 Monate verladngert
werden. Bei den St. Galler Management Schu-
len ist im Normalfall eine Studiendauer von 9
-18 Monaten anzustreben, im begriindeten
Ausnahmefall kann die Studiendauer um maxi-
mal 6 Monate verldngert werden. Wer langer
als diese Verlangerung um 6 Monate fiir den
Studienabschluss benétigt, bezahlt eine mo-
natliche Verlangerungsgebiihr in Héhe von
CHF 400.- zzgl Mwst. Die Studiendauer ist in
jedem Fall auf 3 Jahre beschrankt. Nicht absol-
vierte und beanspruchte Leistungen verfallen
entschadigungslos.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation (Riicktritt oder Stornierung)
einer von uns bestatigten Anmeldung ist bis 3
Monate vor Beginn des ersten Studientags
kostenlos mdglich. Der erste Studientag ist
entweder ein erstes beratendes Gespréch ( z.B.
Erarbeitung der bendtigten neuen Kompeten-
zen, individuelles Coaching, Studienmodul bei
uns in St. Gallen) oder der Besuch eines ersten
Seminartags. Bei einer Annullation zwischen 3
Monaten vor und 7 Tagen vor dem ersten Stu-
dientag werden 20% der Studiengebiihr ver-
rechnet. Bei einer Annullation im Zeitraum von
6 Tagen vor dem ersten Studientag bis zur
Teilnahme an 33% aller Studientage des ge-
buchten Programms werden 40% der Studien-
geblihr zzgl. Mwst. verrechnet.

Die volle Studiengebiihr wird verrechnet, wenn
die Annulllation nach den Absolvieren von
mehr als 33% der Studientage erfolgt.

Verleihung des Certified Expert St. Gallen
resp. Abschluss-Zertifikats

Die Verleihung findet 2 mal im Jahr in unserem
Studienzentrum in St. Gallen statt.

Annullationsversicherung

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung
bei lhrer Versicherungsgesellschaft abzu-
schliessen, die Stornokosten wegen Krankheit
und anderer Ereignisse abdeckt.

Internet - Download

Sie haben die Mdglichkeit, unter www.sgbs.ch/
downloads unser gesamtes Seminar- und Stu-
dienprogramm abzufragen bzw. auf lhren
Computer zu laden.

Upgrade zum akademischen Studium

Unter www.sgbs.ch/upgrade finden Sie die Be-
schreibung des «Upgrades» vom St. Galler Pra-
xisstudium zum akademischen Studium. Als
Absolventin oder Absolvent des SGBS Certified
Executive Management Expert kdnnen Sie sich
unter bestimmten Bedingungen fiir ein Stu-
dium zum akkreditierten Executive MBA in
General Management bewerben, das in weite-
ren 2 bis 3 Semestern berufsbegleitend durch-
laufen werden kann. Gerne informieren wir Sie
iiber die separaten Zulassungs- und Studien-
bestimmungen fiir diese akademischen Pro-
gramme EMBA Executive MBA und MBA Mas-
ter of Business Administration.



Anmeldung

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir

Ihnen die Bewerbungsunterlagen zu. Wir priifen,

ob Sie die Zulassungsbedingungen erfiillen und bestatigen
im positiven Fall die Anmeldung definitiv.

Telefonische Vorabklarung maglich: Tel. +41 71 225 40 80

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36

Ausgewahltes Studienprogramm Telefon
Nummer, Startdatum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

bunpppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
CH-9000 St.Gallen
Telefon +41 71 225 40 80 Land, PLZ, Ort Datum
Internet www.sgbs.ch/praxisstudium
E-Mail  praxisstudium@sgbs.ch Branche, Anzahl Beschiftigte Unterschrift PS 26
An meldung Ausgewdhltes Studienprogramm Telefon ?
Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Nummer, Startdatum Telefax 3
lhnen die Bewerbungsunterlagen zu. Wir priifen, 2
ob Sie die Zulassungsbedingungen erfiillen und bestatigen o
im positiven Fall die Anmeldung definitiv. Vorname, Name E-Mail c
Telefonische Vorabklarung maglich: Tel. +41 71 225 40 80 -
. Firma Stellung /Funktion (o)
St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36 < g Geburisdat
rasse, Nummer eburtsdatum
CH-9000 St. Gallen
Telefon +4171 225 40 80 Land, PLZ, Ort Datum
Internet www.sgbs.ch/praxisstudium
E-Mail PraXiSStUdium@Sng-Ch Branche, Anzahl Beschiftigte Unterschrift PS 26

ab 2000'heute g;gslel:?School

Referenzen - Interviews — Teilnehmerstimmen -
Diplomarbeiten
von Absolventen/-innen der MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS

MBA-, Master- € Diplomausbildungen SGBS
- Berufsbegleitend - fir Fihrungskrafte

Master Diplome St. Gallen

www.sgbs.ch/referenzen

St. Galler
Weiterbildungs-Pyramide

MBA
Executive MBA
sqbs chimba

Upgrade

Management-
Weiterbildung

SGBS Certified Experts
St.Gallen

Seminare € Lehrginge

www.sgbs.ch/experts

St.Gallen
Business School

www.sgbs.ch/seminare

www.sgbs.ch/inhouse




