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Online Seminare - Blended Learning - Online Praxisstudium

Die hochkaratigen Alternativen zu unseren Prasenzveranstaltungen

Editorial

Liebe Seminarteilnehmende
Sehr geehrte Weiterbildungsinteressierte

Das letzte Jahr war fiir uns eine gute Gelegenheit, die Wirkung von
Online-Seminaren auszutesten. Wahrend vieler Monate konnten nur
virtuelle Seminare stattfinden. So konnten wir gezielt experimentieren,
um herauszufinden, was unsere Seminarteilnehmenden wirklich wollen.
Unser Angebot reichte von kurzen, 3-stiindigen Live-Video-Sessions
bis zum 4-tdgigen Online-Seminar mit virtueller Prasenz von 10.00 bis
abends um 17.00.

Die Ergebnisse waren iiberraschend: das 3- bis 4-tdgige Online-Seminar
wurde als absolut beste Variante empfunden. Daraus entstanden ist

ein umfassendes Angebot an Online-Seminaren, das wir lhnen in dieser
Broschiire erstmals vorstellen. Danke an alle Teilnehmenden fiir lhr
engagiertes Mitwirken in dieser aktiven Such- und Innovationsphase!

Herzliche Griisse aus St.Gallen

Mara Wiedenmann
Mitglied der Geschaftsleitung

100% Online Management Weiterbildung

Fast jedes Programm, das Sie bei uns als Prasenzseminar buchen kdnnen,

gibt es ab Januar 2022 auch als reine Online-Veranstaltung. Mit identischem
Inhalt wie im Prasenzseminar; mit den selben Themen, weitgehend den selben
Dozierenden, der selben Dauer. Erprobtes St. Galler Wissen, aber neu eben als
Online-Live-Veranstaltung.

Blended: Online + Prasenzseminar

Einen berechtigten Kritikpunkt am reinen Online-Seminar kdnnen wir nicht
ausrdumen: Das mangelnde Networking. Es liegt in der Natur der Sache: Das
Online-Seminar ist hier dem Prdsenzseminar haushoch unterlegen. Fiir eine
uberwiegende Mehrzahl der Teilnehmenden ist es wichtig, Gber den Tellerrand
der eigenen Branche zu schauen und sich mit anderen Teilnehmenden im per-
sonlichen Gesprach austauschen zu kénnen. Hier kommt Blended Learning ins
Spiel: Die Kombination von Online- und Prisenz-Seminar.

Online Praxisstudium, berufsbegleitend

Neu auch als Online-Programm: Die SGBS Certified Experts. Berufsbegleitend
zu einem St. Galler Abschluss, der bewusst nicht akademisch ist, sondern ge-
nau das bietet, was wirklich niitzt: Fokussiert auf ihre berufliche Herausforde-
rung, koordiniert mit den Wiinschen und Notwendigkeiten des Unternehmens,
in dem sie tatig sind. Somit ein Schliessen von Fahigkeitsliicken; ein Aufbau
neuer Kompetenzen auch zum Wohle des Arbeitgebers; die Dokumentation von
Wissen, das in ihrer Praxis direkt umsetzbar ist. Mit allfalliger Option auf ein
weiteres Semester Studium und dem akademischen Abschluss zum EMBA, dem
akkreditierten Executive MBA in General Management.



100% Online

Gute Online-Seminare sind eine echte Alternative
zum Prasenzseminar. Aber nur dann, wenn Sie den
selben Inhalt transportieren und Raum fiir Diskussion
und Best Practice-Beispiele geben. Eine blosse An-
sammlung kurzer Webinare oder eine Flut von Videos
kdnnen den Nutzen eines Prasenzseminars nicht an-
nahernd erreichen.

Unsere Ergebnisse zu 100%-0nline:

- Kurze Webinare sind zwar inspirierend, bringen aber
zu wenig an wirklichem Wissen und Konnen.

- Online-Seminare mit 3, 4 und sogar 5 Tagen Dauer
hingegen wurden hervorragend bewertet.

- Allerdings: Das Networking ist eingeschrankt.

- Viele Online-Teilnehmenden finden es gut, Hotel-
und Anreisekosten sowie Reisezeit einzusparen.

NEU:

Fast jedes Programm, das Sie bei uns als Prisenz-
seminar buchen konnen, gibt es ab Januar 2022
auch als reine Online-Veranstaltung. Mit iden-
tischem Inhalt wie im Prasenzseminar; mit den selben
Themen, weitgehen des selben Dozierenden, der
selben Dauer. Erprobtes St. Galler Wissen, aber neu
eben als Online-Live-Veranstaltung.

4 St.Gallen Business School

Blended
Learning

" Préasenz und Online
' gemischt.

Blended Learning ist die Mischung von Prdsenz-
Seminar und Online-Live-Veranstaltung. Unsere
Blended-Learning-Programme verbinden die Vor-
teile beider Lehr-Methoden: Hohe Wirkung und hohe
Effizienz der Management Weiterbildung.

Die Vorteile:

Unsere 3-5 tagigen Prasenzseminare bringen neuestes
Wissen in entspannter Lernumgebung. Mit Erfahrungs-
austausch, Networking, Kreativitdt und Impulsen, die
dank des Blicks iiber den Tellerrand entstehen.

Die Online-Module vertiefen dieses Wissen und sor-
gen fiir die bestmdgliche Anwendung fiir die eigene
berufliche Praxis. In einigen Programmen wechseln sich
Live Video-Sessions ab mit Zwischenphasen, in denen
Aufgaben bearbeitet und unsere St.Gallen Tools anhand
eigener Themen erlernt und angewendet werden.

lhr Nutzen:

Bereits heute bietet Ihnen die St. Gallen Business
School ein umfassendes Angebot an Blended Learning
Seminaren und Programmen an. Sie profitieren dabei
von neuem Wissen plus vertiefter Anwendung.

: St. Galler
“ ﬁ‘ Praxisstudium

] 3 |n Priasenz oder neu
h

‘ i ‘\\ auch bis zu 90% Online.

Wissenserwerb und Kénnen fiir die Praxis.
6-12 Monate, 20-25 Prasenz- oder Online-Tage

berufsbegleitend.

Wer Management studieren will, hat mehrere Optio-
nen. Akademisch oder Nicht-Akademisch. Viele
Flihrungskrifte und Leistungstriger/innen aus re-
nommierten Unternehmen entscheiden sich fiir den
nicht-akademischen Weg. Sie brauchen keinen Titel.
Was sie suchen, ist Management Weiterbildung,

die wirklich niitzt: Fokussiert auf ihre berufliche
Herausforderung, koordiniert mit den Wiinschen und
Notwendigkeiten des Unternehmens, in dem sie tétig
sind. Somit ein Schliessen von Fahigkeitsliicken; ein
Aufbau neuer Kompetenzen auch zum Wohle des
Arbeitgebers; Wissen, das in ihrer Praxis direkt um-
setzbar ist.

Mit einem Abschluss als «SGBS Certified Expert

St. Gallen» dokumentieren Sie, dass Sie sich bei

einer der renommiertesten Business Schools weiter-
gebildet und weiterentwickelt haben. Neu auch bis zu
90% in Online zu absolvieren.

Anfragen an: experts@sgbs.ch
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St. Galler Weiterbildungs-Pyramide Ein typischer
Sie haben die Wahl: dietterglidungsiven

Prasenz- oder
Online-Programme.

EMBA
Executive MBA

«Meine Weiterbildung in Management und
Leadership bringt mich im Beruf weiter.

sgbs.ch/emba Im Verlauf der letzten 3 Jahre habe ich bei
der St.Gallen Business School 3 Prasenz-
— Seminare zu je 4 Tagen besucht.
Upgrade

Diese werden mir jetzt angerechnet: Nun
mache ich das St. Galler Praxisstudium,
und zwar den «SGBS Certified Executive
Expert. Mit zusatzlich 7 Priifungen und
30 ECTS. Die dazu notwendigen weiteren
13 Seminartage absolviere ich alle Online.
Zusammen mit der Projektarbeit, einigen
Online-Lernmodulen und zuséatzlichen

3 Prasenztagen in St.Gallen kann ich dies
problemlos berufsbegleitend leisten, in

6 bis 12 Monaten.

Berufsbegleitend 6-12 Monate

SGBS Certified Experts

St. Gallen
sgbs.ch/experts

Berufsbegleitend in 6-12 Monaten.
Lernen, was wirklich niitzt. Neue
Kompetenzen fiir das eigene Berufsleben.

St. Galler Management Schulen
sgbs.ch/schools

St.Galler CEO Schule. Geschaftsfiihrer/in Schule.
Bereichsleiter/in Schule u.a.

Berufsbegleitend 1-2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

Vielleicht mache ich spater dann das
Upgrade zum akademischen EMBA, dem
Executive Master in General Management.
Dazu brauche ich ein weiteres Semester,
mit Studium in Berlin bei SRH und

SGBS in St. Gallen, als Kombination von
akademischem Curriculum und St. Galler
Praxisanwendung.

St. Galler Diplomzertifikats-Programme
sgbs.ch/diplomzertifikate

Weiterbildung mit Tiefgang.
Diplomzertifikate der St.Gallen Business School

St. Galler Management-Seminare
sgbs.ch/seminare

Der Certified Expert der St.Gallen Busi-
ness School wird mir fiir den EMBA* voll
angerechnet.»

K.M., 38 Jahre alt,
Berufsziel: Technischer Geschaftsfiihrer
in einem Energiekonzern

Executive High Potential Online &

Education Programme Blended * Alle Informationen zum EMBA unter
www.sgbs.ch/emba



St.Gallen Online Management Programme

Top Qualitat auch im Online-Seminar

Normalerweise verzichten wir darauf, Stimmen unserer Teilnehmenden zu veroffentlichen. . E ~_

Wer wie die St.Gallen Business Schools seit tiber 35 Jahren viele zehntausende von Fiihrungs- Unternehmensfiihrung, General Management
kraften geschult und weitergebracht hat, liefert Qualitat und muss fiihrend sein. 7 W

In diesem speziellen Fall sind wir jedoch selbst ein wenig stolz, wie zufrieden und begeistert

unsere Online-Teilnehmenden sind. Es ist uns gelungen, den St.Galler Spirit und die St. Galler
Qualitat auch in unsere Online-Veranstaltungen zu tragen. Dank eines intensiven Ausprobie-
rens und den Einbezug unserer Alumni und Alumnae. Herzlichen Dank!

Strategie, Business Development, Innovation

75 : .

Rundum gelungen und wird Horizonterweiternd, auch fiir Fiihrungs-
meine Arbeit als Fiihrungs- personen mit mehr bis viel Erfahrung!
kraft nachhaltig verbessern. Ich habe extrem viele neue Impulse

erhalten, was mich sehr freut. Meine
Erwartungen wurden Gbertroffen.

Ausgezeichnetes Seminar,
aus dem ich ganz viel fiir
mich mitnehmen kann.

Absolut mitreissend und
praxisnah! Es hat die
Erwartungen (ibertroffen.

Selten ein so inter-

aktives und gleich- St o Gallel’l

zeitig fundiertes .

e Business School

erlebt. So kann

Bildung online Spass

und Erfolg bringen.

Diese und zahlreiche andere be-
geisterte Teilnehmenden-Stimmen
diirfen mit Erlaubnis der Teilneh-
menden fiir Referenzen verwendet
werden.

Ausgezeichnete Adaption
auf «Online-Verhdltnissen.

St. Galler Online-Management-Programme
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St.Gallen Online Management Programme

St. Galler Executive Business

School

e

<™ | 100 % Online

) in St. Galler Qualitit

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zusatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on1214 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  17.-19. April 2024, online
2.Teil  24.-26. April 2024, online
3.Teil  27.-29. Juni 2024, online
4. Teil  26.-28. August 2024, online

Nr.on1224 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  11.-13. September 2024, online
2. Teil  18.-20. September 2024, online
3.Teil  14.-16. Oktober 2024, online
4.Teil 2025, online

Dauer: 3+3+3+3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on12

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prdsenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/12

10 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

In der 12-tdgigen St. Galler Executive
Business School (3x4 Tage) werden
die wesentlichen Herausforderungen
an die Managementaufgaben des Exe-
cutive Managers/der Executive Mana-
gerin und alle bedeutenden Themen der
Betriebswirtschaft umfassend darge-
stellt und trainiert.

1. Flhrungskréfte der obersten und
oberen Fiihrungsebene.

2. Unternehmer, Geschéftsleitungs-
mitglieder, Vorstidnde, Direktoren,
Geschaftsfiihrer.

3. Fiihrungskrafte mit General
Management Verantwortung.

4. \erantwortliche von bedeutenden
Unternehmenseinheiten mit Er-
gebnisverantwortung.

5. Funktional tatige Fiihrungskrafte,
die sich auf Herausforderungen
mit strategischer und operativer
Verantwortung vorbereiten wollen.

Welche Kraft entwickeln Visionen, die
nicht in Form strategischer Ziele kon-
kretisiert werden? Was niitzen Strate-
gien, die nicht umgesetzt werden
konnen, weil sie nicht mit Unterneh-
menskultur oder Anreizsystemen abge-
stimmt sind? Wozu dienen Innovati-
onskraft und Kreativitat, wenn Ver-
marktungs-Fahigkeiten fehlen? Was
bringt die Einflihrung eines Lean- und
Innovationssystems, wenn Uberkom-
plexitdt und trage Strukturen jede
Eigeninitiative im Keim ersticken?
Wohin fiihren Pioniergeist und Taten-
drang, wenn die notigsten Fiihrungs-
systeme fehlen, um die Unternehmung
steuern zu kdnnen?

Exzellente Fiihrungsleistungen zu er-
bringen, heisst

__auf der Basis eines normativen
Wertgefiiges (Normatives Manage-
ment) die Unternehmensentwick-
lung in die richtige Zukunft zu len-
ken (Strategisches Management).

__die bestehenden Potentiale in eine
optimale Ertragskraft zu lberfiihren
(Finanzielle Fiihrung).

_dank Leadership hohe Mitarbeiterleis-
tung bei hoher Arbeitszufriedenheit
zu erreichen (Human Resources Ma-
nagement).

Methodik

Dieser Top-Management-Lehrgang ba-
siert auf dem St. Galler Management-
Ansatz und den praxiserprobten Wei-
terentwicklungen zur ganzheitlichen,
integrierten St. Galler Management-
lehre. Neueste wissenschaftliche Er-
kenntnisse der Managementlehre und
-forschung fliessen dabei kontinuier-
lich ein.

Professionalitat

Erfahrene Referenten, qualitativ
hochstehende Unterlagen, interes-
santes, abwechslungsreiches De-
tailprogramm mit Fallstudien aus
der Praxis sowie personliche Dis-
kussion und individuelle Fragen.

Praxis- und Wissenschaftsbezug

Top-Dozenten mit einem reichhal-
tigen Erfahrungsschatz: Diese sind
seit Jahren fiir renommierte Un-
ternehmen als Berater, Trainer
oder in obersten Funktionen in der
Wirtschaft tatig.

Digitalisierung

Auf Chancen und Risiken auf-
grund zunehmender Digitalisie-
rung wird ein besonderes Augen-
merk gelegt.



Ganzheitlicher Management-Erfolg

Strategisches Marketing

Finanzielle Fiihrung

___Das neue Management-Verstindnis
___ Die Produktivitat der Flihrung

___ Der St.Galler Management-Ansatz

Geschaftsmodelle fiir digitale Zeiten

__ Evolutiondres Management: Struk-
turen und Prozesse als Spielregeln
flir neue Geschiafte

__Die Bildung autonomer Unterneh-
mensbereiche fiir kiinftiges Wachs-
tum in neuen Feldern

Strategisches Management

__Dank Visionen neue Wege gehen

— Neue Regeln im Wettbewerb:
Industrie 4.0, Value Chain Intelli-
gence, Netzwerke

__Strategieplanung mit economies of
scale, scope, density, time

__ Die optimale Betriebsgrosse

_ Das Management der Kernkompe-
tenzen und die Kunst, im Zeitwett-
bewerb zu gewinnen: Markettime

__ Strategien und Organisationsfor-
men, welche die Gewinnschwelle
tief halten

__ Preisaggressive Strategien werden
mdglich dank Digitalisierung

_ Neue Markte richtig entwickeln,
Erschliessung unbekannter Ziel-
gruppen und neuer digitaler Ver-
triebswege

__Marketing-Mix, Preisstrategien,
Markenfiihrung und Marken-
moderation in Social Media

Leadership

_Das Fiihrungsverhalten von Leadern:

Was ist heute anders?

_ Fiihrungsverhalten in schwierigen
Situationen

__ Die Fiihrungskraft als Coach
_Persoénliche Flihrungskompetenz:

Wege zu «Winning Spirit»

Kommunikation fiir Executives

___ Erfolgreiche Kommunikation nach
Aussen und Innen: Elemente der
kommunikativen und emotionalen
Kompetenz - Konflikte managen

_ Kommunikation in heiklen Situatio-
nen: Psychologische Grundlagen,
Verhalten bei unfairer Dialektik,
Schwierige Fragen meistern

_Rede und Antwort stehen unter
Druck: Der Werkzeugkasten fiir den
Notfall

__Die finanzielle Gesamtverantwor-
tung des Executive Managements

_ Zusammenhange zwischen Bilanz
und Erfolgsrechnung erkennen

__ Die wichtigsten Kennzahlen zu Ren-
tabilitdt und Stabilitdt souverdn be-
herrschen

__ Der Cash Flow als wesentliche fi-
nanzielle Grosse: Anwendungsmog-
lichkeiten

__Finanzielle Eckwerte vorgeben und
kontrollieren — Der Management-
Erfolgsbericht

__ Ableitung von operativen Jahres-
budgets aus den strategischen Eck-
werten

__ Strategische Friihwarnkonzepte und
griffige Controlling-Instrumente fiir
Executives

Gewinnmanagement

__Die Instrumente zur nachhaltigen
Ertragsverbesserung durch Bestim-
mung und Analyse der wichtigsten
«Value- and Cost-Drivers»:

1. Umsatzsteigerungspotentiale
erkennen

2. Kostensenkungsmanagement

3. Deckungsbeitragssteigerung und
Margenverbesserung

4. Den Kapitaleinsatz optimieren

100% Online

MEtA, Sanierung, Management-
Buy-out

_ Bewertung unterschiedlicher Bran-
chen und Unternehmen: Praxisbei-
spiele und neueste Erkenntnisse

_ Konkurrenzanalysen dank richtiger
Interpretation verdffentlichter Ge-
schaftsberichte

_ Kauf und Verkauf von Unternehmen
_ Wachsen oder Ausschiitten?
__ Start-ups bewerten

__Sanieren oder Reissleine ziehen?

Dr. Liider Tockenbiirger
Dozent der St.Galler Business School

St.Gallen Business School 1



St.Gallen Online Management Programme

Unternehmen & Unternehmenseinheiten

flihren

i“/j\ 100 % Online

; in St. Galler Qualitit

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zusatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on1614 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 17.-19. April 2024, online
2. Teil  6.-8. Mai 2024, online
3. Teil  16.-18. September 2024, online

Nr.on1624 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  11.-13. September 2024, online
2.Teil  16.-18. September 2024, online
3.Teil  30. Sept.-2. Okt. 2024, online

Dauer: 3 +3 + 3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on16

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/16

12 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

1. Vorstande, Direktoren, Mitglieder
der GL, Unternehmer/innen sowie
Entscheidungstrdger aus renom-
mierten Unternehmen, aus Konzern,
Holding und bedeutenden Tochter-
gesellschaften

2. Executives aus Divisionen, Sparten,
Geschéftsfeldern und bedeutenden
Business Units

3. Leiterinnen und Leiter bedeutender
Funktionsbereiche, die als Verant-
wortliche wichtige Aufgaben bei der
Steuerung und der Unterstiitzung
der Unternehmung wahrnehmen

Nutzen

Dieses Programm zeigt, wie das Ma-
nagement seine Fiihrungsaufgabe so
wahrnimmt, dass sich die Unterneh-
menseinheiten erfolgreich in die
richtige Richtung entwickeln und ex-
zellente Resultate erbringen.

Was braucht es, um eine Unternehmung
und Unternehmenseinheiten erfolgreich
zu flihren? Welche Konzepte sind in
welcher Situation erfolgreich?

Zu diesen Fragen finden Sie in diesem
Seminar Antworten und Losungsansatze,
die auch fiir lhr Unternehmen von gros-
sem Nutzen sein kdnnen.

Hochkaratige Dozenten der St.Gallen
Business School zeigen, wie ein Unter-
nehmen und wie einzelne Geschaftsbe-
reiche und Business Units auf den ge-
meinsamen Erfolg ausgerichtet werden:
Praxisnah und mit Best Practices aus
vielen Branchen.

Strategie und Digitale Transformation
Wie verandern die technologischen
Herausforderungen die Strategie des
Unternehmens? Wie werden neue
Strategien festgelegt und wie gelingt
die Strategische Transformation?

Neue Geschiftsmodelle, neues
Marketing

Wie werden die Geschaftsmodelle fiir
die Zukunft erarbeitet, wie Business
Development zum Schaffen neuer
Markte und neuer Marktpositionen
genutzt? Was bedeutet dies fiir die
Marketing- und Vertriebs-Strategie
des Unternehmens?

Exzellente Resultate bewirken
Was braucht es, um neue Konzepte zu
Strategien, Expansion, Internationali-

Themen im Uberblick

__ Business Mission und Vision
__Digitalisierung

__ Fiihrungsprinzipien und Werte
__ Leitplanken

__Strategie fiir die Unterneh-
mung

__Strategie fiir die Geschifts-
bereiche und Business Units

__ Organisationsstruktur

_ Leistungs- und Resultat-
Optimierung

_ Umsetzungsstarke
__ Change Management

__ Rolle und Fiihrungsaufgaben

sierung, digitaler Transformation und
New Business Development auch tat-
sachlich umzusetzen?

Begeisterndes Fiihrungsklima

Wie schafft man es, ein Flihrungsklima
im Unternehmen zu schaffen, das Leis-
tung bei hoher Motivation und Arbeits-
zufriedenheit gleichzeitig fordert?
Denn selbst gut zu flihren reicht fiir
oberste Fiihrungskrafte nicht aus: Sie
miissen den Wirkungsgrad einer gan-
zen Organisation optimieren.



Business Mission und Vision

_ Erwartungshaltung der Eigner
__ Die oberste Zwecksetzung
__ldentitdt und Vision aus Sicht der

Eigner und Aufsichtsorgane

Fiihrungsprinzipien und Werte

_ Fuhrungsleitbild und Fiihrungs-
grundsatze

_ Gewollte Unternehmenskultur
_ Gewolltes Verhalten

_ Werte-Kanon

Leitplanken von oben

__ Oberste Ziel- und Resultat-
Definition

__ Der strategische Korridor

__ Leitplanken an das Management der
Geschaftsbereiche, Business Units
und Tochtergesellschaften

Rolle und Fiihrungsaufgaben des
Managements

__Sicherstellung der langfristigen
Uberlebensfahigkeit

__ Einhaltung der Prinzipien und ge-
meinsamen Werte

_Sicherstellung von Reputation und
Image

___ Erreichen der nachhaltig gewollten
Wachstums-Ziele

__ Erreichen der gewollten Rentabilitat
und Profitabilitat

__Steigerung des Unternehmenswerts

__ Erreichen der Ziele im Bereich der
sozialen Verantwortung

__Sicherstellen eines standig weiter
entwickelten Kundennutzens

Strategie fiir die Unternehmung

__Das Portfolio als Steuerungsinstru-
ment

_ Festlegen des zukiinftigen Kernge-
schafts

__ Bestimmen der Entwicklungspro-
jekte

__Auswahl der Aufbaugeschafte

__Norm-Strategien fiir die einzelnen
Geschaftsfelder

Strategie fiir die Unternehmens-
einheiten

__Einen gemeinsamen Strategie-
Prozess mit dem Management der
Tochtergesellschaften designen

__Strategien der Tochter, ihrer Ge-
schaftsfelder, Business Units und
Funktionsbereiche ausarbeiten und
prasentieren lassen

__ Strategien hinterfragen, zur Uberar-
beitung zuriickweisen, genehmigen

__Teilstrategien mit der Unterneh-
mensstrategie harmonisieren

Organisationsstruktur

_ Struktur und Organisationsprinzi-
pien

___Macht und Machtausiibung

__ Die optimale Organisationsstruktur

Leistungs- und Resultat-Optimierung

__ Performanceorientierte Unterneh-
mensfiihrung

__ Hohe Leistung, hohe Arbeitszufrie-
denheit

_ Optimale Agilitat: Best Practices

__ Menschen mobilisieren: Die Mobili-
sierungsinitiativen

__ Flihrungs- und Kontaktdesign

Umsetzungsstarke

__ Wie Umsetzungsstarke entsteht

_ Welche Konzepte der Implemen-
tierung sich bei den weltbesten
Unternehmen bewahren

__ Die besten Strukturmodelle

_ Mobilisierungs-Kompetenzen

100% Online

__Den Mobilisierungsprozess gestalten

_ Wege zu Business Excellence und
Digital Readiness

Change Management

__Selbstorganisation in Gruppen:
Die Basis fiir Agilitat, Corporate
Dynamics und Entrepreneurship

__Die Rolle des Managements bei der
Entwicklung von Agilitat, Resilienz

__Die Rolle des Managements bei
der Bildung einer Hochleistungs-
organisation

__ Abteilungsiibergreifendes Fiihrungs-
design

_ Bewahrtes und Neues kombinieren
als Erfolgsprinzip des Change
Managements
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St.Gallen Online Management Programme

General Management:

Strategie. Finanzen. Leadership.

e

2 7\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zusatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on1714 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  3.-5. April 2024, online
2.Teil  17.-19. April 2024, online

Nr.on1724 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  25.-27. September 2024, online
2.Teil  9.-11. Oktober 2024, online

Dauer: 3 + 3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on17

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/17

14 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

Das Seminar ist ausgerichtet auf Fiih-
rungskrafte, denen der Besuch eines
ldngeren Lehrgangs nicht mdglich ist,
welche aber trotzdem nicht auf aktu-
ellstes Managementwissen verzichten
bzw. sich aktualisieren wollen:

1. Fiihrungskréfte der oberen Ebenen,
die einen umfassenden Uberblick
uber die neuesten Mdglichkeiten
ganzheitlicher Unternehmensfiih-
rung erhalten wollen.

2. Geschaftsbereichs-, Business- Unit-
Verantwortliche und Profit-Cen-
ter-Leiter, die praktische Umset-
zungsmoglichkeiten in ihrem Ver-
antwortungsbereich suchen.

3. Verantwortliche von Zentralfunktio-
nen, die wichtige Gestaltungs- und
Entwicklungsaufgaben wahrnehmen.

4. Spezialisten, die sich Wissen zur
Leistungssteigerung in ihrem Be-
reich aus ganzheitlicher Sicht an-
eignen wollen.

Der Wandel der Markte, neue Technolo-
gien und neue Spielregeln verandern die
Erfolgsmechanismen der Unterneh-
mensflihrung. Executives sind gefordert,
es braucht innovative neue Konzepte
und deren wirkungsvolle Umsetzung.

Hier setzt das Seminar an: Es vermittelt
anhand des St. Galler Management An-
satzes die Essenz des heute unverzicht-
baren Managementwissens. Es stellt die
wichtigsten, praxiserprobten Themen
des modernen Managements griffig und
umsetzungsorientiert dar.

Digital Business

Dabei wird sowohl auf neueste Ma-
nagementpraktiken und digitale Ge-
schaftsmodelle als auch auf bewahrtes
Managementwissen zurlickgegriffen.

Referenten und Methodik

Die erfahrenen Referenten geniigen
hochsten Anforderungen und reprasen-
tieren den neuesten Stand des Ma-
nagementwissens aus theoretischer
und praktischer Sicht.

Die Seminarinhalte basieren auf der
ganzheitlichen, integrierten St.Galler
Managementlehre von Prof. Dr. Dres.
h.c. Knut Bleicher, ehemaliger Beirats-
vorsitzender der St. Galler Business
School.

Themen im Uberblick

_ Worin unterscheidet sich gu-
tes von schlechtem Manage-
ment?

_ Welche aktuellen Manage-
mentkonzepte haben sich bei
Unternehmen bewahrt?

_ Welche Auswirkungen hat die
«Digital Economy» auf unsere
Branche und unser Geschafts-
modell?

_ Wie lassen sich grosse Liicken
in der Marktleistung finden
und in Marktanteilsgewinne
ummiinzen?

_ Wie ist mit digitalen Angrei-
fern umzugehen?

_ Welche Hiirden sind zu beseiti-
gen, um das volle Leistungspo-
tential von Mitarbeitenden zu
erreichen und Verdnderungs-
prozesse rasch zu bewaltigen?

__ Welches sind die Dos & Don'ts
meines Fiihrungs- und
Kommunikationsverhaltens?

__ Welche (finanziellen) Steuer-
gréssen bendtigen Executives?

_ Wie werden Gewinnpotentiale
konsequent erschlossen?

_ Was braucht es fiir ein
entschlossenes Umsetzen?



Themenblocke

Managementkonzepte, die man
kennen muss

Strategische Fiihrung und digitale
Angreifer

_Managementkonzepte von heute:
Der sich verscharfende Wettbewerb
und Digitalisierung als Ausldser

_ Bausteine des St. Galler Management
Ansatzes: Das Netzwerk der ganz-
heitlichen Unternehmenssteuerung

__ Das Unternehmens- und Menschen-
bild im Wandel: Das Produktivi-
tats-Paradoxon - Fiihrung 4.0

_Umgang mit Komplexitat, Skalenef-
fekte im Zentrum

_ Konzeptionelle und methodische
Grundlagen fiir Manager/innen: Wo
habe ich Nachholbedarf?

Von Spitzenleistungen anderer
lernen: Diskontinuitaten und neue
Geschaftsmodelle nutzen

__ Das eigene Geschaft verstehen:
Andern sich unsere Branchenstruk-
turen?

___Den Konkurrenten begreifen: Wie
ticken digitale Angreifer?

__ Den Besten nachahmen: Wer
Geschaftsmodelle nicht anpasst,
geht hohe Risiken ein

_ Kundennutzen als Fixstern: Markt-
und bediirfnisorientierte Unter-
nehmenskulturen aufbauen

_Analyse der Markt-Erfolgspotentiale
als Basis echter Marktkompetenz

__ Instrumente zur Umsatz- und Markt-
anteilsausweitung - Erfahrungen
aus der Praxis schnellwachsender
Unternehmen

__Suchfelder zur Schaffung kunden-
problemorientierter Produkte:
Klassisch oder digital?

— Wettstreit der Kompetenzen:
Evaluation der eigenen Kernkompe-
tenzen und Potenziale von Netz-
werkorganisationen

Strategische Marketing-
Entscheidungen

__ Strategische Segmentierung von
Kunden und Markten zur Dynamisie-
rung und Absicherung von Markten

__ Digital Marketing und Online Marke-
ting: Strategische Kurskorrekturen in
Kundenansprache, Kundenbetreuung
und Vertriebskonzept

Business Development

_ Neue Technologien fiir das Schaffen
neuer Markte nutzen

__Digitale Wachstumsspriinge

Struktur- & Prozessmanagement

TCh))e—
100% Online ﬁ

OR “@

Kosten- & Ertragssteuerung

__Disruptive Technologien, die eine
Neugestaltung von Identitat und
Geschaftsprozessen erfordern

_ Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung: SGFs und Business
Units richtig stanzen

__Schlankes Management als Wachs-
tumsbremse?

Leadership & Kommunikation

_ Das Potential echter sich selbst
flihrender Teams: Welche Rolle
spielt der Chef?

_ Leadership entwickeln und férdern
- Was ist heute anders?

_ Der Schliisselfaktor Sozialkompetenz

__ Die Wirksamkeit der eigenen Ma-
nagement-Kraft vervielfachen

_ Change Management und Re-in-
vent: Bewadhrte und neue Vorge-
hensweisen

__Das eigene Kommunikationsverhal-
ten auf den Priifstand stellen: Dos
& Don'ts.

__ Wirkungsvolles Umsetzen: Die
Flihrungskraft als Vorbild und
Wegbereiter bei der Umsetzung des
notigen Wandels.

__ Die entscheidenden «Value Drivers»
zur integrierten Steuerung der Er-
tragskraft: Wo liegt bei uns das
grosste Potenzial brach?

_ Wie kann man den Unternehmens-
wert kontinuierlich und nachhaltig
steigern?

__ Effektive Controlling-Instrumente
flr Praktiker: Modernes Finanzma-
nagement fiir Exectives auf den
Punkt gebracht

__Benchmarking richtig eingesetzt:
Wie lerne ich von den Besten?

__ Cashflow-, Rentabilitats- und
Kostenziele erreichen

Seminarunterlagen

Die Teilnehmer/innen erarbeiten wih-
rend des Seminars Arbeitsinstrumente,
Simulationsmodelle und Checklisten
flr die eigene Praxis.

Knut
mit Ch gglen

DAS KONZEPT
INTEGRIERTES
MANAGEMENT

Visionen - Missionen —
Programme
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St.Gallen Online Management Programme

St. Galler Effective Management Programm

e

<™ | 100 % Online

; in St. Galler Qualitit

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zusétzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on1314 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  7.-9. Februar 2024, online
2.Teil  17.-19. April 2024, online
3.Teil  6.-8. Mai 2024, online
4. Teil  27.-29. Mai 2024, online

Nr.on1324 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  11.-13. September 2024, online
2. Teil  16.-18. September 2024, online
3. Teil  30. Sept.-2. Okt. 2024, online
4.Teil  14.-16. Oktober 2024, online

Dauer: 3+3+3+3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on13

16 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

Dieses 9-tédgige, in zwei Teilen durch-
geflihrte Management-Programm rich-
tet sich ausschliesslich an Fiihrungs-
krafte mit mehrjahriger Erfahrung, die
uber theoretisches und praktisches
Management- und Betriebswirt-
schaftswissen verfiligen.

1. Vorstdnde, Mitglieder der Ge-
schaftsleitung.

2. Geschaftsfiihrer/innen, Unterneh-
mer/innen, Direktoren.

3. Verantwortliche fiir Geschiftsberei-
che, Business Units und bedeutende
Profit Centers

4. Fiihrungskrafte mit Erfahrung, aus
bedeutenden Bereichen

5. Leitende aus bedeutenden zentralen
Funktionen

6. Leistungstrager mit umfassender
Verantwortung fiir grosse Projekte
mit hohem Investitionsbedarf und
unternehmerischem Ergebnis

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/13

In allen Branchen stehen immer dieje-
nigen Unternehmen an der Spitze, die
es am besten verstehen, Wissen konse-
quent in Ergebnisse zu tberfiihren.
Diese Fahigkeit ist gleichzeitig der ein-
zige auch langfristig stabile Erfolgsfak-
tor, den Unternehmen in einem dyna-
mischen Umfeld aufbauen kdnnen. Hier
tber berdurchschnittliche Starken zu
verfligen, erfordert ein zielgerichtetes,
systematisches Training in allen Belan-
gen des Managements.

Nur wer sich regelmdssig damit befasst,
wie die besseren Entscheidungen ra-
scher geféllt, wie ehrgeizige Konzepte
verwirklicht, wie schwierige, unerwar-
tete Situationen gemeistert werden, ist
auch unter realen anspruchsvollen Rah-
menbedingungen in einem sich rasch
wandelnden immer digitaleren Umfeld
uberdurchschnittlich erfolgreich.

Mit dem anspruchsvollen Seminar bie-
ten wir Executives die Mdglichkeit, ihr
bestehendes Management- und Be-
triebswirtschaftswissen anwendungs-
orientiert einem intensiven Check-up
zu unterziehen, schwierige Unterneh-
menssituationen systematisch zu re-
flektieren, situationsgerechte Losungen
zu finden sowie haufige Praxisprobleme
kritisch zu hinterfragen.

Nutzen - Themeniibersicht

Anhand zahlreicher betrieblicher Prob-
lemstellungen, Entscheidungssituatio-
nen und Fallstudien behandeln wir alle
wichtigen Facetten des heutigen Ma-
nagements, lberflihren praxisrelevante
Aufgabenstellungen in Lésungen und
tberpriifen die Gesamtauswirkungen
auf die Ergebnisse.

Sie erhalten professionelle, vorstruktu-
rierte Arbeitsinstrumente, Checklisten

und Tools, die Sie anschliessend im ei-
genen Unternehmen einsetzen konnen.

Im Verlauf des Seminars besteht die
M@oglichkeit, eigene Praxis-Aufgaben-
stellungen individuell mit den Referen-
ten zu besprechen bzw. - falls ge-
wiinscht — in das Plenum einzubringen.

__ Optimale Strategien -
Digitale Geschiftsmodelle

_ Neue Markte schaffen
__Die eigene Fiihrungsleistung

__ Ergebnisverbesserung
Controlling

__ Erfolgsversprechende
Strukturen

__ Change Management und
Umsetzung in die Praxis



Management in digitalen Zeiten

_ Das Wirkungsgeflige des ganzheitli-
chen Managements erkennen: Der
Weg zu dauerhaftem Erfolg statt
schneller Scheinlésungen und Mo-
den

__Technologieschub und Digitalisie-
rung: Worauf ist zu achten?

Strategieerarbeitung fiir das
Geschéaft von heute

__ Der Weg zur einfachen und klaren
Strategie ist komplex: Das Phasen-
konzept, um Leitplanken zu entwi-
ckeln, strategisch relevante Themen
auszuwahlen, Optionen auszuloten
und die Weichen richtig zu stellen

_ Wie aus Strategien griffige Mass-
nahmenpldne resultieren

_Von der Strategie zum Geschafts-
modell: Schritte auf dem Weg zur
Zielstruktur

__ Effiziente versus effektive Struktu-
ren und Prozesse, Netzwerk versus
Palastorganisation

Strategie- und Vertriebskonzepte
fiir das Geschaft von morgen

___Dank neuen Technologien neue
Geschaftsmodelle entwickeln

_ Neue Markte und neue Geschafts-
potenziale erkennen und nutzen

__Digitale Strategien, Digitales
Marketing und Digitaler Vertrieb:

_ Welche neuen Komptenzen brauchen
die verantwortlichen Flihrungskrafte,
und die digitale Transformation
planen und steuern zu kénnen?

Ergebnisverbesserungs-Programme
steuern; Planung und Budgetierung

__ Die entscheidenden Hebel zur
Priifung und raschen Optimierung
der Ertragskraft

__ Definition von realistischen
Rendite- und Cash-flow-Zielen

__ Uberfiihren strategischer Pléne in
Planzahlen und Budgets

_Den eigenen Verantwortungsbereich
wirksam mit Kennzahlen fiihren: Die
Entwicklung eines persdnlichen
Kennziffern-Geriistes

Die eigene Fiihrungsleistung ausloten

TCh))e—
100% Online ﬂ

OR “@

Change Management

__ Erkennen der Schwachstellen in der
Fiihrung und Kommunikation

_ Der Wirkungsgrad einer Fiihrungs-
kraft hdngt von zahlreichen Fakto-
ren ab: Sie analysieren die wich-
tigsten Aspekte und bestimmen In-
strumente, Verhaltensweisen und
Kommunikations-Kraft einer effek-
tiven Flihrungskraft

__ Fiihren nach «oben» und «unten»

Erfolgsversprechende Strukturen,
Organisationskonzepte & Prozesse

_ Methoden und Instrumente zur
Neugestaltung von Geschéfts-
prozessen

__Chancen von neuen Strukturen
und Fiihrung 4.0

_ Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung: Wie vorgehen? Der
Weg zu Innovationsfiihrerschaft

_ Neue Aspekte des Outsourcings:
Das virtuelle Unternehmen &
Plattformen

_ Wettstreit der Kompetenzen:
Evaluation der eigenen Kernkompe-
tenzen - Wege zu Business Excel-
lence und Digital Readiness

__Die richtigen Impulse der obersten
Leitung sind entscheidend

_ Aufbau von Hochleistungs-Teams:
Das Paradigma der Selbstorganisa-
tion in Gruppen

_ Der Schliisselfaktor Sozialkompe-
tenz, Verhalten und Kommunikation

___Die Elemente des Change Manag-
ments: Synthese von Bewahrtem
und Neuem

__ Kreation von Tatendrang und Dyna-
mik — Potentiale mobilisieren

_ Entwicklungsprozesse professionell

managen

Umsetzung in die Praxis -
Implementierung

__Die bestehende Kultur im Hinblick
auf Verdnderungen erfassen und
abbilden

_ Das St.Galler Implementierungs-
Barometer: Barrieren und Hemm-
nisse auf dem Weg zu neuen Kultu-
ren und Strukturen vorab erkennen

_ New Leadership: Dank vorgelebten
neuen Werten und Verhaltensénde-
rungen zu einer veranderungsorien-
tierten Kultur
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St.Gallen Online Management Programme

St. Galler Junior Business

School

e

2 7\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on2014 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  25.-27. Méarz 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online
3.Teil  22.-24. Mai 2024, online
4. Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr.on2024 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  21.-23. August 2024, online
2.Teil  14.-16. Oktober 2024, online
3. Teil  28.-30. Oktober 2024, online
4. Teil  20.-22. November 2024, online

Dauer: 3+3+3+3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on20

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/20
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Zielgruppe (w/m)

Die Junior Business School ist auf die
Bediirfnisse und die betriebliche Situa-
tion von Teilnehmer/innen im Alter von
ca. 28 bis 48 Jahren ausgerichtet:

1. Fiihrungskrafte, Stabsstelleninhaber
und Verantwortliche zentraler
Dienstleistungsstellen, welche von
einer umfassenden, systematisch
aufgebauten betriebswirtschaftli-
chen Ausbildung profitieren wollen.

2. Nachwuchsfiihrungskrafte, welche
eine verantwortungsvolle Flihrungs-
position libernehmen oder iber-
nommen haben und ihr Manage-
ment-Wissen einem griindlichen
Check-up unterziehen mochten.

3. Praktiker, die ihre in der Praxis ge-
wonnenen Erkenntnisse kritisch
hinterfragen und Uberpriifen wollen.

4. Ingenieure, Techniker und Juristen,
welche sich als Nicht-Betriebswirt-
schafter umfassende Manage-
ment-Kenntnisse in sehr intensiver
Form aneignen wollen.

Die St.Galler Junior Business School ist
ein anspruchvolles Intensiv-Manage-
ment-Programm fiir Fiihrungskrafte,
Nachwuchsfiihrungskrafte und Fachspe-
zialisten, die sich fiir eine gehobenere
Managementaufgabe qualifizieren oder
ihr bestehendes Managementwissen kri-
tisch hinterfragen und vertiefen wollen.

Anhand konkreter Falle werden auf der
Basis des St.Galler Management-An-
satzes und der systemorientierten Ma-
nagementlehre die zentralen Themen
der Unternehmensfihrung erldutert und
trainiert: St.Galler Fiihrungsmodell,
Marketing Management, Struktur- und
Prozessmanagement, Leadership, Fi-
nanzmanagement.

Dieses Programm vermittelt die Erfolgs-
prinzipien erfolgreichen Managements
sowie neues Management-Wissen zu
den zentralen Themen effektiver Unter-
nehmensfiihrung. Besonderen Wert le-
gen wir dabei auf hohen Praxisbezug
und auf den Lerntransfer.

Neben fachlichem Konnen und richtigem
Einsatz von Management-Methoden
zeichnen sich leistungsorientierte Mitar-
beitende speziell auch durch eine hohe
Sozialkompetenz aus. Die Teilnehmenden
lernen Gber ihre Starken als Fiihrungs-
personlichkeit. Sie lernen diese Starken
richtig zum Einsatz zu bringen.

Leadership und Mitarbeiterfiihrung

Welcher Flihrungsstil bringt unter wel-
chen Bedingungen die besten Resul-
tate? Wie kann eine optimale Mitarbei-
terleistung bei hoher Mitarbeiterzufrie-
denheit erreicht werden?

Verhaltensmuster im Fiihrungsprozess

Jede Fiihrungskraft verhilt sich nach
einem individuellen Verhaltensmuster.
Dieses wird fiir Mitarbeiter erkennbar
und im Geschaftsalltag zur Spielregel
im Umgang mit ihrem Chef. Unser Do-
zent zeigt die typischen Verhaltens-
muster im Flihrungsprozess auf.

Stdrken im Fiihrungsverhalten

Darauf aufbauend gelingt es meist, ei-
gene Starken im personlichen Fiihrungs-
verhalten zu erkennen. Natirlich auch
eigene Schwachen. Im Seminar konzen-
trieren wir uns auf die Starken. Denn
Verhaltensverdnderungen dauern sehr
lange und es ist lohnender, auf Starken
aufzubauen und diese zu verstarken.

Die Starken zum Einsatz bringen

Ist es gelungen, die eigenen Starken zu
identifizieren, stellt sich die Frage, ob
diese auch bewusst zum Einsatz ge-
bracht werden. Wir trainieren typische
Situationen aus dem Geschaftsleben
und zeigen, wie persdnliche Starken
bewusst eingesetzt werden.



Personliche Sozialkompetenz

Das neue Marketing

Investitionsrechnung

TCh))e—
100% Online Ok %

Kosten im Griff?

Die personliche Sozialkompetenz sollte
mit zunehmender Erfahrung und Ver-
antwortung mitwachsen. Wir zeigen,
welche Auspragungen Sozialkompetenz
hat und wie Optimierungspotenziale
genutzt werden.

Der ganzheitliche Management
Ansatz

_ Vom Modell zum praktischen Nutzen

_ Ganzheitliches Denken als Quelle
flir nachhaltigen Unternehmens-
erfolg

Ganzheitliches Management von
Unternehmens-Bereichen

__ Einen Bereich fiihren, aber das
Ganze im Blick

_ Kurzfristige Ziele erreichen und
gleichzeitig in die Zukunft inves-
tieren

Das neue Strategische Management

__ Strategisches Denken

_ Struktur und Inhalt einer Bereichs-
und Profit Center Strategie

___Die strategische Analyse

__Strategische Handlungsspielrdume
nutzen

__Im neuen Marketing gilt: «Alles was
kommuniziert, verkauftn.

__ Wer nach aussen kommuniziert, ist
daher marketing-relevant.

__ Wie organisiert man dieses Marke-
ting?

Die finanzielle Fiihrung

__ Finanzieller Erfolg lasst sich anhand
einiger weniger Parameter steuern

_ Wo liegt der eigene Handlungsspiel-
raum, um an den finanziellen Erfolg
beizutragen?

__ Planung, Budgetierung und Steue-
rung des Profit Center-Ergebnisses

_ Massnahmen zur Ergebnisverbesse-
rung

Planung und Budgetierung

__ Ehrgeizige Planung und Budgetie-
rung

_Umgang mit Instabilitaten und
Unsicherheiten

__Anpassung an schwankende Umfeld
faktoren

__ Konstanten der Planung in einer un-
planbaren Welt

__ Lohnt sich die Investition in die
Rationalisierung?

___Rechnet sich Investition in Innova-
tion?

__ Make-or-buy: Was selbst, was
durch andere machen?

_ Qutsourcing oder Insourcing

Finanzierung

_ Berechnung des Finanzbedarfs fiir
neue Strategien und Konzepte

__Kapitalflussrechnung, Kapitalbedarf
und Mittelherkunft

__ Die besten Formen der Finanzierung

__ Die Kosten des Kapitals minimieren

Liquiditatssteuerung

__Die Liquiditat berechnen

_Jederzeitige Liquiditat sicherstellen

Gewinn- und Rentabilititsziele
erreichen

__ Ehrgeizige Gewinn- und Rentabili-
tatsziele setzen

___Massnahmen und Wirkungsmecha-
nismen des Gewinnmanagements

__ Gewinn-, Cashflow-, Rentabilitats-
und Deckungsbeitragsziele erreichen

__ Die gewollte Kostenposition

__ Kostenplanung und Kostenkontrolle
__ Den Break-even-Punkt steuern

__ Fixkosten bewusst gestalten

__ Kosten variabilisieren und flexibili-
sieren

Personliche Kompetenzen

__Die gewinnende Gesprachsfiihrung
_Vertrauen verdienen

_ Engagement zeigen

__Teamplayer sein

_ Ein wertvolles Gruppenmitglied sein

__ Personliche Fahigkeiten, sich auf
sympathische Art durchzusetzen

Fiihrung und Fiihrungsverhalten

__ Fiir Aufgaben und Projekte Verant-
wortung tibernehmen

_ Mit eigenen Ideen liberzeugen
_ Kommunikation im Team

__ Mitarbeitende fiir Engagement
gewinnen

_ Gesetzmassigkeiten der Fiihrung

__Eigene Verhaltensmuster in Fiih-
rungssituationen

St.Gallen Business School
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St.Gallen Online Management Programme

Hochleistungsorganisation -

World Class Company

/7\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on3214 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  6.-8. Mai 2024, online
2. Teil  22.-24. Mai 2024, online

Nr.on3224 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online
2.Teil 4.-6. November 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on32

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/32
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Zielgruppe (w/m)

1. Fuhrungskrafte der oberen Ebenen,
die einen umfassenden Uberblick
uber die neuesten Moglichkeiten
ganzheitlicher Unternehmensfiih-
rung erhalten wollen.

2. Geschaftsbereichs-, Business
Unit-Verantwortliche und Pro-
fit-Center-Leiter, die praktische
Umsetzungsmdglichkeiten zur Per-
formancesteigerung ihres Verant-
wortungsbereichs suchen.

3. Verantwortliche von Zentralfunkti-
onen, die wichtige Gestaltungs-
und Entwicklungsaufgaben wahr-
nehmen.

4. Leistungstrager/innen, die Innova-
tion und neue Konzepte wirkungs-
voll umsetzen wollen

Referenten

Die erfahrenen Referenten genii-
gen hochsten Anforderungen und
reprdsentieren den neuesten
Stand des Managementwissens.
Das Seminar ist aus der Praxis fiir
die Praxis entwickelt worden. Die
vermittelten Erkenntnisse werden
methodisch instrumentell unter-
legt.

Im Mittelpunkt des 4-tdgigen Seminars
«Hochleistungsorganisation - World Class
Companyn» steht ein systematisches
struktur- und prozessorientiertes Konzept
zur Leistungs- und Resultatoptimierung
eines Unternehmens oder Geschaftes.

Konkrete Handlungsoptionen und Mass-
nahmen zur Ausrichtung einer Unter-
nehmung auf «World Class Niveau» wer-
den auf den Priifstand gestellt. Anhand
zahlreicher Vergleiche mit den erfolgrei-
chen Unternehmen einer Branche wird
aufgezeigt,

_ wie Umsetzungsstarke entsteht

__ welche Konzepte und Vorgehens-
weisen sich bei fiihrenden Unter-
nehmen bewahrt haben

__wie eine markante Verbesserung
hinsichtlich economies of scale,
scope und Zeit dank evolutionarer
oder radikaler Neudefinition von
Prozessen und Strukturen entsteht

_auf welche Modelle digitale
Angreifer setzen

__ wie Innovationspotential konse-
quent erschlossen und die Produk-
teentwicklung dem Zeitwettbewerb
angepasst werden kann

_ welche Hemmnisse zu beseitigen
sind, um ein Unternehmen erfolgreich
zu verandern

_ wie Umsetzungshiirden auf dem
Weg zu einer «neuen» Organisation
gekonnt gemeistert werden

Der World Class Company-Ansatz

__ Performanceorientierte Unterneh-
mensfiihrung: Der verscharfte
Wettbewerb als Ausloser

_ Das Netzwerk der ganzheitlichen
Unternehmenssteuerung

__Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung: Wie vorgehen? Der
Weg zu Innovationsfiihrerschaft

Erfolgsversprechende Strukturen,
Organisationskonzepte & Prozesse

___Methoden und Instrumente zur
Neugestaltung von Geschaftspro-
zessen

_ Wettstreit der Kompetenzen: Evalua-
tion der eigenen Kernkompetenzen

__Wege zu Business Excellence und
Digital Readiness

Change Management

_ Das Potential echter sich selbst
flihrender Teams: Das Paradigma
der Selbstorganisation in Gruppen

__Die Rolle des Managements bei der
Férderung des Human-Potentials

_ Der Schliisselfaktor Sozialkompetenz

__Die Elemente des Change Manag-
ments: Synthese von Bewahrtem
und Neuem



Strategie, New Business, Digital Business



St.Gallen Online Management Programme

Strategisches Management

fiir Executives

i“/j\ 100 % Online

) in St. Galler Qualitit

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on3014 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  17.-19. April 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online
3. Teil  26.-28. August 2024, online

Nr.on3024 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  11.-13. September 2024, online
2.Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online
3.Teil 2025, online

Dauer: 3 +3 + 3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on30

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prdsenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/30
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Zielgruppe (w/m)

Ziel des auf das Executive Manage-
ment ausgerichteten Seminares ist, das
heute notige komplexe Strategie-Wis-
sen griffig aufzuzeigen und ein umfas-
sendes Instrumentarium zur Umset-
zung zu vermitteln.

1. Mitglieder der Geschaftsleitung
und des Vorstands.

2. Unternehmer und Nachfolger.

3. Geschéftsfiihrer, Geschaftsbe-
reichs- und Profit-Center-Leiter,
die fir ihren Verantwortungsbe-
reich wesentliche Entscheidungen
tber die Zukunft féllen missen.

4. Praktiker, die ihre Strategien und
Konzepte hinterfragen wollen.

5. Flihrungskrifte/Projektleiter aus
Linie und Stab, die massgeblich in
Strategieprojekte und Verande-
rungsprozesse involviert sind.

Referenten

Die Referenten garantieren aufgrund
ihrer Tatigkeit als Top-Management-
berater, Wissenschafter oder oberste
Geschaftsleitungsmitglieder ein
Hochstmass an Professionalitat,
Praxis- und Wissenschaftsbezug.

Die Dynamik des Wettbewerbs zwingt
Unternehmen aller Branchen und jeder
Grosse zu permanenten Anpassungs-
prozessen und damit zu aktivem Ver-
anderungsmanagement.

Dies setzt allerdings ein gesteuertes
Zusammenspiel mehrerer Faktoren der
strategischen Unternehmensfiihrung
voraus:

Visionen, die begeistern; akzeptierte
normative Vorgaben; Stossrichtungen,
die erkennbar in die richtige Richtung
flihren; kundennahe Geschaftsfeldglie-
derungen; kostenoptimale Strukturen
und Prozesse; innovative Marketing-
konzepte, die bestehende Marktpositio-
nen stirken und neue, z.B. digitale,
Markte erschliessen.

Aber auch eine Unternehmenskultur,
welche die Lernfahigkeit fordert, An-
reizsysteme, die das unternehmerische
Denken beflligeln; eine Fiihrung, die
Engagement und Leistung auf allen
Ebenen ermdglicht.

Dazu braucht es Fiihrungskrafte, die
strategische Fiihrung im Zusammen-
hang verstehen, die befahigt sind, mit
ihren Mitarbeitern strategische Kon-
zepte zu formulieren, Handlungsoptio-
nen aufzuzeigen und Massnahmen
zielgerichtet und motivierend zu ini-
tiieren und umzusetzen.

Themen im Uberblick

__Strategische Analysen fiir
disruptive Zeiten

__ Handlungsoptionen fiir die
Zukunft

__ Strategien zur Zukunfts-
sicherung

__Strategien in besonderen
Situationen

___Structure follows Strategy,
Lean Organization

__ Hochleistung dank Kultur,
Struktur und Performance

__ Konsequente Strategie-
umsetzung

Umsetzung

Da sich der Erfolg von Strategien erst
in der Umsetzung und Verwirklichung
der geplanten Massnahmen nieder-
schldgt, wird diesem Themenbereich
besondere Bedeutung zugemessen.

Mittels u.a. realer Case Studies zeigen
die Referenten, mit welchen Control-
ling- und Planungsinstrumenten defi-
nierte Ziele auch unter schwierigen
Umstédnden erreicht und durchgesetzt
werden kdnnen.



Themenblocke

Das Strategie-Konzept

Handlungsoptionen fiir die Zukunft

Strategisches Controlling

TCh))e—
100% Online ﬂ
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Strategien in Markterfolg iiberfiihren

__ Strategisches Management als
Navigationsinstrument fiir die
Zukunft: Management in turbulen-
ten Zeiten

_ Customer Focus, Shareholder Value
& Mitarbeiterorientierung als Kern
langfristiger Uberlebensfihigkeit

___Die Phasen wirkungsvoller
Strategieentwicklung

Strategische Analysen: Markte der
Zukunft

___Die aktuellen Analyseinstrumente
und Techniken zur raschen Bestim-
mung der Ausgangslage

__Die heutige Marktposition und Kon-
kurrenten richtig einschatzen

_ Was machen «Hidden Champions»
besser?

__Den Machtigen aus dem Weg gehen
und eigene Markte schaffen?

_ Vom Kundenproblem zur kreativen
Geschafts- und Marktdefinition

__Digitale Wettbewerber: Von den
Besten lernen

_ Aktiv Substitutionen begegnen, In-
novationen steuern

__ Grund- und Geschéftsstrategien:
Mehr Kundennutzen - mehr Marge

_ Geschaftsideen der Digitalisierung
gekonnt nutzen

__Denken in Alternativen und Szena-
rien: Was dndert sich kiinftig?

_ Aufbau unverwechselbarer Produkte
und Dienstleistungen: Customer
Experience Management - Einzig-
artigkeit, Differenzierung

_ Start-up Konzepte fiir Etablierte

Strategien in besonderen Situationen

_Von Erfolgsstrategien in stagnie-
renden Branchen zum Endkampf in
schrumpfenden Markten

__ Mithalten in stark wachsenden
Markten - Technologie als Treiber

_ Wettbewerbsstrategien auf Konzern-
ebene und in multinationalen
Unternehmen

Structure follows Strategy

__Strukturen, die unternehmerische
Konzepte fordern: Verselbststandi-
gungskonzepte

_ Flexibilitat und Kundennahe durch
Abkehr von Grossorganisationen

__Revitalisieren von Unternehmen,
neue leistungsfahige Organisations-
formen, Fiihrung 4.0

__ Strategische Schieflagen friihzeitig
erkennen

_Szenarien, Trends und Annahmen
monitoren

__ Das eigene Risikomanagement
uberpriifen

_ Disruption und die zerstorerische
Kraft neuer Geschaftsmodelle nicht
unterschitzen

__ Strategische Chancen erkennen
__neue Markte, neues Wachstum und

neues Ebit-Potenzial schaffen

Hochleistungs-Organisation

_Was braucht es, um Massstébe in
Punkto Produktivitat, Performance
und Wettbewerbsfahigkeit zu setzen?

__ Welche Strukturen und Prozesse
passen einerseits zur Strategie, zur
Unternehmenskultur, zu den vorhan-
denen Kompetenzen?

_ Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung in Zeiten grossen
Wandels

__ Business Excellence und Digital
Readiness als Kernkompetenz fiir
eine erfolgreiche Strategieumsetzung

_Strategische Ziele im Absatzkonzept
umsetzen

__ Potenzialausschépfung, Kundenren-
tabilitdt und ungenutzte Potenziale:
die «ungehobenen Schatze» unseres
Unternehmens sichtbar machen

Change und Transformation

__ Fit fiir Wandel: Wo stehen wir?

—Agilitat: Ein neuer Modebegriff
oder ein erfolgreiches Umsetzungs-
Konzept?

___Die erfolgreiche, strategiekonforme
Veranderung des Unternehmens

__Implementierung der neuen Strategie
als Herausforderung fiir das
Management

Fiihrung in der Umsetzung

___Die Anwendung neuer Fiihrungs-
prinzipien bei der Umsetzung von
Strategien
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St.Gallen Online Management Programme

Neue Geschafte erfolgreich aufbauen

R

S 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on9714 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  7.-9. Februar 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online

Nr.on9724 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 16.-18. Juni 2024, online
2. Teil 2025, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on97

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/97
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Zielgruppe

Entscheidungs- und Leistungstréager/
innen aus Innovation, F&E, Marketing,
Verkauf und Vertrieb, die neue Geschifte
aufbauen und mit einem starken Verkauf
und professionellen Vertrieb erfolgreich
am Markt umsetzen wollen.

Nutzen

Sie lernen die Erfolgsprinzipien des
Neugeschaft-Management und die not-
wendigen Verdnderungen in einem lber-
zeugenden Verkaufs- und Vertriebskon-
zept, inklusive neuen Ansatzen des
Online- und internetbasierten Verkaufs.

Erfolgreiche Unternehmen erkennen den
Wandel und sind selbst Speerspitze
der Verdnderung. Mit weitreichenden
Konsequenzen: Die Digitalisierung er-
fordert neue Geschaftsmodelle. Oft
braucht es auch eine neue Verkaufs-
und Vertriebsstrategie. Wer Kunden-
wiinsche auf eine ganz andere Art be-
friedigen will und dafiir innovative
neue Geschaftsideen sucht und reali-
siert, muss haufig auch Verkauf und
Vertrieb weiterentwickeln oder verdn-
dern.

Neue Geschifte fiir eine erfolgreiche
Zukunft

___Die Treiber der Veranderung

__ Die eigene Rolle im Veranderungs-
prozess

Geschaftsideen entwickeln und
bewerten

_ Neue Geschéaftsideen entwickeln

__ Geschiftsideen bewerten

Neue Geschaftsmodelle entwerfen

__ Wie entsteht aus der Geschiftsidee
ein Geschaftsmodell?

__ Beispiele und Erfolgsprinzipien

Die Innovations- und Aufbaustrategie

___ Die Formulierung der Innovations-
und Aufbaustrategie

_ Entwicklung, Marktvorbereitung,
Markteintritt

__ Die Aufbauphase

Verkaufskonzept und Vertriebs-
strategie

__ Konsequenzen eines neuen
Geschaftsmodells fiir das Verkaufs-
konzept

_ Neue, zusitzliche und allenfalls
konkurrenzierende Verkaufskanale

_ Anpassung der Vertriebsstrategie

_ Ausbau von Verkauf und Vertrieb zu
einem Wettbewerbsvorteil fir das
Unternehmen

Kundennutzen als Fokus

_ Customer Value: Die kompromisslose
Ausrichtung auf den Kundennutzen

__ Mehr Leistung - hdhere Preise:
Die Premiumstrategie

Markterfolg dank Kundenmanagement

_ Verkauf und Vertrieb als Erfolgs-
faktor des Unternehmens

_ Kundenpotenziale noch besser nutzen
— Nichtkunden gewinnen

_ Kundenbeziehungen steuern und
sichern

_ Aktives Beziehungsmanagement:
Kunde wirbt Kunde

___ Beschwerdemanagement: Aus
verdrgerten Kunden Fans machen

_ Lost Customer: Verloren gegangene
Kunden riickgewinnen

Worldclass Sales

__Die herausragende Bedeutung des
Verkaufs und Vertriebs fiir den
Erfolg am Markt

__ Den Wettbewerb dank eines
Worldclass Sales gewinnen

__ Dynamisierung der Verkaufs- oder
Vertriebsorganisation

___ Die Wirkung der eigenen Verkaufs-
massnahmen weiter ausbauen



Strategisches Management

in der Praxis

i“/j\ 100 % Online

) in St. Galler Qualitit

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on3114 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  17.-19. April 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online

Nr.on3124 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  11.-13. September 2024, online
2. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on31

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/31

Zielgruppe (w/m)

1. Mitglieder der Geschaftsleitung
und des Vorstands.

2. Unternehmer/innen oder Unter-
nehmensnachfolger/innen.

3. Geschaftsfihrer/innen, Geschafts-
bereichs- und Profit-Center-Leiter/
innen.

4. Fihrungskrafte und Projektleiter/
innen aus Linie und Stab, die
massgeblich in Strategieprojekte
und Verdnderungsprozesse invol-
viert sind.

St. Galler Denk- & Wissens-Navigator

PROZESSKOMPETENZ
(Synthetische & Analytische)
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Weitere englische Durchfiihrungen siehe
unter www.sgbs.ch/international

Wer angesichts der digitalen Herausfor-
derungen und des Wandels in vielen
Branchen wesentliche strategische Ent-
scheidungen trifft, entscheidet Gber
Erfolg oder Misserfolg in der Zukunft.
Es sind genau diese Entscheidungen, die
tber das Wohlergehen des Unterneh-
mens und seines Nutzens fiir Kunden,
Mitarbeitende und Kapitalgeber ent-
scheiden.

Strategische Fiihrung ist daher immer
eine Aufgabe der fiir den Erfolg verant-
wortlichen Fiihrungskrafte und Entschei-
der. Die vorbereitende Ausarbeitung von
Analysen, Geschaftsmodellen und Planen
ist zwar an nachgelagerte Fiihrungsebe-
nen delegierbar. Nicht so jedoch die fi-
nale Beurteilung der Ausgangslage, das
Erkennen des Handlungsbedarfs sowie
die zentralen Entscheidungen iber die
Zukunft des Unternehmens, seiner Ge-
schaftsfelder, Tochter oder Business
Units. Die dafiir verantwortlichen Fiih-
rungskrafte miissen daher ihre «Leitplan-
ken-Verantwortung» wahrnehmen und
einen Denk- und Diskussionsprozess lber
erfolgsversprechendste Strategien, die
der Unberechenbarkeit der Markte Rech-
nung tragen, in Gang zu setzen.

Bei der Beurteilung der Ausgangslage
und des relevanten Handlungsbedarfs
sind beinahe schon klassische «Fallen» zu
umgehen:

__ Chancen, die sich aus neuen Kunden-
bediirfnissen, Technologien und
Marktkonstellationen ergeben, dirfen

TCh))-»—¢
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nicht wegen zdgerlichen Verhaltens
verpasst werden.

__Bedrohungen sollten nicht nach dem
Motto «sehe ich keine Probleme, so
habe ich keine» negiert werden.

_ Wird der Zwang zur Veranderung
dann erkannt und akzeptiert, so darf
die zeitliche Brisanz keinesfalls unter-
schatzt werden. Oft bleibt
wenig Zeit!

Erfolgreiche Fiihrungskrafte sind sich
dieser Fallen bewusst. Sie stellen sich
diesen Herausforderungen. Denn Sie wis-
sen: erst durch klare normative Vorgaben
und strategische Weichenstellungen ent-
stehen jene Freirdume, die Dynamik,
Selbstorganisation und unternehmeri-
sche Resultate auf nachgelagerten Ebe-
nen nicht nur zulassen, sondern gera-
dezu herausfordern.

Dazu gehdren Vision, Mission, implemen-
tierbare Strategien, Innovation, Verteidi-
gung und Ausbau der Marktpositionen,
Einstieg in neue Markte, Start-ups, In-
vestitionen, Finanzen, Strukturen, HRM
und ME&A.

Top-Referenten mit langjahriger
Praxiserfahrung und profunder
wissenschaftlicher Basis stellen
Strategie-Konzepte vor. Sie zei-
gen, wie zukunftsweisende Stra-
tegien erarbeitet und umgesetzt
werden.
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St.Gallen Online Management Programme

Advanced Change Management

Disruption, Innovation, Change

e

<™ | 100 % Online

) in St. Galler Qualitit

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on2814 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  7.-9. Februar 2024, online
2. Teil  22.-24. Mai 2024, online
3.Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr.on2824 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 16.-18. September 2024, online
2.Teil 4.-6. November 2024, online
3. Teil  20.-22. November 2024, online

Dauer: 3 +3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on28
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Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Entscheidungstra-
ger, die ihre Kompetenz im Bereich des
Verdnderungs-Managements weiter-
entwickeln und ihr Management-Team
in notwendige Veranderungsprozesse
integrieren wollen.

Teil 1: Business Development und
Strategisches Innovations-
management zum Aufbau des
Geschafts der Zukunft.

Teil 2: Den Wandel gemeinsam mit den
Mitarbeitenden umsetzen.

Nutzen

Sie lernen, notwendige Verande-
rungen zu erkennen und Strategie
und Geschaftsmodell erfolgsorien-
tiert anzupassen oder neu zu ent-
werfen.

Sie lernen zudem, die anzupa-
ckende Transformation zu planen
und Wandel gemeinsam mit den
Mitarbeitenden umzusetzen.

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/28

Neue Technologien kénnen den Erfolg
des Unternehmens gefahrden. Disrup-
tion kann eine ganze Branche in
Schwierigkeiten bringen - oder aber die
Chance fiir neues Wachstum und neue
Geschéafte bieten. In diesem Programm
zeigen wir, wie Disruption ablduft und
was zu tun ist, um bei der Neuordnung
der Méarkte zu den Gewinnern zu ge-
horen.

Dieses Advanced Change Management
Programm legt dar, wie dieser Weg
vom Management optimal geplant und
zu begehen ist. Das Programm zeigt,
wie bei extern und intern ausgeldsten
oder zu erwartenden Verdnderungen
Gegensteuer gegeben werden kann. Sie
trainieren, wie durch Versuch und Irr-
tum und Selbstorganisation Anpassun-
gen vorgenommen werden kénnen und
wie anschliessend der Prozess des
Change Managements einzuleiten und
zu steuern ist. Ebenso diskutieren Sie
Anreizsysteme und Fragen zur Wahl
der richtigen Mitarbeitenden, Teams
und der optimalen Kommunikation.

Zuséatzlich vermitteln die erfahrenen
Trainer Instrumente und Kenntnisse
Uber die Transformation des Unterneh-
mens vom Heute in die gewollte Zu-
kunft.

__ Erfolg heute: Wie dauerhaft ist er,
was kdnnte ihn gefdhrden?

__ Erfolg morgen: Welche Verdnderun-
gen braucht es?

__Das normative System: Verdnderun-
gen aus Eignerlogik und Leitplanken

_ Strategie: Strategische Kurskorrek-
turen als Treiber des Wandels

__ Disruption: Ohne neue Geschafts-
modelle keine Zukunft

_ Arbeitswelt: Gestresste Mitarbei-
tende bei unsicherer Zukunft

__Business: Mit was verdienen wir
unser Geld in Zukunft?

__Unternehmenskultur: Brauchen wir
neue Werte, eine neue Mission und
eine neue Kultur?

_ Ressourcensteuerung: nach klaren
Prioritaten, strategiekonform oder
fragwiirdig?

__ Den relevanten Wandel darstellen, die
richtigen Schlussfolgerungen ziehen

_Konsequenzen der Megatrends und
des Wandels fiir Management und
Mitarbeiter

__Ist das, was fiir die Unternehmung
richtig ist, von den Mitarbeitern zu
leisten?

_ Engagement fiir soziale Anliegen als
Teil des Change Managements

_ Umsetzen, was umgesetzt werden
muss: Die Flihrungskraft als Change
Manager - Change-Prozesse steuern



Business Development

Die Strategie fiir eine erfolgreiche Zukunft

i“/\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on5714 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  17.-19. April 2024, online
2.Teil  16.-18. September 2024, online

Nr.on5724 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  11.-13. September 2024, online
2.Teil  16.-18. September 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on57

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/57

Zielgruppe (w/m)

1. Geschaftsfiihrer, obere Flihrungs-
krafte und Spezialisten, die sich
mit Strategien fiir eine erfolgrei-
che Zukunft beschaftigen.

2. Strategen und Business Developer,
die nach innovativen Tools und
Impulsen zur Entwicklung von Ge-
schaftsmodellen und der Etablie-
rung von Start-Ups innerhalb des
eigenen Unternehmensverbunds
suchen.

3. Verantwortliche zentraler Funk-
tionen.

In diesem hochkaratigen Seminar zeigen
wir, wie Unternehmen dank starkem
Business Development den Erfolg si-
chern: Mehr Wachstum. Mehr Profita-
bilitat. Mehr Motivation. Mehr Unter-
nehmenswert. Die Teilnehmenden
lernen, wie das Rapid Prototyping neuer
Geschaftsansétze und deren kritische
Evaluation funktioniert. Es zeigt auch,
welche Formen von Fiihrung, Organi-
sation und Kultur erforderlich sind, um
nachhaltig erfolgreich innovativ zu sein.

Die Herausforderung annehmen

__ Die Notwendigkeit fiir Business
Development: Uberlebensnotwendig,
wiinschenswert oder zu geféhrlich?

__ Welche Stakeholder, Tools und
Prozesse fordern neue Geschafts-
modelle?

_ Ansatze fiir agiles, dynamisches
Business Development

Den Markt machen oder markt-
getrieben sein?

__ Maérkte machen ist besser als durch
Disruption getrieben werden

_ Neue Technologien fiir neue
Geschaftsmodelle

_ Soziale wie politische Megatrends
als Basis fiir Innovation

__ Innovationsfiihrer im Geschaft der
Zukunft

Prozessbeschleuniger fiir die
Ideen-Entwicklung

__ Die Toolbox der Berater und der
Wissenschaft

__ Denkschulen mit ihren Vor- und
Nachteilen

_ Prozessbeschleuniger fiir die |deen-
entwicklung nutzen

__ Das richtige Tool-Set selbst an-
wenden

TCh))e—
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Geschiftsideen erkennen und
bewerten

__ Die Methodik zur Entwicklung neuer
Geschiftsideen

_ Geschiaftsideen bewerten, Poten-
ziale erkennen, Ungeeignetes aus-
filtern

__ Die Unzulédnglichkeit klassischer
Business Cases: Praxisbeispiele

New Business-Momentum generieren

_ Kompetenzen aus allen Bereichen
des Unternehmens einbinden

_ Das Prinzip des kreativen Verstar-
kens

__ Die Begeisterung fiir neue
Geschaftsmodelle fordern

__ Der «Winning Spirit» des Business
Developments

Das Innovations-Okosystem

__ Innovative Strukturen
__Innovationsunterstiitzende Prozesse

_Agile Fiihrungskonzepte, Anreiz-
systeme und Kooperationen

Business Innovation und
Unternehmenswert

__Hohes, nachhaltiges Wachstum als
Treiber des Unternehmenswerts

_ Business Development und Wert-
steigerung
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St.Gallen Online Management Programme

Fit fur die digitale Zukunft

Neue Kompetenzen fiir Fiihrungskrafte

R

S 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on3814 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  25.-27. Mérz 2024, online
2.Teil  17.-19. April 2024, online
3.Teil 6.-8. Mai 2024, online

Nr.on3824 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 26.-28. August 2024, online
2.Teil  11.-13. September 2024, online
3.Teil  14.-16. Oktober 2024, online

Dauer: 3 +3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on38

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/38
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Zielgruppe (w/m)

1. Leistungstrager/innen aus allen Be-
reichen, die einen wesentlichen Bei-
trag zur Digitalen Transformation
des Unternehmens leisten (werden)

2. Fiihrungskrafte, Spezialisten und
Fachverantwortliche, die ihre Kom-
petenz in der Ausarbeitung digitaler
Konzepte, im Auf- und Ausbau digi-
taler Vertriebskanadle und im digita-
len Fiihren erweitern wollen.

Zwei Einflussfaktoren zwingen friiher
oder spater zu gravierendem Handeln:

__ Der Trend zur Austauschbarkeit: In
reifen Branchen steigt der Druck auf
die Gewinnmargen.

__Digitalisierung und technologische
Disruption: Der Kundennutzen kann
auf eine andere, bessere oder kos-
tengiinstigere Art erbracht werden.

Dieses Programm bringt neues Wissen
und wichtige Impulse zu Fiihrungskom-
petenzen in 3 Bereichen: Digitale Strate-
gie. Digitale Vertriebskanile. Digitales
Leadership.

Teil 1: Strategie und Digitalisierung

Digitalisierung als Megatrend

__ Welche unserer Tatigkeiten werden
durch digitale Trends stark tangiert?

Auswirkung auf das Geschaftsmodell

_Was wird Bestand haben, was unter-
liegt der Disruption?

_ Wie schnell ist mit gravierenden Ver-
anderungen zu rechnen?

Strategien entwickeln

__ Das Geschaftsmodell der Zukunft

__Digitale Geschaftsfelder & digitale
Aufbaugeschafte

__Digitalisierung in den Funktions-
bereichen und Prozessabldufen

_ Der Wettstreit um die Marktpositio-
nen der Zukunft

Teil 2: Digital Marketing & Vertrieb

Kundenmanagement

— Kundendaten gewinnen und nutzen
_Digitale Neukundengewinnung

_ Online-Kundenbeziehungs-Manage-
ment

Digitales Vertriebsmanagement

_Digitale Bezahl- und Anreizsysteme

Plattform-Strategien und Netzwerke

__ Die Wertschopfung neu erfinden
_Vertikalisierung oder Qutsourcing

_ Wenn Stufen der Wertschopfung
wegfallen: Was tun?

_ Plattform oder Teil einer Netzwerk-
struktur werden?

Teil 3: Agiles Leadership

Fithrung neu erfinden?

Digitalisierung und Industrie 4.0 haben
grossen Einfluss auf die Art und Weise,
wie Mitarbeiter gefiihrt werden.

___ Offenheit, Flexibilitat, Fitness fir
Wandel ersetzen hierarchische Struk-
turen und erfordern eine neue Kultur

__ Es braucht Neugier, die Fahigkeit
zum Austesten und Experimentieren

__ Teamarbeit liber kulturelle und geo-
grafische Grenzen hinweg verdrangt
das Abteilungs- & «Silon-Denken

__Die moderne Fiihrung sorgt fiir eine
wirksame Nutzung des weltweit zu-
ganglichen Wissens, ist I6sungsori-
entiert.

Was bedeutet dies fiir Fiihrungskrafte?

_Digitale Verkaufssysteme konzipieren

_ Marktprasenz, Services und Distri-
bution

Was bedeutet agiles Leadership?
Welches sind die Konsequenzen fiir Lea-
dership, Flihrung und Kommunikation?



Leadership, Fuhrung, Fuhrungsverhalten




St.Gallen Online Management Programme

Leadership fiir Executives:
Die Weichen in der Fiihrung richtig stellen

i“/j\ 100 % Online

) in St. Galler Qualitit

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prdsenzseminar.
Genutzt werden zusétzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on7414 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  24.-26. April 2024, online
2.Teil  13.-15. Mai 2024, online

Nr.on7424 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  18.-20. September 2024, online
2.Teil  23.-25. Oktober 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on74

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/74
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Zielgruppe (w/m)

Nur wer sich als Fiihrungspersénlich-
keit sténdig selbst hinterfragt, schafft
Uberblick und gewinnt Einsichten. Hier
setzt das 4-tdgige Seminar an: Im Dis-
kurs mit den Teilnehmenden bringen
die erfahrenen Dozenten bewahrtes wie
neues Fiihrungswissen auf den Punkt
und zeigen, wo aus lhrer Sicht die
wirklichen Hebel zur Steigerung lhrer
persdnlichen Management-Kraft liegen.

1. Obere Fiihrungskrafte mit Erfolgs-
verantwortung.

2. Personlichkeiten mit langjahriger
Fiihrungserfahrung, die ihre Wirk-
samkeit erhéhen mdchten.

3. Filihrungskrafte, welche fiir weiter-
flihrende Executive-Positionen
vorgesehen sind und sich entspre-
chend vorbereiten mochten.

Konzeption und Themen

Als langjdhrige Fiihrungskraft ist Ihnen
Management Beruf und Berufung zu-
gleich. Mit den Grundprinzipien erfolg-
reicher Flihrung sind Sie vertraut und
erfolgreich. Sie haben bereits ein so
hohes Mass an Flihrungssouveranitat
erreicht, dass lhnen gerade darum klar
ist, dass nur stetes Arbeiten an der ei-
genen Personlichkeit es vermag, sich
und andere dauerhaft wirksam zu ma-
chen und damit die Erfolge zu schaf-
fen, die letztlich Ihr Unternehmen und
Sie selbst weiterbringen.

Abseits des operativen Geschafts er-
halten Sie dadurch die Chance, sich
gleichzeitig mit lhren eigenen Fahigkei-
ten kritisch auseinander zu setzen und
so neue Erkenntnisse, ldeen und An-
satze fiir den eigenen Fiihrungsalltag
zu gewinnen. Daraus resultiert Ma-
nagement-Kraft.

Die eigene Fiihrung hinterfragen

— Wo liegen die diblichen «chroni-
schen» Probleme im Unternehmen,
in der Flihrung?

_ Was setzt erfolgreiche Fiihrung vor-
aus?

_ Werte und Verhaltensweisen welche
meinen Flihrungsanspruch unter-
stlitzen

_ Wie wird mein Verhalten von Drit-
ten wahrgenommen

__Die Typologie der eigenen Fiihrung

___Ungenutzte Leistungsreserven:
Die eigenen Potenziale hinterfragen

__ Die Wirkung des Umfelds: Dos und
Don'ts in der Beeinflussung: Was
lasse ich zu? Was aushalten?

Die permanente Weiterentwicklung
als Fithrungskraft

_ Der Umgang mit Informationen:
Durch Komplexitatsreduktion Pro-
duktivitat erhdhen - Wichtiges von
Unwichtigem trennen

___Macht der Gewohnheiten brechen:
Wann blockieren wir uns?

__ Personliche Lern- und Entwick-
lungsprozesse initiieren

_ Fiihrungskrafte aufbauen und hal-
ten

Kommunikations- und Konfliktfahig-
keit als Voraussetzung - Change

__ Kommunikation als wichtigstes Ar-
beitsinstrument eines Executives:
Motivation steigern und Widerstand
vermeiden dank gekonnter Kommu-
nikation

__ Schwierige Situationen und Kon-
flikte kommunikativ bewaltigen

___Fiihren in schwierigen Zeiten und
im Change: Hochstleistungen er-
bringen, wenn es darauf ankommt



Advanced Leadership Programm

e
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Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on7514 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  10.-12. April 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online
3.Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr.on7524 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 30. Sept.-2. Oktober 2024, online
2.Teil  14.-16. Oktober 2024, online
3. Teil  20.-22. November 2024, online

Dauer: 3 +3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on75

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prdsenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/75

Zielgruppe (w/m)

1. Fihrungskrafte der oberen Fiih-
rungseben mit langjahriger Fiih-
rungserfahrung

2. Abteilungs- und Bereichsleiter mit
grosser Verantwortung

3. Fihrungskrafte, die Stellhebel su-
chen, die eigene Fiihrungsleistung
besser in Erfolge umsetzen zu
konnen

4. Fiir hohere Funktionen vorgese-

hene Fiihrungskrafte, die die ei-
gene Fiihrungskraft vorab gezielt
optimieren mochten

Das Seminar richtet sich an Fiih-
rungskrafte mit Erfahrung. Auf
hohem Niveau werden praxisrele-
vante Fragen der Fiihrung behan-
delt. Die Teilnehmenden tauschen
sich mit Experten ihres Fachge-
biets aus und erhalten neue Im-
pulse fiir ihre eigene Praxis.

Durch lhr Verhalten im operativen Ta-
gesgeschaft, durch die Art lhrer Kom-
munikation und lhre Reaktionen auf
schwierige Situationen steuern und be-
einflussen Sie nicht nur massgeblich
die Wahrnehmung und die Reaktionen
lhrer Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten
und der Offentlichkeit, sondern tragen
zu einer Flihrungskultur bei, welche alle
Mitarbeiter des Unternehmens oder lh-
res Bereiches bei lhren Entscheidungen
und Handlungen ebenfalls als Orientie-
rungsraster heranziehen. Ein bewusstes
Management des eigenen Verhaltens
und der Kommunikation ist deshalb un-
abdingbare Voraussetzung, will man
seine Verantwortungsbereiche aktiv
gestalten, um heutigen Anforderungen
gewachsen zu sein. Wer sich in diesen
Belangen nicht permanent selbst re-
flektiert, Gberldsst langfristig den
wahrscheinlich entscheidendsten Er-
folgsfaktor Leadership zu sehr dem Zu-
fall oder wird zum Spielball unter-
schiedlichster Interessen.

Ziel des Seminars ist es, das eigene
Fiihrungswissen auf seine Anwendbar-
keit zu Uberprifen, kritisch auf den
Priifstand zu stellen und hinsichtlich
Umsetzungserfolg und Wirkung gegen
Aussen zu hinterfragen.

100% Online

Schwierige Fiihrungssituationen
bewailtigen

_ Was hindert uns daran, so zu fiih-
ren, wie wir mochten?

_ Wie kdnnen wir das Tagesgeschaft
strukturieren, um einen optimalen
Fiihrungserfolg zu erzielen

_ Der Umgang mit «Fiihrungsrezep-
ten»: Flihrungswissen einschatzen

_Umgang mit Schwachleistern und
High Potentials, Teams nachhaltig
aufbauen

Fiihren der eigenen Person -
Die eigene Life-Balance finden

__Die eigene Arbeitskraft unter Druck
richtig einschatzen: Stressmanage-
ment und Freirdume als Schleusen
flir mehr Leistung schaffen

__Die eigene Zeit beherrschen: Was
ist mir wertvoll, was ist meine Ge-
genwelt? Mentale Starken

Mein Fithrungsteam:
Nur zusammen sind wir stark

__ Mitarbeiter heuern bei Unternehmen
an und verlassen Vorgesetzte - der
Weg zum stabilen Fiihrungsteam

_ Konflikte 16sen oder schlummern
lassen? Konfliktstufenmodelle

_ Mit proaktiver Fiihrung friihzeitig
Krisen vermeiden
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Fiihren von Teams

R
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Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on6814 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  10.-12. April 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online

Nr.on6824 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online
2.Teil  14.-16. Oktober 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 2600.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on68

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/68

32 St.Gallen Business School

St.Gallen Online Management Programme

Zielgruppe (w/m)

1. Junge Fiihrungskrafte, Nach-
wuchs- und Fachkréfte, die zuneh-
mend im Team arbeiten und dabei
eine motivierende und leistungs-
fordernde Rolle innehaben oder
libernenmen

2. Fachspezialisten, Praktiker oder
Nachwuchskréfte, die sich bisher
nicht systematisch mit Fiihrung,
Kommunikation und Verhalten im
Team befasst haben und |hr Wis-
sen und Kénnen auf den neuesten
Stand bringen wollen

Von der Fahigkeit, ein respektiertes und
gesuchtes Teammitglied zu sein, hdngt
die «Produktivitat» des modernen Mit-
arbeitenden in entscheidendem Masse
ab. Fiir das Thema Fiihrung stellt sich
damit die Frage: «Was braucht es, um
ein Team erfolgreich zu flihren?» Zu-
satzlich zu persdnlichen Kompetenzen
sind es ganz bestimmte Management
Methoden und Instrumente. Wer sie be-
herrscht, kann seine Rolle, Effektivitat
und Effizienz im Geschéaftsalltag erheb-
lich ausbauen.

Erfolgsfaktoren fiir Teamleistung:
Wege zu Wirksamkeit und Inventur der
eigenen Zusammenarbeits-Kompetenz

_Sich als wertvolles Teammitglied
positionieren

_ Praxistipps der Erfolgreichen: Was
braucht es, um die Zusammenarbeit
im Team zu optimieren?

Personliche Zusammenarbeits-
Kompetenzen

__Sich fiir das Ganze einsetzen, Ein-
zelegoismen zurtickstellen

__ Offen kommunizieren, Vertrauen
aufbauen und nicht zerstoren

_ Empathie zeigen, sich fiir die per-
sonlichen Belange der Kolleginnen
und Kollegen einsetzen

__Leistungsorientiertheit ins Team
tragen — und selbst Vorbild sein

_ Gruppenspezifische Rollen kennen,
die eigene Rolle situativ einnehmen

Gewinnende Kommunikation

__ Respektvoller und motivierender
Umgang miteinander

__Verhalten in schwierigen Situationen
__ Fiihrungsfehler vermeiden
__ Enthusiasmus in das Team tragen

Die richtigen Management Instrumente
einsetzen

__ Die eigene Arbeitstechnik verbessern

__ Fokussierung auf das Wichtige

_ Optimales Ressourcenmanagement
__Sinnvolle Delegation

_ Klares Verantwortungs-Management

__Sitzungstechniken: Mehr Resultate
in weniger Zeit

__ Projekte steuern

_ Prozessmanagement: Prozesse
effektiv gestalten

Fithrungskraft sein, Fiihren als Coach
und Mentor

__ People Empowering und das Prinzip
Selbstverantwortung: Potenziale
der Effizienzsteigerung in Teams
erkennen und ausschopfen

_ Wenn Fleiss nicht mehr ausreicht:
Mitarbeiterentwicklung, Delegati-
onsprinzipien, Vertrauensbildung,
«winning spirit» und Enthusiasmus
- auch bei virtuellen Teams

Ziele, Managementpotenzial und
Teammanagement

_ Wie aus Konzepten Resultate werden,
wie aus Zielen Ergebnisse

_ Motivation fiir hohere und ehrgeizige
Ziele: Die eigenen Energien auf die
richtigen Ziele ausrichten

___Die richtigen Mitarbeitenden an
der richtigen Aufgabe: Andere zum
Erfolg fiihren



St. Galler Fithrungsseminar
Der nachhaltige St. Galler Fiihrungsansatz

/7\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on6314 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  10.-12. April 2024, online
2.Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr.on6324 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online
2.Teil  20.-22. November 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on63

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/63

Zielgruppe (w/m)

. Fiihrungskrafte, Ergebnis- oder

Projektverantwortliche aus allen
Bereichen, die eine praxisbezogene
Gesamtsicht moderner Fiihrung
wiinschen und erprobte Flihrungs-
instrumente, Methoden und Ver-
haltensweisen trainieren wollen

. Fiihrungsverantwortliche, die be-

reits befordert oder fiir eine neue
Position vorgesehen sind, mit dem
Ziel, ihre Fiihrungsleistungen auf-
grund neuer Aufgaben oder Kom-
petenzen zu hinterfragen und zu
optimieren

. Leiter/innen von Abteilungen oder

Teams, die auch in schwierigen
Situationen kompetent fiihren
wollen

Wie erziehlt man als Fiihrungskraft die
bestmdgliche Wirkung? Eingebettet in
die Logik des St.Galler Fiihrungskon-
zepts trainieren wir mittels neuester
Erkenntnisse die zentralen Elemente
moderner Fiihrung. Die Teilnehmenden
gewinnen Einblick in ihr eigenes Flih-
rungsverhalten. Sie erkennen in welchen
Bereichen sie ihr eigenes Flihrungsver-
halten optimieren kénnen. Ebenso er-
fahren sie, welche einfachen Kniffs und
Tricks gerade in Situationen alltaglicher
Fiihrungsarbeit Wunder wirken kdnnen.

Fithren mit den Instrumenten
der Fiihrungslehre: Leistung dank
Motivation

_Agilitat als Flihrungsprinzip

__Psychologische Typologien fiir die
Praxis: Verhaltensmuster von Chefs,
Kollegen und Mitarbeitenden ver-
stehen und nutzen

_Handlungsspielraume fiir unter-
schiedliche Charaktere definieren,
die Verhalten, Kompetenz und Leis-
tung beeinflussen

__ Vom Fordern und vom Férdern: Pro-
zesse, die Verhalten und Leistung
steuern

_Virtuelle Fiihrung: Umgang mit «vir-
tuellen» Mitarbeitenden und Teams

100% Online

Konzeption & Themen

Psychologie der Fiihrung: Ohne
Selbsterkenntnis und Selbstfiihrung
funktioniert es nicht

__Zielgerichtete Selbstfiihrung: Das
eigene Fiihrungsverhalten muss zur
Personlichkeitsstruktur passen

_Analysen und Denkstildiagnosen fiir
den Fiihrungsalltag: Eigene Ent-
scheidungs- und Verhaltensmuster
im Voraus entwickeln

_ Die Wirkung der eigenen Person-
lichkeit auf andere kennen, den per-
sonlichen Wirkungsgrad steigern,
iberzeugen und sich durchsetzen

_ Opportunitaten statt Konflikte
schaffen: Personlichkeitsunter-
schiede von Kollegen, Chefs und
Mitarbeitenden richtig nutzen

Fithren im Sturm und wenn es weh tut

_Umgang mit schwierigen Situatio-
nen und Dauerbelastung: Resilienz
im Team steigern

__Die eigene Person und Teams «in
Action»: Stress bei sich und anderen
erkennen und managen

__ Die eigene Haltung positiv beein-
flussen: Wie souverdnes und acht-
sames Agieren geht

_ Emotionale Intelligenz in der Fiih-
rung bewusst einsetzen
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Finanzmanagement & Controlling



Finanzielle Fuhrung fur Fuiihrungskrafte

i“/\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on5314 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  22.-24. Mai 2024, online
2. Teil  12.-14. Juni 2024, online
3. Teil  24.-26. Juni 2024, online

Nr.on5324 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  28.-30. Oktober 2024, online
2.Teil  4.-6. November 2024, online
3. Teil  20.-22. November 2024, online

Dauer: 3 +3 + 3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on53

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prdsenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/53

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Fiihrungskrafte,
Spezialist/innen und Leistungstrager/
innen aus allen Bereichen, die

1. noch keine vertieften Kenntnisse im
Finanz- & Rechnungswesen haben

2. sich in den Themen der finanziel-
len Flihrung systematisch weiter-
bilden wollen

3. finanzielle Konsequenzen ihrer
Entscheidungen erkennen wollen

4. fiir finanzielle Ergebnisse wie Ge-
winn, Cashflow oder Rendite zu-
standig sind respektive sein werden

Konzeption und Themen

In systematischer Form erhalten sie ei-
nen umfassenden Uberblick iber die
wichtigsten Themen des Finanz- und
Rechnungswesens.

Finanzielle Ziele verstehen

_ Welche finanziellen Ziele sind wichtig

_ Was kann eine gute finanzielle Fiih-
rung bewirken?

Die wichtigsten Instrumente

___Instrumente zur Steuerung eines
Cost-Centers, eines Profit Centers
und der Unternehmung

Kostenrechnung

__ Grundlagen der Kostenrechnung
__Die Kalkulation

__ Plankosten, Abweichungsanalysen
_ Deckungsbeitrags-Rechnung

__ Prozesskosten

__Target Costing

_ Kosten und Preisstrategie

Die Planung

__Ehrgeizig, aber realisierbar planen

__ Strategien, Konzepte und Projekte
zu Planen verarbeiten

__ Die Gewinnschwelle planen
___ Gewinnmarge und Profitabilitat

_ Liquiditatsplanung

Die Budgetierung

__ Wie aus Planen ein Budget wird
___Der Budgetierungs-Prozess

__ Budgets kritisch hinterfragen

Investitionen beantragen

__ Das Investitionsprojekt beantragen

__Investitionsplanung

100% Online

__ Wirtschaftlichkeits-Berechnung
___ Pay-back-Periode

___Make or buy, Outsourcing

Kapitalbedarf

_ Wieviel Kapital braucht ein Business?
_ Wo ist dieses Kapital gebunden?
_ Wie viel Kapitalbindung ist sinnvoll?

_ Kosten des Kapitals

Finanzierung

_Finanzierung mit Eigenkapital
__ Finanzierung mit Fremdkapital
__ Kurz- und langfristiger Finanzbedarf

___ Formen der Finanzierung

Kennzahlen richtig interpretieren

__ Die Kennzahlen und Daten des
Controllings verstehen, richtig in-
terpretieren und nutzen

Bilanzen, Jahresbericht

___Bilanzen lesen, Kennzahlen kennen
___Gewinn- und Verlustrechnung

___ Mittelflussrechnung

Finanzielle Ergebnisse
__EBIT, EBITDA
__ROS, ROCE, ROI

__ Cash Flow, und andere Kennzahlen
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St.Gallen Online Management Programme

Finanzmanagement fiir
Geschaftsfiihrer/Executives

N

/™| 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Zielgruppe (w/m)

- 2

Das 2 x 3-tagige Onlineseminar richtet
sich an Fiihrungskrafte aus allen
Unternehmensbereichen.

Durchfiihrungen

1. Geschéftsfiihrer, Geschaftsleiter
Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,

Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zusétzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

Mitglieder von Geschéftsleitungen
Unternehmer, Gesellschafter

Direktoren

o > LN

2024 Flihrungskrafte, die weitreichende

finanzielle Entscheidungen treffen
oder mitbringen bzw. fiir eine sol-
che Funktion vorgesehen sind.

Nr.on5114 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  27.-29. Mai 2024, online
2. Teil  24.-26. Juni 2024, online

Nr.on5124 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  14.-16. Oktober 2024, online

2. Teil  4.-6. November 2024, online Praxisndhe - neueste Trends

Das Seminar basiert auf den neu-
esten Erkenntnissen aus For-
schung und Praxis und bietet dank
zahlreicher Praxisbeispiele eine
umfassende Gesamtsicht aller
Belange des modernen Finanz-
managements.

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 3000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on51

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/51
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Geschaftsfiihrer und Executives tragen
die finanzielle Verantwortung von Ge-
setzes wegen, aber auch von ihrer
Funktion her. Was gehdrt nun alles zur
finanziellen Flinrungsaufgabe eines Ge-
schaftsflhrers oder einer Fiihrungsper-
sonlichkeit in ergebnisverantwortlicher
Position? Welche Aspekte miissen ge-
steuert sein, um der finanziellen Ver-
antwortung gerecht zu werden? Wa-
rum ist es meistens sinnvoller, sich mit
modernem Finanz- und Wertmanage-
ment auseinanderzusetzen, als blossem
Umsatzwachstum hinterher zu rennen?

In diesem Intensivprogramm «Finanz-
management fiir Geschaftsfiihrer/Exe-
cutives» wird gezeigt, wie ein Unter-
nehmen, ein Geschaftsbereich oder ein
Profit Center finanzmassig zu fiihren
ist, um nachhaltige und kontinuierliche
Leistungs- und Wertsteigerungen zu
erreichen.

In umfassender systematischer und
verstandlicher Form wird deutlich ge-
macht, welche relevanten finanzwirt-
schaftlichen Entscheidungen aus Exe-
cutive-Sicht zu treffen sind und welche
Impulse und Vorgaben an die Finanz-
abteilung und an das Controlling gege-
ben werden sollten.

Themen im Uberblick

__Die finanzielle Fiihrungsauf-
gabe von Executives

_ Kosten- und Gewinnmanage-
ment: Das passende Design
und optimale Betriebsgrdsse

__ Performance Management
und Controlling: Rasche
Reaktion bei Abweichungen

__Strategien zur Wertoptimie-
rung: Rentabel wachsen

__ Fusionen, Mergers und
Acquisitions, Werte realisie-
ren, Zukauf, Sanierung

Nutzen

Nach dem Intensivprogramm «Finanz-
management fiir Geschaftsfiihrer/Exe-
cutives»

_verfligen Sie liber eine systemati-
sierte Gesamtsicht der Tools des
modernen Finanzmanagements

__sind Sie in der Lage, die zentralen
finanziellen Entscheidungen be-
wusst zu treffen

___wissen Sie, welche Informationen
Sie vom Controlling brauchen, um
lhren Bereich «im Griff» zu haben

__kennen Sie lhre personliche
«Balanced Scorecard» zur Steuerung
finanzieller Aspekte.



Die finanzielle Fiihrungsaufgabe von
Executives

__ Finanzielle Ziele verstehen

__Instrumente und Methoden im
Uberblick: Das miissen Manager
wissen

_Liquiditdt, Rentabilitat, Finanzie-
rung im Fokus

Kosten- und Gewinnmanagement

Finanzierung

Strategien zur Wertoptimierung

100% Online

Werte realisieren

__Die Steuerung der Kapitalstruktur:
konventionell oder kreativ?

__ Die Finanzierung von Wachstum,
Financial Engineering

_Umgang mit Banken und Finanz-
analysten

Performance Management
und Controlling

__Moderne Methoden der Gewinn-
steuerung - Einflussfaktor «Digital»

__ Gewinnplanung: Wer keine liber-
durchschnittlichen Gewinne plant,
erwirtschaftet auch keine

__ Cash-flow-Optimierung und Liqui-
ditatssteuerung

_ Bewusster Umgang mit Kapital-
intensitat: In-/Outsourcing

__ Rentabilitatsziele erreichen

_ Kostenfiihrerschaft oder akzeptab-
ler Kostennachteil?

__ Preisstrategien: Wann welche ein-
setzen?

_Verlustquellen erkennen und aus-
merzen: Rechtzeitig reagieren dank
Worst-Case-Szenarien

__Rationalisierungspotentiale aufspii-
ren: Ineffizienzen und Verlustlocher

__ Bilanzmanagement: Jahresab-
schliisse durchleuchten - Trends
der Rechnungslegung

_ Controlling als zentrale Fiihrungs-
aufgabe

_ Wie monetire Werte entstehen

_ Das Wertpotential einer Geschafts-
idee - klassisch oder digital

__ Formen der Unternehmensbewer-
tung und Auswirkungen

__ Strategien zur Steigerung des Un-
ternehmenswertes

_ Mit Wertspriingen zu einer Verviel-
fachung des Aktien- bzw. Firmen-
wertes - Digitalisierung als Trend-
verstarker?

Fusionen, Mergers und Acquisitions

_ Fusion: Motive, Vor- und Nachteile,
Tipps fuir hdufige Probleme

_ Desinvestition durch Verkauf
_ Wachstum durch Zukauf
_ Einkauf in ein neues Geschaft

_ Zukauf von Fahigkeiten und Markt-
eintritt

_ Gekonntes Verkaufen von Unter-
nehmen oder Teilbereichen

__IPO - Wenn Unternehmen an die
Borse gehen: Phasen und Meilen-
steine eines erfolgreichen Borsen-
ganges

__ Die Sicht der Banken

_ Management-Buy-out: Wenn Fiih-
rungskrafte zu Eignern mutieren

___Beteiligungsmodelle: Wenn aus
Flihrungskraften und Mitarbeitern
Co-Unternehmer werden sollen
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St. Galler
Finanzlehrgang

i“/\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on5014 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  22.-24. Mai 2024, online
2. Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr.on5024 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  28.-30. Oktober 2024, online
2.Teil  20.-22. November 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 2600.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on50

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/50
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St.Gallen Online Management Programme

Zielgruppe (w/m)

Im St.Galler Finanzlehrgang wird das
komplexe Gebiet des Finanz- und
Rechnungswesens umfassend und sys-
tematisch behandelt.

1. Fihrungskrafte aus Linie und Stab,
die bereits heute bzw. in absehba-
rer Zukunft Ergebnis-, Kosten-
oder Umsatzverantwortung tragen.

2. Betriebs-, Bereichs-, Abteilungs-,
Produktions- und Gruppenleiter
sowie Firmeninhaber ohne ver-
tiefte, spezialisierte finanzwirt-
schaftliche Fachkenntnisse.

3. Spezialisten aus F+E, Produktion,
Logistik, Einkauf bzw. Mitarbeiter
zentraler Stellen.

4. Nachwuchsfiihrungskrafte, Junior
Chefs.

5. Naturwissenschaftler, Ingenieure,
Techniker, Juristen, Psychologen.

Der Finanzlehrgang kann auch zur
Auffrischung und Aktualisierung
einmal erworbenen Wissens dienen.

Fiihrungsverantwortung tragen und
Resultate erbringen setzt Kompetenz
im Umgang mit allen Belangen des be-
trieblichen Rechnungswesens und der
finanziellen Flihrung voraus.

Von Fiihrungskraften und Fachspezia-
listen wird heute verlangt:

__strategische Eckwerte und Vorga-
ben in finanziell und kostenmassig
fundierte Ziele und Massnahmen-
plane zu liberfihren,

__ihren Verantwortungsbereich ergeb-
nisorientiert zu steuern,

___entscheidungsrelevante Flihrungs-
informationen fiir sich optimal zu
nutzen,

___genau zu wissen, wo welche Kosten
warum entstehen und wie diese be-
einflusst werden konnen sowie

__Investitionsantrage kompetent ver-
treten und beurteilen zu kénnen.

Sich in diesen Belangen in kurzer Zeit
selbstandig solide und umfassende
Fachkenntnisse anzueignen, gestaltet
sich im Unternehmensalltag oft sehr
aufwendig. Hier hilft der «St.Galler Fi-
nanzlehrgangy.

Methodik/Themeniibersicht

Schritt fiir Schritt vermitteln und trai-
nieren erfahrene Referenten sehr praxis-
nah, spannend und konkret das Gesamt-
system der finanziellen Fiihrung und die
sich daraus ergebenden Einzelfragen aus
allen Unternehmensbereichen:

__ Das Finanzwirtschaftskon-
zept im Uberblick

__ Financial Basics

__ Investitions- und
Wirtschaftlichkeitsrechnung

__ Cash Management, Finan-
cial- Engineering, Sharehol-
der Value Management

__ Controlling
__ Kosten-Management

__ Activity-Based-/Prozess-
kosten-Management

__ Financial Management in
typischen Verantwortungs-
bereichen

__ Budgetieren und planen

Controlling

Grundlagen, Methoden, Anwendungen



TCh))e—
100% Online Ok %

Massgeschneidert

Das Finanzwirtschaftskonzept
im Uberblick

__ Finanzwirtschaftliche Grossen als
Abbildung von Unternehmensresul-
taten

_ Das Paradigma des Gleichschritts
von Umsatz/Volumen, Gewinn und
Kosten

__ Zielharmonisierung im Hinblick auf
Liquiditat, Rentabilitat/Sicherheit

__Unternehmensziele quantifizieren

Financial Basics

__Grundziige der Buchfiihrung

__ Der Jahresabschluss

__Bilanz und Erfolgsrechnung

__ Probleme der Bestdandebewertung
__ Break-Even-Analysen

_ Kapitalflussrechnung, Cash Flow

__Return on capital investment (ROI/
ROCE)

_Das ABC der Unternehmens-
besteuerung

Investitions- und
Wirtschaftlichkeitsrechnung

_ Methodik, Typen und Anwendungen
in verschiedenen Branchen

___Investitionsantrage richtig begriinden

___ Make-or-buy, Outsourcing versus
Insourcing

__Diversifikationsprojekte finanziell
beurteilen

Cash Management, Shareholder Value
Management

_ Wie bekommt man die Liquiditat in
den Griff?

_ Mittelausstattung und Finanzie-
rungsregeln

_ Das Shareholder-Value-Konzept

Controlling

__Kalkulationssysteme, Stiick-
kalkulation

_ Deckungsbeitragsrechnung: Teil-
versus Vollkostenrechnung, Pro-
gramm-Optimierung, flexible Preis-
untergrenzen, Break-Even-Point

_Target Costing
_ Kostenplanung und -kontrolle

__Beispiele von Kostenrechnungs-
systemen im Absatz- und
Produktionsbereich

Financial Management in typischen
Verantwortungsbereichen

_ Controlling-Kennzahlen

__Beispiel eines wirksamen
Controllingsystems

__Aufbau von Friihwarnsystemen:
Krisen friih erkennen

_ Controllingberichte verstehen:
One-Page Summaries

Kosten-Management

_Konzept und Aufbau der modernen
Kosten- und Leistungsrechnung:
Kostenverrechnungsmethoden und
Kostenrechnungssysteme, Kosten-
arten, -stellen, -trager, Betriebsab-
rechnungsbogen (BAB)

_ Cost- und Profit-Units: Budgetie-
rung, Erfolgsrechnung und Kosten-
steuerung

___ Projekt-, Produkt-, Service- und
Marktverantwortungsrechnungen

_ Fiihren durch Soll-Ist-Vergleiche,
Umgang mit Abweichungen

_ Der Management-Erfolgsbericht

_ Resultate und Entscheide richtig
prasentieren, begriinden und
wirtschaftliche Konsequenzen
darstellen

Budgetieren und planen

_ Budgettypen und Budgetaufbau:
Schlank und rasch Budgetieren

__ Der Budgetierungsprozess:
Best Practices

Ebit Improvement Programm

Gewinn, Cash Flow und Unternehmens-
wert steigern

Massnahmen & Quick Wins

7 Umsatzsteigerung
/1 Margenverbesserung
N Kostensenkung

N Kapitaleinsatz reduzieren

EIP Ebit Improvement Programm ist
eine Beratungsleistung der SGBS
St.Gallen Consulting: Die brachliegen-
den Gewinnsteigerung-Potenziale
eines Unternehmens sollen gefunden
und genutzt werden um Gewinn,

Cash Flow und Unternehmenswert
nachhaltig zu steigern.

Seit 30 Jahren unterstiitzt SGBS
St.Gallen Consulting Unternehmen
jeglicher Grdsse. Das Programm wird
in ca. 3 Monaten mit Management
und Fiihrungskraften des Unterneh-
mens realisiert.

Resultate, ein Beispiel:

Projektresultate

Ebit: +35%

Cash Flow: + 15 Mio.
Kapitaleinsatz: - 10 Mio.
Unternehmenswert:  +90 Mio.

Projektanfragen: consulting@sgbs.ch
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Erfolgreiches Marketing

Marketing-Wissen - in der Praxis umgesetzt.

i“/\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on4914 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  25.-27. Méarz 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online

Nr. on4924 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  26.-28. August 2024, online
2.Teil  16.-18. September 2024, online

Dauer: 3 +3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 2600.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on49

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/49

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte und Leistungstra-
ger/innen aus Marketing, Vertrieb,
Sales, Service

2. Zusténdige fiir Produkte, Lander,
Zielgruppen, Digital Marketing,
Marken sowie fiir Image, Cl und
Reputation.

Gutes Marketing stellt den Kunden in
das Zentrum des Denkens. Gutes Marke-
ting erkennt die Chancen neuer Techno-
logien und neuer Trends. Gutes Marke-
ting bewirkt die Umsetzung der Strate-
gie in konkreten Markterfolg. Mit gutem
Marketing erreicht ein Unternehmen

_ Umsatzwachstum

_ Wertschopfungs-Steigerung
___Margenverbesserung

___ Marktanteilsgewinn

_ Starke Wettbewerbspositionierung
_Hohe Strahlkraft der Marke

_ Einstieg in neue Markte und weitere
wichtige Resultate.

Was braucht es alles, um Marketing
zu einem Erfolgsfaktor fir das eigene
Unternehmen aufzubauen?

100% Online

Markte verstehen

_ Wie wir den Markt definieren - und
wie er sich wirklich prasentiert

__ Der relevante Markt: Ausdehnen in
bisher unbearbeitete Potenziale

__ Welchen Kundennutzen erbringen
wir wirklich?

_ Welche Geschafte rentieren, welche
nicht?

Marktentwicklungen antizipieren

__ Die wichtigsten Veranderungen
erkennen

_ Szenarien zu moglichen Marktent-
wicklungen

__ Disruption und Game Changer
_ Annahmen fiir die eigene Marketing-
Strategie

Marketing-Strategie

_ Unternehmens- und Geschafts-
strategien als Basis

__ Die Bestandteile einer liberzeugenden
Marketing-Strategie

__ Die Marketing-Strategie erarbeiten

_ Corporate Identity, Mission, Marken-
strategie und Markenkern

__ Zielgruppenkonzepte, Einzel-Kunden-
Strategie, Produkt- und Lander-
strategie

Digitalisierung

__ Digitalisierung der Markt-, Kunden-
und Wettbewerbsanalysen

__Digitalisierung der Produkte und
Dienstleistungen

__Digitalisierung der Logistik

_Digitalisierung der Vertriebssysteme
und Verkaufskonzepte

__Digitalisierung der Kommunikation
mit Kunden, Influencern und Absatz-
partnern

Marketing-Konzept

Verfeinerung der Vorgaben und Ziele in
Marketing-Konzepten fiir

_ Geschéftsfelder und Business Unis
__ Produkte, Linder, Marken
_ Kundensegmente, Key Accounts

Verkaufsmanagement und
Verkaufskonzept

__Die Gestaltung eines liberzeugenden
und erfolgreichen Verkaufs-Ansatzes

__ Customer Journey, Kundenkon-
takt-Punkte und Konsequenzen fiir
das Verkaufskonzept

__ Den Verkaufserfolg bewirken: World
Class Sales Organization

Fithrung und Controlling im Marketing

__Kunden- und Marktorientierung im
Unternehmen umsetzen

_ Die wichtigsten Kennzahlen zur
Steuerung des Markterfolgs
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St.Gallen Online Management Programme

Strategisches Marketing Programm

e

2 7\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zuséatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on4214 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  25.-27. Méarz 2024, online
2.Teil  17.-19. April 2024, online
3. Teil  6.-8. Mai 2024, online

Nr. on4224 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 26.-28. August 2024, online
2.Teil  11.-13. September 2024, online
3.Teil  16.-18. September 2024, online

Dauer: 3 +3 + 3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on42

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prdsenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/42
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Zielgruppe (w/m)

1. Fihrungskrafte, die eine umfas-
sende strategische Marketingkom-
petenz bendtigen

2. Fiihrungskrafte mit Verantwortung
flir Wachstum, Gewinnmarge,
Markterfolg, Verkauf

3. Fiihrungs- und Fachkrafte, die
eine praxisnahe Weiterbildung in
modernem Marketing- und Ver-
kaufsmanagement suchen

4. Flhrungskrafte und Spezialisten
aus den Bereichen Marketing,
Marketing Research, Key Account
Management, Produktentwicklung,
Produktmanagement, Verkauf,
Vertrieb, Distribution

5. Verantwortliche fiir Strategisches
Marketing

Teil 1: Die Strategie als Basis.
4 Tage.

Teil 2: Konzepte und Instrumente
des Marketings. 4 Tage.

Teil 3: Umsetzung in Erfolg - am
Markt und in den finanzi-
ellen Kennzahlen. 3 Tage.

Strategisches Marketing vereint 4 we-
sentliche Aufgaben zu einem ganzheitli-
chen, kundenorientierten Erfolgskonzept:

__Strategie: In die richtige Richtung
steuern

_ Marketing-Konzept: Einzigartigen
Kundennutzen bieten

_ Umsetzung am Markt: Marketing
operativ umsetzen, optimaler Ver-
trieb

___Finanzieller Erfolg: Aus starken
Marktpositionen hohe Gewinn-
margen erzielen

Wer als Fiihrungskraft fiir Erfolg und
Resultat zustdndig ist, sollte die Ge-
setzmassigkeiten und Mechanismen
des Strategischen Marketings kennen
und anwenden. Marketing ist flr jeden
Executive Manager und jede Fiihrungs-
kraft mit Ergebnisverantwortung we-
sentlich: Es geht um die Positionierung
des Unternehmens und seiner Ge-
schafte im Wettbewerbsumfeld und um
die erfolgreiche Umsetzung aller Akti-
vitdten in Kundennutzen und Markter-
folg. Welche Entscheidungen sind im
Strategischen Marketing zu treffen,
welche Resultate miissen anvisiert
werden, um hochste Management
Qualitat im Marketing erreichen zu
kénnen?

Teil 1: Die beste Strategie fiir Unter-
nehmen und Teilbereiche entwickeln

Strategie und Strategisches Marketing

__Das Strategische Marketing als Teil
der Unternehmensfiihrung

_ Einbettung im Strategischen Denken

Vom Kundenbediirfnis zum
Markterfolg

__Von der Vision bis zum Erfolg im
Tagesgeschaft

__ Kundenbediirfnisse, ungeloste
Kundenprobleme und nicht erfiillte
Konsumentenwiinsche als Treiber

__Technologische Innovation schafft
neue Markte

Das Geschaftsmodell heute und
in Zukunft

__Identitat und Geschaftsmodell
__Innovationsmanagement

__ Business Development

Die Strategischen Ziele

_Vorgaben von oben als Leitplanken

__Ziele fiir das Strategische Marketing

Unternehmens- und Geschifts-
strategie

_ Corporate Strategy und Strategien
fiir Geschaftsfelder und Business
Units als Vorgaben

__ Marketing Strategien entwickeln



TCh))e—
100% Online Ok %

Bestehendes Kerngeschift
verteidigen und ausbauen

_ Wachstum in attraktiven Kunden-
segmenten

__Stérkung der relativen Wettbewerb-
sposition

_Branding, Markenstrategie, Marken-
flihrung

— Wachstum dank Markendehnung

Teil 2: Marketing Strategie und
Marketing Konzepte

Das Kerngeschift bestimmen

_ Wie definieren wir das Kernge-
schaft?

__ Rentable und unrentable Produkte,
Services, Kunden, Kanile

__Unrentable Aktivitaten: Was tun?
Expansion, Mehrwertstrategie oder
Riickzug?

_ Expansion: Fokus der Ressourcen
auf rentable Geschafte

Die eigene Positionierung heute

_ Der Markenkern

__ Der Kundennutzen, der Nutzenvor-
sprung und dessen Entwicklung

__Einzigartigkeit und Differenzierung
als Erfolgsfaktor des guten Marke-
tingst

__ Die Wettbewerbsposition: Wie
ermitteln, wie steuern?

__ Die Marktprasenz: Kommunika-
tions- und Vertriebskanéle nutzen

Neue Geschifte aufbauen

_ Markteintritt mit Innovationen und
start up's

__Aufbaustrategien fiir neue Geschéfte

Preis- und Konditionenstrategie

__ Preisbildung, Preisstrategien, Preis-
wettbewerb

_ Preis- und Konditionenstrategie

Verkaufs- und Vertriebskonzept

_ Wettbewerbsvorteile durch Ver-
kaufsstarke

__ Bestehende und neue Vertriebskanale

_ Vertriebs- und Distributionskonzepte

Key Account Management

_Schliisselkunden sichern und neu
gewinnen

_ Die besten key-account-Konzepte

Marketing-Kommunikation

__ Gehort-Werden: Sind wir ausrei-
chend préasent?

__Den relativen Kommunikations-
Druck steigern

_Social Media, Suchmaschinen,
Communities: neue Wege der
Marketing-Kommunikation

Kundenmanagement, Customer
Relationship

_Sich optimal mit Kunden verzahnen
__ Das eigene Kundenmanagement neu

erfinden

Markterfolg planen, aber auch
erreichen

_Von der Marketingplanung zur Ver-
kaufsplanung

_ Marketing Massnahmen entwerfen

_ Das Marketing- und Vertriebs-
budget liberdenken, nach klaren
Schwerpunkten ausrichten

_ Stammkunden oder Neukunden in
den Fokus?

__ Effektive Kommunikation: Klassisch
und Digital

__ Kundenmanagement im Geschafts-
alltag

_ Verkauf und Vertrieb als Kernkom-
petenz weiter ausbauen

_ Umschichtung von Verkaufsadmi-
nistration zu aktivem Verkauf

Teil 3: Finanzieller Erfolg

Im dritten Teil geht es um die Umset-
zung: Wie werden Strategien und Mar-
keting-Konzepte in konkrete finanzielle
Resultate uberfihrt?

Finanziellen Erfolg planen und
realisieren

__Die Uberfiihrung von Marketing
Planen in Budgets und in die finan-
zielle Planung

_ Mehrwert-Konzepte fiir steigende
Gewinnmargen

_ Kostenfiihrerschaft, Kostenflexibili-
tat oder Premium-Preiskonzept?

__Die finanziellen Konsequenzen von
Strategie und Marketing Konzept
verstehen

___Die Auswirkungen von Strategie
und Marketingplan auf die wich-
tigsten finanziellen Kennzahlen

__ Controlling-Aufgaben im Marketing

_ Mit welchem Instrumenten Nicht-
Finanzprofis die finanziellen Aspekte
des Marketings steuern kdnnen

__ Ebit, Rendite und Unternehmenswert
dank optimaler Strategie, starkem
Marketing, wirkunsvollem Vertrieb/
Verkauf und kraftvoller Umsetzung
nachhaltig steigern
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St.Gallen Online Management Programme

Markterfolg mit neuen Geschaften

/7\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zusatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr.on4514 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  7.-9. Februar 2024, online
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online
3.Teil  12.-14. Juni 2024, online
4. Teil  30. Sept.- 2. Oktober 2024, online

Nr. on4524 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  16.-18. September 2024, online
2. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online
3.Teil  20.-22. November 2024, online
4.Teil 2025, online

Dauer: 3 +3+3+3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on45

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/45
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Zielgruppe (w/m)

1. Leistungstrager/innen aus allen Be-
reichen, die fiir den erfolgreichen
Aufbau neuer Geschifte, neuer
Produkte, neuer Services oder
Losungen verantwortlich oder mit-
verantwortlich sind

2. Flihrungskrafte, Spezialistinnen
und Spezialisten aus F+E, Innova-
tion, Startup-Management

3. Verantwortliche aus Marketing,
Sales und Vertrieb

Turbulente Markte bieten zahlreiche
Chancen fiir Innovationen, neue Ge-
schafte, Start-ups oder den Ausbau be-
stehender Unternehmenskonzeptionen.
Die Entwicklung neuer Geschafte ist
unabdingbar fiir langfristigen Unter-
nehmenserfolg. Die Suche nach Wachs-
tumsmaglichkeiten, htheren Umsatzen
und Gewinnen ist allerdings mit hohen
Risiken und Gefahren verbunden. Not-
wendig ist eine fundierte, durchdachte
Vorgehensweise, in der gesicherte em-
pirische Kenntnisse des «new business
development» beriicksichtigt werden.

Damit neue Geschafte aber auch zu
einem Erfolg am Markt werden, braucht
es ein gekonntes Pre-Marketing und eine
starke Verkaufs- und Vertriebsleistung.
Verkaufsmanagement beginnt somit
nicht erst am Ende des Kundenprozes-
ses, sondern bereits in der Gestaltungs-
phase der Innovation.

New Business Navigator

__Der Kundennutzen als Start: Analyse
der Kompetenz; Technologieprogno-
sen: Smart Factory, Smart Products,
Smart Operations, Data-driven
Services

__ Den Strategierahmen fiir neue
Geschéafte setzen: Innovation - Neue
Markte - Diversifikation - Value
Chain Intelligence - Digital Biz

Das Management der Vorphase

_ Marktpioniere handeln erst nach dem
Denken: Think Big, start small

_ Wie aus Ideen Innovationen entste-
hen, die liberzeugen

Markterfolg

_ Vom Start-up zum profitablen
Geschaft

___Die Gesetzmassigkeiten fiir Erfolg
am Markt

Das ideale Finanzkonzept

__ Die Investitionen bis zum Break-
Even planen und finanzieren

___ Finanzielle Planung des Neugeschafts

Fithrung, Strukturen und Prozesse

_ Das Kreativitatsklima: Ideen der Mit-
arbeitenden nutzen

_ Neue Organisationsformen: Lernen
von virtuellen Pionierunternehmen,
Netzwerkpools und Allianzen

Umsetzung am Markt

_ Pre-Marketing: Wie erst die «Geniali-
tat des Marketings und Vertriebs» die
schopferische Leistung der Entwick-
lung in nachhaltigen Markterfolg
iberfiihrt

_ Kommunikation, Marktprasenz und
Vertriebs-Dominanz. Die Mdglich-
keiten klassischer und digitaler
Kandle nutzen, um Mérkte optimal
zu durchdringen

Verkaufs- und Vertriebsmanagement

__Die Rolle des Verkaufsmanagements
beim Transfer innovativer Leistungen
in konkreten Markterfolg

_ Value-basierte Sales-Konzepte

_ World Class in Sales werden: Wie
vorgehen?



St. Galler

Produktmanager/in Programm

i“/\ 100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Dieses Programm entspricht bzgl. Inhalt,
Dozierenden, Lernstoff und Lernstunden
dem entsprechenden Prasenzseminar.
Genutzt werden zusatzlich die Vorteile der
rein virtuellen Durchfiihrung.

2024

Nr. on4614 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  7.-9. Februar 2024, online
2.Teil  10.-12. April 2024, online
3.Teil 6.-8. Mai 2024, online
4. Teil 22.-24. Mai 2024, online

Nr. on4624 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  6.-8. Mai 2024, online
2.Teil  16.-18. September 2024, online
3. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online
4. Teil  28.-30. Oktober 2024, online

Nr. on4634 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  16.-18. September 2024, online
2. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online
3.Teil  28.-30. Oktober 2024, online
4.Teil 2025, online

Dauer: 3+3+3+3 Tage
Online von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs maglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/on46

Zielgruppe (w/m)

Dieses Programm richtet sich an
1. Produktmanager/innen

2. Junge Fiihrungs- und Fachkréfte,
die sich fiir eine Aufgabe im Pro-
dukt-Management vorbereiten
wollen

3. Leistungstrager aus Marketing,
Verkauf, Vertrieb, Data Analytics,
Service und Kundenmanagement

Sie lernen die Gesetzmassigkeiten, das
Wissen und die Instrumente des Pro-
dukt-Managements. Sie lernen, Verant-
wortung fiir den Erfolg eines Produkts,
einer Dienstleistung, einer Produktlinie
oder einer Marke zu Gbernehmen:

Teil 1: Erfolgreiches Marketing.
4 Tage.

Teil 2: Soziale Kompetenzen als Er-
folgs-Voraussetzung. 4 Tage.

Teil 3: Finanzielle Erfolgssteuerung.
4 Tage.

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prasenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/46

100% Online

Marketing Management

_ Was soll das Marketing Manage-
ment bewirken? Warum Qualifika-
tion und Wirkungsgrad der Marke-
ting-Verantwortlichen entscheidend
sind fiir Erfolg oder Misserfolg des
Unternehmens und seiner Produkte,
Marken und Services.

Digitale Maktanalysen

_ Wie neue digitale Tools die Analyse-
arbeit unterstiitzen

_ Mairkte, Kunden und Wettbewerber
analysieren und verstehen

Startup-Konzept

_ Das Produktmanagement als Treiber
der unternehmensinternen Startup-
Aktivitaten

_ Neue Ideen fiir neue Geschifte
entwickeln

Die Produkt und Service-Strategie

_ Wie eine liberzeugende Strategie
flir Produkte, Services, Lésungen
oder Marken erarbeitet wird

_ Abstimmung mit anderen Strategien
des Unternehmens, des Marketings,
der ITK, der Produktion, des Ver-
triebs, der Logistik u.a.

Das Markt- und Kunden-Konzept

___Die Definition des relevanten Markts

__Die prazise Beschreibung der Kun-
den und Beeinflusser, der Customer

Journey und der kommunikativen
und verkauferischen Kunden-
Erreichbarkeit

__ Preiskonzept und Preisstrategie
_ Verkaufs- und Vertriebsstrategie

_ Kommunikationskonzept

Soziale Kompetenzen

___Der/Die Produktmanager/in als
Motivator/in

_ Das personliche Fiihrungs- und
Kommunikationsverhalten

_ Motivierendes Verhalten im Team

__Training besonders anspruchsvoller
Kommunikations-Situationen

__ Erkennen eigener Verhaltensmuster

_Video-Analyse und wertvolle Tipps

Finanzielle Verantwortung

Der dritte Teil des Programm besteht aus
einem kompakten Programm zu Finanz-
und Rechnungswesen, finanziellen
Aufgaben und Umgang mit finanziellen
Kennzahlen:

__ Kosten, Ertrage, Margen
_ Kalkulation, Preisfindung, Konditionen

_ Kapitaleinsatz und Investitionen,
Wirtschaftlichkeitsberechnungen,
Pay-back-Periode

_ Deckungsbeitrage, Grenzkosten,
_ Produktivitats-Kennziffern

__ EBIT, Rendite, Profitabilitat
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St.Gallen Blended Learning

Blended Learning WA Teilweise Priasenz

Teilweise Online

Prasenz und Online gemischt

Blended Learning ist die Mischung von Prasenz-Seminar -
und Online-Live-Veranstaltung. Unsere Blended-Learning-
Programme verbinden die Vorteile beider Lehr-Methoden.

Die Vorteile:

Unsere 3-5 tdgigen Prasenzseminare bringen neuestes
Wissen in entspannter Lernumgebung. Mit Erfahrungs-
austausch, Networking, Kreativitat und Impulsen, die dank
des Blicks Uber den Tellerrand entstehen.

Die Online-Module vertiefen dieses Wissen und sorgen
flir die bestmdgliche Anwendung fiir die eigene berufliche
Praxis.

lhr Nutzen:

Bereits heute bietet Ihnen die St.Gallen Business School
ein umfassendes Angebot an Blended Learning Seminaren
und Programmen an. Sie profitieren dabei von neuem
Wissen plus vertiefter Anwendung.




A) Teilweise Online
7 Teilweise Prisenz

Blended Learning:

General Management, Strategie, Innovation




Blended Learning:

St.Gallen Blended Learning

General Management fiir Filhrungskrafte

Wissen, Praxiserfahrung und Entscheidungshilfen fiir Fiihrungskréfte und Executives.
Das ganzheitliche St. Galler Management Konzept.

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL1114 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  19.-20. Februar 2024, St.Gallen
2.Teil  3.-5. April 2024, online
3. Teil  17.-19. April 2024, online

Nr. BL1124 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  6.-7. Mai 2024, St.Gallen
2. Teil  25.-27. September 2024, online
3. Teil  9.-11. Oktober 2024, online

Nr. BL1134 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  9.-10. September 2024, St.Gallen
2.Teil ~ 25.-27. September 2024, online
3.Teil  9.-11. Oktober 2024, online

in Prasenz: 2 Tage
online: 3 + 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL11
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Zielgruppe (w/m)

1. Flhrungskrafte mit Verantwortung fir
Geschaftsbereiche, Business Units,
Funktionen und Bereiche

2. Flihrungskrafte in oberen und mittleren
Managementebenen

3. Leistungstrdger, die neu auch General
Management Aufgaben wahrnehmen
oder sich darauf vorbereiten wollen

4. Fiihrungskrafte vor der Ubernahme
einer General-Management-Funktion

Methodik

Dieses Programm ist eine Mischung

von Prasenzseminar und Online-Live-
Veranstaltung. Unsere Blended-Learning-
Programme verbinden die Vorteile beider
Lehr-Methoden: Hohe Wirkung und
hohe Effizienz der Management-Weiter-
bildung.

Im Management braucht es Leistungstra-
ger, die zusatzlich zu lhrer Spezialisten-
funktion auch das Gesamte verstehen: Ge-
neral Management. Dieses Seminar unter-
stiitzt den Weg von der Spezialistin oder
dem Spezialisten hin zu einer ganzheitli-
chen, nachhaltigen Perspektive: Nach dem
Besuch dieses Programms haben Sie ein
vertieftes Verstdndnis fiir ganzheitliches
Management. Sie sind in der Lage, die Aus-
wirkungen einzelner Entscheidungen als
Lenkungseingriffe in ein vernetztes Ge-
samtsystem zu begreifen. Dies wiederum
befdhigt Sie, Ihren Verantwortungsbereich
im Sinne einer nachhaltigen Gesamtsteue-
rung in Richtung Erfolg zu lenken.

Modernes General Management

_ Das Konzept der integrierten, ganzheit-
lichen Unternehmensfiihrung

__ Die wichtigsten Trends im Management

___ Der Gesundheits-Check fiir das Unter-
nehmen

Strategisches Management

__ Strategisches Management in Zeiten
von Digitalisierung, Globalisierung und
hoher Instabilitat

__ Strategie Tools fiir die Praxis:
Mit Anwendungsbeispielen

_Strategie als Basis fiir Giberdurch-
schnittliche Resultate

__ Strategische Weichenstellungen

___ Strategische Entscheidungen und
Umsetzung

Zukunftsfahigkeit und Business
Development

___Richtige Konzentration auf das
Kerngeschaft

_ Strategische Prioritdten, Portfolio-
Bereinigung

__Digitalisierung des eigenen
Geschaftsmodells

__ Erfinden neuer, oft digitaler
Geschaftsmodelle

_ Rentabilitats-Steigerung

__Innovation und Durchbriiche zu neuem
Geschéaft

Marketing und Markterfolg

_ Marketing, Online Marketing, Digital
Marketing

__ Die Unternehmens-Marke

_ Erfolgsversprechende Wachstums-
Strategien aus dem Marketing ableiten

Leadership und Change

_ Das eigene Fiihrungsverhalten
_ Richtig kommunizieren
___ Psychologie von Veranderungen

_ Neue Fiihrungskompetenzen

Finanzmanagement

___ Finanzielle Ergebnisse liefern miissen

___ Fokus auf Gewinnmarge, Cash,
Kapitalbedarf, Ebit, Finanzierung und
Rentabilitat



Blended Learning:

St. Galler Management Programm

Fiir erfolgreiche Fiihrungskrafte mit Erfahrung.

Visionar denken, wirkungsvoll umsetzen.

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL1314 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  5.-8. Februar 2024, Starnberg
2. Teil  6.-8. Mai 2024, online

Nr. BL1324 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  17.-20. Juni 2024, Brunnen
(N&he Luzern)
2. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online

Nr. BL1334 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  23.-26. September 2024, Luzern
2.Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online

Nr. BL1344 4. Durchfiihrung 2024
1.Teil  4.-7. November 2024, Stuttgart
2. Teil 2025, online

in Prisenz: 4 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL13

Traditionelle Strategieansatze oder die
Pflege des Kerngeschafts allein reichen fiir
den dauerhaften strategischen Erfolg meist
nicht aus: Zukunftssicherung beschaftigt
sich daher mit dem Wettbewerb, Wachs-
tumsfeldern, Ausschopfung von Marktpo-
tenzialen, New Business Development und
- immer wichtiger - Strategieumsetzung.
In diesem Programm zeigen wir lhnen, wie
modernes Strategisches Management in
der Praxis funktioniert und welche Stell-
hebel Sie nutzen kdnnen, um Strategien
erfolgreich umzusetzen.

o

Strategie und Zukunftssicherung

Change Management und Fiihrung

__ Die wichtigsten strategischen Frage-
stellungen

___ Der Handlungsbedarf. Die richtigen
Antworten.

___ Der Prozess der Strategieerarbeitung

Wachstum durch Schaffen von Markten

_ Marktpotenziale anders ausschdpfen
_ Kundenbediirfnisse besser erfiillen

_ Ungeldste Kundenprobleme aktiv
suchen

_ Neue Geschaftsmodelle entwickeln

Marktgetriebene Strategien

_ Multiplikation von Erfolgsrezepten

__ Kunden zur Quelle fiir Innovationen
machen

__Technologische Durchbriiche

Strategie fiir Innovationen und
Neugeschifte

__Innovations- und Neugeschaft-Strategie

__ Geschéftsideen entwickeln und
priorisieren

__ Gekonntes Neugeschaft-Management
in der Praxis

_ Verankerung der Strategie im
Unternehmen

_ Kultur: Dem Widerstand gegenliber
Neuem friihzeitig und wirkungsvoll
begegnen

_ Wie vorgehen, wenn das Neue das Alte
kannibalisiert?

__ Leadership: Die harte und andauernde
Fiihrungsleistung als Basis fiir
erfolgreiche Implementierung

Hochleistungs-Organisation

___ Die Performance-orientierte Fiihrung

__ Effektive Strukturen, liberzeugende
Prozesse

_ Auf dem Weg zur Erneuernung der
Organisation: Agilitadt, Resilienz,
Dynamik, Selbstorganisation
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Blended Learning:

St.Gallen Blended Learning

Senior Executive Programm

Wandel als Chance begreifen. Gegenwarts-Optimierung und Zukunftssicherung.
Die richtige Strategie. Das beste Finanzmanagement. Die gekonnte Fiihrung.

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL1414 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  17.-19. April 2024, online
2. Teil  22.-24. Mai 2024, online
3. Teil  8.-11.Juli 2024, Brunnen
(ndhe Luzern)

Nr. BL1424 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  11.-13. September 2024, online
2. Teil  28.-30. Oktober 2024, online
3. Teil  17.-20. Méarz 2024, Davos

in Prisenz: 4 Tage
online: 3 + 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL14
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Zielgruppe (w/m)

Fiihrungskrafte mit Erfahrung, die das aktu-
elle Wissen um gutes und richtiges Manage-
ment aufnehmen und mit ihren eigenen Kon-
zepten und Erfolgsmustern vergleichen wol-
len. Sie erwarten eine hochkaréatige Faculty
und zusatzlich zum Wissenserwerb einen
intensiven Gedanken- und Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Teilnehmenden:

1. Executives, Vorstande, Direktoren

2. Mitglieder der Geschaftsleitung,
Geschaftsfiihrer, General Manager

3. Verantwortliche fiir Unternehmens-
bereiche

4, Executives aus renommierten
Unternehmen

Methodik

Dieses Programm ist eine Mischung

von Prasenzseminar und Online-Live-
Veranstaltung. Unsere Blended-Learning-
Programme verbinden die Vorteile beider
Lehr-Methoden: Hohe Wirkung und
hohe Effizienz der Management-Weiter-
bildung.

Dies ist ein dreiteiliges Programm fiir Fiih-
rungskrafte mit umfassender Ergebnisver-
antwortung. Wir bieten das aktuell beste
Management Wissen zu den Themen Gene-
ral Management, Strategie, Finanzen und
Leadership. Das Senior Executive Programm
zeigt, wie die Leitplanken der Fiihrung ge-
legt werden und wie Executives ihren Ver-
antwortungsbereich auf kurzfristigen und
nachhaltigen Erfolg zugleich ausrichten.

Strategische Unternehmensfiihrung

__ Die wichtigsten Trends in der Unter-
nehmensumwelt

_ Unternehmensphilosophie und Werte
_ Gute und schlechte Strategien

___ Das bestehende Geschaftsmodell
digitalisieren

__ Disruptive Geschdftsmodelle lancieren
__ Was funktioniert, was nicht?
_ Konzepte der Strategischen Fiihrung

__ Geschiftsfelder verandern: Vorgehen
und Konsequenzen

__Das Leiden mit dem fehlenden Leidens-
druck: Nichts bewegt sich

_ Das Alte optimieren, in das Neue
investieren

_ Change Management: Kdpfe verdndern
__ Die beste Organisations-Struktur

_ Kultur: gut, wenn sie passt; eine
Herausforderung, wenn sie verandert
werden soll

Executive Leadership

___ Erfolg dank Menschen

__ Spitzenleistungen bewirken

_ Das beste Betriebs- und Arbeitsklima
__ Fiihrende Arbeitgeber-Attraktivitat
__ Spitzenleistungen bewirken

__ Wirkungsvolle Teamleistung

___Das Fiihrungsverhalten im Unter-
nehmen bestimmen

Starken als Leader

__Individuelle Starken als Fiihrungs-
personlichkeit

__ Fiihrungskompetenzen nutzen und
einsetzen

__ Die eigene Wirkung als Fiihrungskraft
optimieren

Change Management

__Trends im Change Management
__ Erfahrungen aus der Praxis

_ Wie Verdnderungen ablaufen
___ Psychologie der Veranderungen

_ Konzepte und Instrumente eines
gekonnten Change Managements

Executive Finance

___Die finanzielle Flihrungsverantwortung
__ Gewinn-Management

___ Rentabilitats-Management

_ Den Unternehmens-Wert steuern

__ Finanzorientierte Expansions-Strategien

_ Controlling als Fiihrungsaufgabe



Blended Learning:

St. Galler High Potential Programm

Vom Spezialisten zum Generalisten (w/m).

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL1814 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  19.-20. Februar 2024, St.Gallen
2. Teil ~ 25.-27. Méarz 2024, online
3.Teil  22.-24. Mai 2024, online
4. Teil  10.-13. Juni 2024, Brunnen
(N&he Luzern)

Nr. BL1824 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  6.-7. Mai 2024, St.Gallen
2.Teil  26.-28. August 2024, online
3. Teil  28.-30. Oktober 2024, online
4. Teil 4.-7.November 2024, Kdln

in Prasenz: 4 + 2 Tage
online: 3 + 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL18

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungs-, Fach- und Nachwuchskréafte,
die sich auf eine berufliche Herausfor-
derung vorbereiten wollen, in der eine
ganzheitliche Management Perspektive
verlangt wird

2. Verantwortliche aus Funktionen und
Bereichen, die in Zukunft unternehme-
risch denken und handeln miissen und
bereits auch Verantwortung fiir Resul-
tate tragen werden

3. Mitarbeitende und Projektleiter/innen,
die sich auf eine Funktion als Leitende
einer Abteilung, eines bedeutenden
Projektes oder einer neuen Aufgabe als
Fiihrungskraft vorbereiten

Aufbau

Teil 1: Présenz: Das ganzheitliche St. Galler
Management Wissen (2 Tage in
St.Gallen)

Teil 2: Online: Kundenfokus dank modernem,
zunehmend digitalem Marketing
(3 Video-Sessions)

Teil 3: Présenz: Fiihrung und Fiihrungs-
verhalten (4 Tage, wahlweise in CH
oder D)

Teil 4: Online: Finanz- und Rechnungs-
wesen ( 3 Video Sessions)

Spezialistinnen und Spezialisten verfiigen
tiber Wissen mit Tiefgang. Dies ist gut so.
Um aber fiir hdhere Aufgaben geriistet zu
sein, benotigen Sie eine profunde betriebs-
wirtschaftliche Basis. Dieses Programm ent-
wickelt Kompetenzen fiir Funktionen mit zu-
nehmender Verantwortung oder Mit-Verant-
wortung: Fiir Kunden, fiir einen Markt, fiir
Prozesse, Produktivitat und Qualitat, fir
Kosten oder sogar allenfalls sogar finanzielle
Ergebnisse. Es hilft, ein Team, eine Abteilung,
ein Profit Center, eine Business Unit, ein
Cost Center oder ein wichtiges Projekt er-
folgreich zu fiihren. Es bringt, zusatzlich zur
Spezialisierung, ein ganzheitliches Verstand-
nis Gber das Funktionieren eines Unterneh-
mens in einer dynamischen, vernetzten Welt.

Ganzheitliche Fiihrung

__ Ganzheitliches Management:
Das St.Galler Management Modell

_ Der Ganzheitliche Fiihrungsansatz
_ Komplexe Zusammenhange verstehen

___ Fiihren als die Fahigkeit, in einem
vielschichtigen Wirkungsgefiige
Resultate zu erbringen

_ Gesamtschau einer erfolgsorientierten
Unternehmensfiihrung

_ Wettbewerbsorientierung in Zeiten der
Globalisierung

__ Oberste Unternehmensziele und deren
Stellenwert

[(@) g,
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__ Mission, Vision, Werte, Leitbild und
Kultur des Unternehmens

Strategie & Marketing: Kundennutzen
im Zentrum

_ Strategisches Marketing
__ Fokus auf Kunden und Kundennutzen

_ Marktpositionen verteidigen und
ausbauen

__Innovation, Disruption und neue
Geschaftsmodelle

_ Das neue Marketing

__ Den Markterfolg bewirken

Fithrungspersonlichkeit und
Fithrungsverhalten

__ Die eigene Fiihrungspersonlichkeit
ausbauen

__Teams fiihren, Teams auf Resultate
ausrichten

___ Mitarbeiter aufbauen und zum Erfolg
flihren

_ Was Fihrungsqualitat beinhaltet

_ Kommunikation und soziale Kompetenz

Finanzielle Fiihrung kompakt

_ Zusammenhange im Finanz- und
Rechnungswesen

__ Finanzielle Kennzahlen

_ Gesamtsystematik zur Steuerung
des Erfolgs

__ Finanzielle Resultate erreichen
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Blended Learning:

St.Gallen Blended Learning

Strategieprogramm fiir Fithrungskrafte

Welche Strategieansitze fiihren zu Erfolg, welche zu Misserfolg?

Wie entsteht Umsetzungs-Starke?

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL2014 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  5.-8. Februar 2024, Starnberg
2.Teil  6.-8. Mai 2024, online

Nr. BL2024 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  17.-20. Juni 2024, Brunnen
(N&he Luzern)
2.Teil  11.-13. September 2024, online

Nr. BL2034 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  23.-26. September 2024, Luzern
2. Teil  1.-3. Januar 2025, online

Nr. BL2044 4. Durchfiihrung 2024
1.Teil  4.-7. November 2024, Stuttgart
2.Teil 2025, online

in Prisenz: 4 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL20
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Zielgruppe (w/m)
1. Flhrungskrédfte aller Executive-Ebenen

2. Fiihrungskrafte und Spezialisten, die
sich mit dem Geschaft der Zukunft
beschéaftigen

3. Ergebnisverantwortliche, die heute
richtige Weichenstellungen fiir den
Erfolg von morgen legen wollen

Methodik

Dieses Programm ist eine Mischung

von Présenzseminar und Online-Live-
Veranstaltung. Unsere Blended-Learning-
Programme verbinden die Vorteile beider
Lehr-Methoden: Hohe Wirkung und
hohe Effizienz der Management-Weiter-
bildung.

Traditionelle Strategieansatze oder die
Pflege des Kerngeschifts allein reichen fiir
den dauerhaften strategischen Erfolg meist
nicht aus: Zukunftssicherung beschaftigt
sich daher mit dem Wettbewerb, Wachs-
tumsfeldern, Ausschépfung von Marktpo-
tenzialen, New Business Development und
- immer wichtiger - Strategieumsetzung.
In diesem Programm zeigen wir Ihnen, wie
modernes Strategisches Management in
der Praxis funktioniert und welche Stell-
hebel Sie nutzen kdnnen, um Strategien
erfolgreich umzusetzen.

Strategie und Zukunftssicherung

__ Die wichtigsten strategischen Frage-
stellungen

_ Der Handlungsbedarf. Die richtigen
Antworten.

__ Der Prozess der Strategieerarbeitung

Wachstum durch Schaffen von Markten

_ Marktpotenziale anders ausschopfen
_ Kundenbediirfnisse besser erfiillen
_ Ungeldste Kundenprobleme aktiv suchen

_ Neue Geschaftsmodelle entwickeln

Marktgetriebene Strategien

__ Multiplikation von Erfolgsrezepten

__ Kunden zur Quelle fiir Innovationen
machen

___Technologische Durchbriiche

Strategie fiir Innovationen und
Neugeschifte

__Innovations- und Neugeschaft-Strategie

__ Geschiftsideen entwickeln und
priorisieren

___ Gekonntes Neugeschift-Management
in der Praxis

Change Management und Fiihrung

_ Verankerung der Strategie im Unter-
nehmen

_ Kultur: Dem Widerstand gegeniiber
Neuem friihzeitig und wirkungsvoll
begegnen

_ Wie vorgehen, wenn das Neue das Alte
kannibalisiert?

__ Leadership: Die harte und andauernde
Fiihrungsleis- tung als Basis fiir erfolg-
reiche Implementierung

Hochleistungs-Organisation

___ Die Performance-orientierte Fiihrung

__ Effektive Strukturen, liberzeugende
Prozesse

_ Auf dem Weg zur Erneuernung der
Organisation: Agilitat, Resilienz,
Dynamik, Selbstorganisation



Blended Learning:

Intensivprogramm Betriebswirtschaft &

Fuhrung

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr.BL7414 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  22.-25. Januar 2024, St.Gallen
2.Teil  10.-12. April 2024, online

Nr. BL7424 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  15.-18. April 2024, Bregenz,
Bodensee
2. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online

Nr.BL7434 3. Durchfiihrung 2024
1.Teil  3.-6. Juni 2024, St.Gallen
2.Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online

Nr. BL7444 4. Durchfiihrung 2024
1. Teil  26.-29. August 2024, St.Gallen
2. Teil  30. Sept.-2. Oktober 2024, online

Nr. BL7454 5. Durchfiihrung 2024
1.Teil  7.-10. Oktober 2024, St.Gallen
2.Teil  1.-3. Januar 2025, online

in Prasenz: 5 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs maglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL74

Zielgruppe (w/m)

1. Flihrungs-, Fach- und Nachwuchskrafte,
die eine ganzheitliche Management Per-
spektive bendtigen

2. Verantwortliche aus Funktionen und Be-
reichen, die Verantwortung fiir Resultate
tragen

3. Mitarbeiter und Projektleiter, die sich
auf eine Funktion als Leiter einer Abtei-
lung, eines Projektes oder einer neuen
Aufgabe als Fiihrungskraft vorbereiten

Ingenieure, Techniker, Juristen, Chemiker,
Biologen und andere Spezialisten und
Fachkrafte: Sie alle verfligen iiber eigenes
Spezialwissen, das sie nun erweitern wol-
len. Um fiir hohere Aufgaben geriistet zu
sein, bendtigen Sie eine profunde betriebs-
wirtschaftliche Basis:

___Sie wollen die betriebswirtschaftlichen
Zusammenhange verstehen

_Sie wollen die Kennzahlen des Finanz-
und Rechnungswesens kennen und bei
Planung, Steuerung und Controlling
kompetent mitreden kénnen

__Sie wollen ein Portfolio an Instrumen-
ten der BWL erlernen, um diese dann
situativ einsetzen zu kénnen

__ Sie wollen einen Beitrag dazu leisten,
dass Ihre Unternehmung im Wettbewerb
den entscheidenden Vorteil nutzt: exzel-
lentes Management und Leadership

Ganzheitliches Management

___ Unternehmensfiihrung
__ Positionierung

_ Wettbewerbsorientierung in Zeiten der
Globalisierung

__ Oberste Unternehmensziele und deren
Stellenwert

__ Mission, Vision, Leitbild und Kultur des
Unternehmens verstehen

Strategisches Management und Markt

_ Externer Wandel und Anpassung

_ Strategische Lage, Herausforderungen,
Handlungsbedarf

__ Marktpositionen verteidigen und aus-
bauen

__ Innovation und neue Geschaftsmodelle

__ Den Markterfolg bewirken

Finanzielle Fiihrung kompakt

__ Gesetze der Okonomie

_ Zusammenhange im Finanz- und Rech-
nungswesen

__ Kennzahlen

[(@) g,
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_ Grundkenntnisse fiir eine kompetente
Planung und Budgetierung

__Investitions- und Kostenrechnung

Betriebswirtschaftliche Steuerung

_ Die Bedeutung einer dauerhaft liber-
durchschittlichen Rentabilitat

___ Finanzielle Ziele und Vorgaben

_ Gesamtsystematik zur Steuerung des
Erfolgs

__ Finanzielle Resultate erreichen: EBIT,
FCF, ROCE, ROS u.a.

__ Kapitaleinsatz, Kapitalkosten, Kapital-
rentabilitat

___ Finanzierung, Investitionen zuriick
verdienen

__ Kostenflexibilisierung: die Gewinn-
schwelle steuern

_Liquiditat und Finanzierung des Wachs-
tums

_ Gewinnmanagement: eigene Moglich-
keiten zur Nutzung der Potenziale zur
Ergebnis-Steigerung nutzen

Mitarbeiter- und Teamfiihrung

__ Teams fiihren, Teams auf Resultate
ausrichten

__ Mitarbeiter aufbauen und zum Erfolg
fiihren

___Instrumente und Methoden der Mit-
arbeiterflihrung

__ Coachen und fordern
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Teilweise Online
Teilweise Prasenz

St. Gallen
Business School

Blended Learning:

Leadership, Fuhrung
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Blended Learning:

Leadership fiir Executives

Fiihren fiir Filhrungspersonlichkeiten: Die Kunst erfolgreicher Fiihrung weiter entwickeln

und den neuen Herausforderungen anpassen.

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL3014 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  11.-14. Mérz 2024, Brunnen
(N&he Luzern)
2. Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr. BL3024 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 8.-11.Juli 2024, Brunnen
(N3he Luzern)
2. Teil  20.-22. November 2024, online

Nr. BL3034 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 21.-24. Oktober 2024, St.Gallen
2.Teil  20.-22. November 2024, online

in Prisenz: 4 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6400.-
* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL30

Zielgruppe (w/m)

Executives, Geschaftsfiihrer, Leiter/innen
von bedeutenden Bereichen und Funktio-
nen, Verantwortliche fiir gréssere Unter-
nehmenseinheiten, Fiihrungskrafte mit Er-
fahrung

Warum teilnehmen?

Wie schafft man es, den Wirkungsgrad ei-
ner Vielzahl von Mitarbeitern in einer Or-
ganisation laufend zu verbessern und auf
Dauer hoch zu halten? Was braucht es, um
liber einen langen Zeitraum Motivation und
Arbeitsklima hoch zu halten und daraus
exzellente Resultate abzuleiten? Wie kom-
muniziert man wirksam und geht man pro-
duktiv mit Wandel um? Wie kommt es,
dass einige Unternehmen eine faszinie-
rende Wirkung auf die besten Talente aus-
iiben, andere ihre Leistungs- und Hoff-
nungstrdger an die Konkurrenz verlieren?
Wie kann man sein Fiihrungsverhalten op-
timieren? Wie geht man produktiv mit
Stress und Konfliktsituationen um? Solche
und dhnliche Fragen stellen sich jeder Fiih-
rungskraft mit umfassender Ergebnisver-
antwortung immer wieder. Dieses Seminar
gibt Gelegenheit, dazu die richtigen Ant-
worten zu erhalten.

Sie sind eine erfolgreiche Fiihrungskraft
mit Erfahrung in der Fiihrung eines Be-
reichs, einer bedeutenden Organisations-
einheit, allenfalls sogar der ganzen Unter-
nehmung. Das gekonnte Fiihren ist fiir Sie
Tagesgeschaft und nimmt den Grossteil
Ihrer Zeit ein: Permanent kommunizieren
Sie mit Mitarbeitern, setzen Ziele, gehen
Sie mit gutem Beispiel voran. Dennoch wis-
sen und akzeptieren Sie, dass sie Ihre Lea-
derqualitdten nur erhalten und kontinuier-
lich zu steigern vermdgen, wenn sie ihr Tun
und Verhalten stindig hinterfragen, auf
den neuesten Stand bringen und den dar-
aus gewonnenen Erkenntnissen Fiihrungs-
strategien entwickeln. Hier setzt dieses
Programm an.

Methodik

Dieses Programm ist eine Mischung

von Prasenzseminar und Online-Live-
Veranstaltung. Unsere Blended-Learning-
Programme verbinden die Vorteile beider
Lehr-Methoden: Hohe Wirkung und
hohe Effizienz der Management-Weiter-
bildung.

(Ve
I, 16

_ Fiihrungsherausforderungen und
Leadership- Kompetenzen

__ Fiihrungswirkung gestalten, die
Weichen stellen

__ Fiihrungskrafte flhren

_ Die Unternehmenskultur als Variable
professionell steuern und managen

__ Fiihren durch Personlichkeit

___ Die Optimierung des Einfluss-Prozesses
zwischen Chef und Mitarbeiter

__ Die gekonnte Balance zwischen Emotio-
nalitat und Rationalitat in der Fiihrung

_ Der Umgang mit Macht und Konflikten
als Flihrungskraft

__ Das eigene Fiihrungsverhalten optimieren

_ Netzwerksteuerung und
Change Management

__ Die Erh6hung meines Wirkungsgrades:
Von der Aufgabenorientierung zur
Menschenorientierung

__ Diversitat fir das Unternehmen nutzen

_ Personlichkeitsentwicklung: «Feedback
is the breakfast of Champions»

_ Kommunikation als Flihrungsinstrument
einsetzen

_ Work-life-Balance: Wie schaffe ich es,
parallel beruflichen und privaten Erfolg
unter einen Hut zu bringen?

_ Change Management
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Blended Learning:

St.Gallen Blended Learning

Advanced Leadership Programm

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL3214 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  22.-24. April 2024, Ammersee
2.Teil  18.-20. September 2024, online

Nr. BL3224 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  11.-13. September 2024, Luzern
2.Teil ~ 18.-20. September 2024, online

Nr. BL3234 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  18.-20. September 2024, online
2.Teil  9.-11. Dezember 2024, KdIn

in Prasenz: 3 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL32
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Zielgruppe (w/m)

1. Flhrungskrafte mit Ergebnisverantwor-
tung

2. Executives, Geschiftsfiihrer, CEOs
3. Vorstande, Unternehmer, Gesellschafter

4. Leiter wichtiger Geschafts- und Zent-
ralbereiche bedeutender Unternehmen

5. C-Level Fiihrungskréfte

Ablauf

Teil 1: Leadership fiir Executives

Teil 2: Change-Management

Methodik

Dieses Programm ist eine Mischung

von Présenzseminar und Online-Live-
Veranstaltung. Unsere Blended-Learning-
Programme verbinden die Vorteile beider
Lehr-Methoden: Hohe Wirkung und
hohe Effizienz der Management-Weiter-
bildung.

Leadership war schon immer der entschei-
dende Unterschied zwischen erfolgreichen
und weniger erfolgreichen Unternehmen.
Denn: Eingebettet in Hierarchie und Pro-
zessabldufe, braucht es besondere Fahig-
keiten, um als Leader die gewollte Wirkung
zu erzielen.

__Sie wollen Ihre Fiihrungs- und Verande-
rungskompetenz anhand aktueller Er-
kenntnisse der Fiihrungslehre tberprii-
fen und aktualisieren

_ Sie wollen erprobte Flihrungsinstru-
mente, Methoden und Verhaltenswei-
sen wirkungsvoll einsetzen

__Sie suchen nach Impulsen, um Mitar-
beiter zu dynamisieren und verstarkt
auf gemeinsame Resultate auszurichten

_Sie wollen produktiv mit Wandel und
Konfliktsituationen umgehen

Die eigene Rolle als Leader kennen

___Den eigenen Wirkungsgrad als Fiih-
rungskraft steigern

Handlungsspielrdume fiir Fiihrungsleistung

_ Das gewiinschte Mass an Dynamik

_ Das erlaubte Quantum an Eigeninitiative

Best Practices fiir Leadership

_ Was gute Fiihrungsleistung bewirkt

__ Fiihrung als Leistungs-Verstarker

Die eigenen Fiihrungs-Qualitdten
__Die eigenen Leader Qualitaten erkennen

_ Eigene Stérken als Flihrungskraft be-
wusst ausspielen

Mitarbeitende zum Erfolg fiihren

__ Motivation und Arbeitszufriedenheit

__ Potenziale der Mitarbeitenden erkennen

Die Weichen richtig stellen
_ Das personliche Fiihrungsmodell

__Steuern und Lenken als Leader einer
grosseren Organisation

Fokussieren auf Resultate
__ Welche Resultate? Die Vorgabe von
Richtung und messbarem Erfolg

___ Mitarbeitende, Teams und Organisation
auf ehrgeizige Ziele ausrichten

Beziehungsmanagement
___ Pflege zwischenmenschlicher Beziehun-
gen

__Training eines authentischen Verhaltens

Kommunikaton als
Leadership-Instrument

_ Kommunikation zu einer personlichen
Stérke entwickeln

__ Fiihren durch Kommunikation

Change Management

_ Veranderungen erfolgreich managen -
neueste Erkenntnisse



Blended Learning:

Erfolg dank Fiihrung

Kann ich fithren wie bisher oder miissen sich meine Rolle als Fiihrungskraft

oder mein Fiihrungsstil &ndern?

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL3314 1. Durchfiihrung 2024
1.Teil  17.-19. April 2024, online
2.Teil ~ 8.-11.Juli 2024, Brunnen

(ndhe Luzern)

Nr. BL3324 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  11.-13. September 2024, online
2.Teil  21.-24. Oktober 2024, St.Gallen

in Prasenz: 4 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL33

Zielgruppe (w/m)

1. Mitglieder der Geschaftsleitung, Ge-
schiftsfiihrer, Leiter/innen von bedeu-
tenden Bereichen und Funktionen, Ver-
antwortliche fiir bedeutende Unterneh-
menseinheiten, Executive Flihrungs-
krafte

2. Fiihrungskrafte aus den obersten und
oberen Management Ebenen sowie Ver-
waltungs- und Aufsichtsorganen

Aufbau

Teil 1: Fihren heisst Richtung geben,
Werte vorleben, Mission, Vision und
Strategie bestimmen und umsetzen

Teil 2: Gute Fiihrung:
Executive Leadership

Einer der wichtigsten Berufe unserer Zeit
ist der «Beruf des Flihrens». Er beginnt dort,
wo es darum geht, eine Vielzahl von Men-
schen auf gemeinsame Resultate auszu-
richten.

Je grosser die Organisation, umso schwie-
riger ist es, als Leader auf den Einzelnen
einzuwirken. Dennoch miissen Sie dies er-
reichen, um lhre volle Wirkung zu erzielen.
Wir zeigen an diesem Seminar, wie Execu-
tives ihre Wirkung als Leader weiter aus-
bauen kdénnen.

)=
R

Normatives Management

Leitplanken des Top Managements, Busi-
ness Mission, Werte, Corporate Gover-
nance, oberste Unternehmensziele, Fiih-
rungsrichtlinien

Strategische Fiihrung

Den Weg in die Zukunft vorgeben. Strategi-
sche Pfade benennen. Gewollte Marktposi-
tionen definieren. Erwartete Resultate in
der Organisation verankern.

Innovation und Veranderung

Friihzeitiges Erkennen von Verdnderungen.
Innovationskultur schaffen. Innovation in
die richtige Richtung treiben.

Vertrauen

Vertrauen in die engsten Mitarbeiter ist die
zentrale Voraussetzung fiir gute Fiihrung.
Einfach gesagt, aber wie schafft man es,
Vertraute aufzubauen?

Das richtige Management Team

Richtig zusammengesetzte Fiih-
rungs-Teams sind entscheidend fiir die
Leistung des Leaders.

Delegation

Statt selbst noch mehr operativ zu leisten,
sollte besser der Wirkungsgrad aller opti-
miert werden.

Unternehmertum

Die meisten Top Manager wiinschen sich
engagierte Mitstreiter - Fiihrungskrafte
und Macher mit Unternehmerqualitaten.

Selbstorganisation, Agilitit, Resilienz

Wer nicht will, dass alle auf den Befehl von
oben warten, muss Handlungsspielrdume
schaffen. Dieses Prinzip der Selbstorgani-
sation ist aus einer modernen Flihrung
nicht wegzudenken.

Fithrungsverhalten im Geschiftsalltag

Erst vertrauensstiftendes Fiihrungsverhal-
ten hilft schwierige Situationen zu meistern
und Menschen fiir Ziele zu begeistern.

Implementierungs-Starke

Die Fahigkeit, schnell zu entscheiden und
konsequent umzusetzen ist ein Qualitats-
merkmal einer guten Flihrung.

Einfluss ausiiben
_ Das personliche Einflussverhalten,
Macht dank Personlichkeit

__ Die natiirliche Autoritat

Personliche Produktivitit und
Lebensgestaltung

__ Der Methodenkoffer der persdnlichen
Produktivitat

__ Mitarbeiter richtig coachen - selbst
Freirdume schaffen

Kontrolle

Wer Freirdume schafft, muss kontrollieren,
um Fehlentwicklungen friihzeitig erkennen
und lenken zu kénnen.
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Blended Learning:

St.Gallen Blended Learning

Change Management Programm

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL3414 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 22.-25. April 2024, St.Gallen
2.Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr. BL3424 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  10.-13. Juni 2024, Lugano
2.Teil  20.-22. November 2024, online

Nr. BL3434 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  16.-19. Sept. 2024, Stuttgart
2.Teil  20.-22. November 2024, online

Nr. BL3444 3. Durchfiihrung 2024
1.Teil  2.-5. Dezember 2024, K6In
2. Teil 2025, online

in Prisenz: 4 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdaglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL34
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Zielgruppe (w/m)

1. Erfahrene Fiihrungskrafte, die Manage-
ment-Verantwortung tragen und mit
Hilfe von Mitarbeitern und Teams Ver-
anderungen erfolgreich umsetzen
mdchten

2. Executives und Fiihrungskréfte, die ihre
Unternehmung oder Organisation auf
Veranderungen vorbereiten oder aber in
ihrem Unternehmen eine «Kultur der
Flexibilitdats schaffen méchten

3. In Change-Prozessen involvierte
Flihrungskrafte

Das einzig Bestdndige ist der Wandel. Doch
Patentrezepte fiir den Umgang mit Verdn-
derungen gibt es nicht. Wie gekonntes
Change Management im Alltag, aber auch
in einer Situation grosser Umbriiche und
zunehmender Digitalisierung aussehen
kann, zeigt das Online Change Manage-
ment Seminar.

__ Sie verstehen, was gutes Change Ma-
nagement leisten muss, um Strategien
erfolgreich zu implementieren

___Sie lernen, wie Sie eine Unternehmens-
kultur etablieren kdnnen, in der Wandel
als Chance gesehen und mit Verande-
rungen verantwortlich umgegangen
wird

___Sie erfahren, wie Sie lhre Mitarbeiter
auch in schwierigen Zeiten «sichern
kdnnen»

__Sie lernen, wie Sie Verdnderungen er-
folgsversprechend planen und imple-
mentieren

__Sie erkennen, wie Sie Ihr Unternehmen
auf Change Prozesse wie Fusionen und
Restrukturierungen vorbereiten sollen

Change Leadership - die wichtigsten Er-
kenntnisse

__ Die Fiihrungskraft als Visionar, Diag-
nostiker, Zielgeber

__ Der Blick aufs Ganze

_ Glaubwiirdigkeit und Kommunikation
im Wandel

_ Konflikt- und Krisenmanagement

__ Der Faktor Macht

Menschen im Verianderungsprozess

__ Typische Denkmuster bei Mitarbeitern

___Umgang mit Widerstdnden, Beteiligung
ermdglichen

_ Motivation schaffen, Anreize setzen

__ Die eigene Person als erfolgreicher
Change Manager

Die Organisation als lebendiges Ganzes

___ Systemverhalten verstehen und gestalten

___Die agile und flexible Organisation als Ziel

_ Auswirkungen von Verdnderungen auf
die Unternehmenskultur

_ Wie flexibilisiert man Strukturen und
Hierarchien?

_Umgang mit sich auflésenden Unter-
nehmensgrenzen

_Veranderungserfolg messbar machen

Veranderungsprozesse:
Methoden und Tools

__ Kritische Erfolgsfaktoren, Implementie-
rungsbarrieren

__ Bewahrte Vorgehensweisen, Change
Tools

__ Die Bestimmung von Change Agents

__ Kontinuierliche Kommunikation und
Information

__ Leuchtturm-Projekte

_Veranderungsprojekte auf Erfolgskurs
bringen

_Typische Fehler, Erfolgsbeispiele



Blended Learning:

Change Management Programm

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL3414 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 22.-25. April 2024, St.Gallen
2.Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr. BL3424 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  10.-13. Juni 2024, Lugano
2.Teil  20.-22. November 2024, online

Nr. BL3434 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  16.-19. Sept. 2024, Stuttgart
2.Teil  20.-22. November 2024, online

Nr. BL3444 3. Durchfiihrung 2024
1.Teil  2.-5. Dezember 2024, K6In
2. Teil 2025, online

in Prisenz: 4 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL34

Zielgruppe (w/m)

1. Erfahrene Fiihrungskrafte, die Manage-
ment-Verantwortung tragen und mit
Hilfe von Mitarbeitern und Teams Ver-
anderungen erfolgreich umsetzen
mdchten

2. Executives und Fiihrungskréfte, die ihre
Unternehmung oder Organisation auf
Veranderungen vorbereiten oder aber in
ihrem Unternehmen eine «Kultur der
Flexibilitdts schaffen méchten

3. In Change-Prozessen involvierte
Flihrungskrafte

Das einzig Bestdndige ist der Wandel. Doch
Patentrezepte fiir den Umgang mit Verdn-
derungen gibt es nicht. Wie gekonntes
Change Management im Alltag, aber auch
in einer Situation grosser Umbriiche und
zunehmender Digitalisierung aussehen
kann, zeigt das Online Change Manage-
ment Seminar.

__ Sie verstehen, was gutes Change Ma-
nagement leisten muss, um Strategien
erfolgreich zu implementieren

___Sie lernen, wie Sie eine Unternehmens-
kultur etablieren kdnnen, in der Wandel
als Chance gesehen und mit Verande-
rungen verantwortlich umgegangen
wird

___Sie erfahren, wie Sie lhre Mitarbeiter
auch in schwierigen Zeiten «sichern
kdnnen»

__Sie lernen, wie Sie Verdnderungen er-
folgsversprechend planen und imple-
mentieren

__Sie erkennen, wie Sie Ihr Unternehmen
auf Change Prozesse wie Fusionen und
Restrukturierungen vorbereiten sollen

Change Leadership - die wichtigsten Er-
kenntnisse

__ Die Fiihrungskraft als Visionar, Diag-
nostiker, Zielgeber

__ Der Blick aufs Ganze

_ Glaubwiirdigkeit und Kommunikation
im Wandel

_ Konflikt- und Krisenmanagement

__ Der Faktor Macht

Menschen im Verianderungsprozess

__ Typische Denkmuster bei Mitarbeitern

___Umgang mit Widerstdnden, Beteiligung
ermaglichen

_ Motivation schaffen, Anreize setzen

__ Die eigene Person als erfolgreicher
Change Manager

Die Organisation als lebendiges Ganzes

___ Systemverhalten verstehen und gestalten

___Die agile und flexible Organisation als Ziel

.
OR

_ Auswirkungen von Verdnderungen auf
die Unternehmenskultur

_ Wie flexibilisiert man Strukturen und
Hierarchien?

_Umgang mit sich auflésenden Unter-
nehmensgrenzen

_ Veréanderungserfolg messbar machen

Veranderungsprozesse:
Methoden und Tools

_ Kritische Erfolgsfaktoren, Implementie-
rungsbarrieren

__ Bewahrte Vorgehensweisen, Change
Tools

__ Die Bestimmung von Change Agents

__ Kontinuierliche Kommunikation und
Information

__ Leuchtturm-Projekte

_Veranderungsprojekte auf Erfolgskurs
bringen

__Typische Fehler, Erfolgsbeispiele
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Blended Learning:

Innovation, Marketing, Sales, Finance



Blended Learning:

Start-up Management

Wie aus guten Ideen gute Geschifte werden. Unternehmertum aus Leidenschaft.

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL2113 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  19.-22. Februar 2024, St.Gallen
2.Teil  16.-18. September 2024, online

Nr. BL2124 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  1.-4.Juli 2024, St.Gallen
2.Teil  16.-18. September 2024, online

Nr. BL2134 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  23.-26. Sept. 2024, St.Gallen
2.Teil  1.-3.Januar 2025, online

Nr. BL2144 4. Durchfiihrung 2024
1. Teil ~ 4.-7. November 2024, St.Gallen
2.Teil 2025, online

in Prasenz: 3 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL21

Zielgruppe (w/m)

Das Seminar richtet sich an Leistungstra-
ger aus etablierten Unternehmen, die ei-
gene Start-up's schaffen und zum Erfolg
bringen wollen:

1. Executives und Fiihrungskrafte, die fiir
neue Geschiftsmodelle, digitale Trans-
formation und das Geschéaft der Zu-
kunft verantwortlich sind

2. Leistungstrager und Spezialisten, die
eine wesentliche Aufgabe beim Er-
schaffen von neuen Geschaftsmodellen
und Start-up's wahrnehmen oder Gber-
nehmen wollen

Digitale und technologische Verdnderungen
schaffen die Basis fiir Geschifte, die es
bisher so nicht gab: Neue Markte entste-
hen. Kundenbediirfnisse kdnnen auf eine
ganz andere Art befriedigt werden. Dies
alles mit schlanken Strukturen, effizienten
Prozessen, schlauen Algorithmen, wir-
kungsvollen Daten und oft - im Vergleich
zum bisherigen Geschaft - unglaublichen
Gewinnmargen. Warum sollte eine erfolg-
reiche Unternehmung dieses Feld neuen
Wettbewerbern und Jungunternehmern
tiberlassen? Warum darauf warten, bis das
eigene Geschaft durch disruptive Ge-
schaftsmodelle von neuen Anbietern ver-
drangt wird? Warum darauf verzichten,

neues Wachstum und neuen Unterneh-
menswert zu generieren? Da stellt sich
doch die Frage: «Warum machen wir die
Start-up's nicht selbst?» Etablierte Unter-
nehmen haben das Potenzial und die Kraft
dazu, sie miissen es aber wollen und mit
einer klaren Start-up-Konzeption, einer Pi-
oniermentalitat und hoher Start-up-Kom-
petenz auch tun. Dieses Seminar zeigt, wie
das Start-up-Management im etablierten
Unternehmen funktioniert.

Auswirkung der Digitalisierung

__ Disruptive Trends friihzeitig spiiren,
Szenarien fiir die eigene Branche
entwickeln

___ Die Konstanten des eigenen Geschafts-
modells: Was wird bleiben?

__ Die digitale Veranderung: Was wird
verdrangt und wie ersetzt?

Die zukiinftigen Wachstums- und
Gewinnpotenziale

__ Die Geschéafte der Zukunft heute
bereits erkennen

__ Geschiftsideen aus dem Unternehmen
heraus entwickeln

__ Maégliche Start-up's beschreiben und
bewerten

I,
@

Das Start-up-Konzept

_Von der ausgewahlten Geschaftsidee
zum Start-up- Geschaftsmodell

__ Die Start-up-Aufbaustrategie
entwickeln

_ Prozesse, Struktur und Kultur

_ Start-up-Marketingkonzept

Leistungserbringung

__Digitalisierung, Industrie 4.0, neue
Technologien und kiinstliche Intelligenz
in das Produktions- und Logistikkon-
zept sowie in die Geschaftsprozesse
integrieren

_ Neue Arten, Dinge zu tun und
Mehrwert zu schaffen

Kommunikation

__ Interne und externe Kommunikation

__ Aufbau von Bekanntheit, Image und
Reputation unter Einsatz neuer Medien
und sozialer Netzwerke

__ Die Kommunikation der zentralen
Botschaften

_ Schaffen von viraler Verbreiterung:
Kunde wirbt Kunde

Erste Umsatze und schnelles Wachstum

__Die Auswahl der Vertriebskanale
__ Digitale Verkaufswege fiir das Startup

_ Mit Internet, Plattformen und Netz-
werken zur Starke am «Point of Sales»

_ Ausschalten von Zwischenstufen durch
Online Marketing und Direktverkauf
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Blended Learning:

New Business Development

Neue Geschifte aufbauen: Wie vorgehen, um neue Markte zu «machen» und

neue Ertragspotenziale zu erschaffen?

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL2314 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  26.-28. Februar 2024, Luzern
2.Teil  16.-18. September 2024, online

Nr. BL2324 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  17.-19. Juni 2024, Bregenz,
Bodensee
2. Teil  16.-18. September 2024, online

Nr. BL2334 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  18.-20. November 2024, Ziirich
2. Teil  1.-3. Januar 2025, online

in Priasenz: 3 Tage
online: 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL23
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Zielgruppe (w/m)

1. Flhrungskréfte, die in New Business
Development und neue Geschaftsmo-
delle investieren

2. Executives, die vermehrt Kraft in den
Aufbau neuer Geschéafte legen, um neue
Markte zu schaffen und neue Wachs-
tumspotenziale aufzubauen

3. Leistungstrdger, die eine wesentliche
Aufgabe im New Business Development
einnehmen

4. Spezialisten und Projektmanagende aus
Entwicklung, angewandter Forschung,
Marktvorbereitung, Markteintritt und
Marktaufbau

Nutzen

Die Teilnehmenden erkennen die Erfolgs-
faktoren des New Business Developments.
Sie lernen, neue Geschiftsmodelle unter
Nutzung von Digitalisierung und neuen
Technologien zu entwickeln, daraus markt-
fahige Losungen und Produkte zu erstellen
und damit einen wesentlichen Beitrag

zur erfolgreichen Zukunftsentwicklung des
Unternehmens zu leisten.

Was tun, wenn man als Fiihrungskraft fiir
das Geschaft der Zukunft zustandig ist?

___ Obwohl neu, ist es doch immer noch
das «alte» Geschift, wenn man es vom
Kunden aus betrachtet. Wir befriedigen
immer noch das selbe Kundenbediirfnis.
Aber mit ganz anderen Technologien,
anderen Prozessen, einer anderen Wert-
schopfungslogik, mit viel mehr an Au-
tomatisierung, verschlankten Ablaufen,
Informations- und Kommunikations-
technologie, anderen Kompetenzen und
Fahigkeiten.

__Verantwortliche fiir das New Business
Development sind gefordert: Ihr Busi-
ness kostet Geld; die Erfolge liegen
noch fern; Das Sagen haben meist an-
dere, die fiir Cash Kiihe zustandig sind,
einen starken Vertrieb fiihren, die Pro-
duktion leiten.

_ New Business Development ist deshalb
eine der schwierigsten Management
Aufgaben. Und eine der wichtigsten,
denn es geht um die Zukunft des Un-
ternehmens.

Das Geschaft, von dem wir leben

___Historie, Identitdt und Kraft eines er-
folgreichen Geschaftsmodells verstehen

___ Die Treiber des heutigen Erfolgs

_ Erfolgsfaktoren fiir die Profitabilitat
heute

Markte und Wettbewerbspositionierung

__ Die Entwicklung der Attraktivat
einzelner Méarkte

__ Gesetzmassigkeiten der Branchen-
rentabilitdt und der Wettbewerbs-
positionierung

_ Wie rentable Geschafte durch
Disruption verkiimmern

Megatrends, Disruption und
«Nightmare Competitors»

__ Wie neue Technologien die Marktfiihrer
von heute gefdhrden

_ Aktuelles Wissen (iber Verdrangung und
Disruption

Das Geschift von morgen neu erfinden

_ Der Verdrangung aktiv begegnen

__ Neue Geschéaftsmodelle fiir neuen
Kundennutzen

Business Development: Wie vorgehen?

_ Neue Losungen und Geschaftspoten-
ziale mit den bestehenden Kunden

_ Neue Marktpotenziale erkennen
_ Neue Markte schaffen

_ Gekonntes New Business Development

Intern Akzeptanz schaffen und erhalten

__ Die wichtige Kommunikationsaufgabe
des New Business Managers nach
innen, zu den heutigen Machern, zu
den Finanzgebern, zu den eigenen Mit-
arbeitenden



Blended Learning:

Marketing Management und

digitales Business

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL6014 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  25.-27. Méarz 2024, online
2. Teil  6.-8. Mai 2024, online
3.Teil  19.-21. Juni 2024, Brunnen
(ndhe Luzern)

Nr. BL6024 2. Durchfiihrung 2024
1. Teil  26.-28. August 2024, online
2.Teil  16.-18. September 2024, online
3. Teil  13.-15. November 2024, Luzern

in Prasenz: 3 Tage
online: 6 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 7500.-
* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL60

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte, Fachkrafte und Stabs-
mitarbeiter aus Marketing, Verkauf,
Vertrieb, Kunden-, Produktmanage-
ment, Werbung, Branding und Markt-
forschung

2. Executives und Fiihrungskrafte , die
Marketing- und Vertriebskonzepte an-
regen und beurteilen wollen

3. Fiihrungskrafte und Nachwuchskrafte
mit technischen oder naturwissen-
schaftlichem Hintergrund, die sich ge-
zielt in den Themenbereich Marketing
einarbeiten wollen

Der Weg von der Strategie bis zum Ver-
kaufserfolg ist gepflastert mit konzeptio-
nellen Uberlegungen aus dem Bereich des
Marketing. Marketing ist somit eine Diszip-
lin, die fiir jede Filihrungskraft wichtig ist.
Erst das richtige Marketing ermdglicht es,

_ Marktpositionen aufzubauen und ren-
tabel zu nutzen

_ Marktanteile zu verteidigen und zu
gewinnen

___neue Markte in einer globalen Wirt-
schaft aufzubauen

___dank Innovation und Neugeschaft-Ma-
nagement zu wachsen

_ Produkte, Dienstleistungen und Marken
in einem nationalen, internationalen
oder sogar globalen Umfeld erfolgreich
zu positionieren.

Erfolgsfaktoren im Marketing

_ Grundlagen und Trends

__ Die Bestandteile eines Marketingkon-
zepts

___ B2B vs B2C Marketing

___ Der Kundennutzen als Massstab

Digitale Analysen

___ Die Méglichkeiten der digitalen Markt-
analyse nutzen

__ Die digitale Wettbewerbsposition

__Algorithmen bei der Suche nach dem
relevanten Wissen zu Markt, Branche,
Kunden und Wettbewerb

Marktanalyse und Marktforschung

___ Kunden-Analysen
_ Wettbewerbs-Analysen
_ Marktforschung und Marktanalyse

_ Nutzungs des Internets fiir den
Analyseprozess

Strategisches Marketing

___ Einzigartigkeit und Differenzierung
_ Markt- und Kundensegmentierung

__ Kundenbediirfnisse

)=
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_ Vertriebskanal-Management

_ E-Marketing, Internet-Business

Markterfolg planen

Das integrierte Marketing-Konzept fiir:

__mehr Umsatz, mehr Wachstum, mehr
Rentabilitat

_das Gewinnen von Marktanteil
_ Erfolg mit Innovation
__bessere Potenzialnutzung

_ Neukunden-Akquisition

Marketing-Instrumente gekonnt einsetzen

__ Produkt-, Service- und Sortiments-
Gestaltung

__ Preis- und Konditionen-Politik
_ Kommunikation, PR
__ Direktmarketing

__ Soziale Netzwerke, Social Media

Internet Business und Online Marketing
__ Wie verdndert Internet das bestehende
Geschaft?

_ Welche Kompetenzen miissen neu auf-
gebaut werden, um ein erfolgreiches
Internet Business aufbauen und steuern
zu konnen?

Vertriebsmanagement und Verkaufserfolg

_ Den Verkaufsprozess erstellen und
steuern

_ Planung und Controlling des
Verkaufserfolgs
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Blended Learning:

Finanzmanagement fiir Executives

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL7114 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  27.-29. Mai 2024, online
2. Teil  24.-26. Juni 2024, online
3. Teil  2.-4. September 2024, Bregenz,
Bodensee

Nr. BL7124 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  14.-16. Oktober 2024, online
2.Teil  4.-6. November 2024, online
3.Teil  9.-11. Dezember 2024, Stuttgart

in Prisenz: 3 Tage
online: 3 + 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL7 1
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Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende dieses Programms sind Fiih-
rungskrafte mit Ergebnisverantwortung, die

___ihr Grundwissen in Finanz- und Rech-
nungswesen erweitern wollen

_neues Wissen zur finanziellen Fiihrung
erwerben wollen

__Impulse zur Erreichung finanzieller
Ergebnisse suchen

__ Best Practices fiir finanzielle Entschei-
dungen nutzen wollen

Dieses Programm richtet sich an Fiihrungs-
krafte mit Ergebnisverantwortung fiir Un-
ternehmen, Geschéftsfelder, Business Units
oder Profit Centers. Denn diese tragen die
Verantwortung fiir das Finanzmanagement.
Und treffen Entscheidungen, die massgeb-
lich das finanzielle Wohlergehen bestim-
men. Das Seminar zeigt, wie diese finanzi-
elle Fiihrungsaufgabe wahrzunehmen ist,
um exzellente finanzielle Resultate zu be-
wirken.

Modernes Finanzmanagement

___ Filihren mit Kennzahlen
___ Gewinn- und Kostenmanagement

_ Liquiditdt und Rentabilitat

Finanzielle Zielsetzung

__ Wie ehrgeizige, aber aus Geschafts-
und Marktlogik abgeleitete Gewinnziele
festgelegt werden

_ Wie liberdurchschnittliches Unterneh-
mens-Ergebnis bereits mit der richtigen
Gewinnplanung beginnt

Kapitaleinsatz

_ Kapitaleinsatz als strategischer Wett-
bewerbsvorteil

___ Bestimmen der richtigen Wertschop-

fungs-Tiefe

Kapitalkosten, moderne Finanzierung

__ Die Kosten des Kapitals senken
_ Moderne Formen der Finanzierung

__ Eigen- oder Fremdfinanzierung?

Budgetierung und Liquiditatssteuerung

_ Moderne Budgetierungs-Ansatze

__Instrumente zur Liquiditatssteuerung

Investitionen
_ Steigende Kapitalintensitat als Gefahr
fir Renditeziele

__ Zementierte Fixkosten als Verlust an
Flexibilitat

Rendite- und Wert-Management

__ Einflussfaktoren auf Rendite und Un-
ternehmenswert

_ Massnahmen zur Rentabilitats-Steige-
rung

__ Massnahmen zur Unternehmens-
wert-Steigerung

Zukaufe, Mergers & Acquisitions

___ Unternehmen und Unternehmensteile
zukaufen

___ Einkauf in neue Geschéfte und neue
Kernkompetenzen

_ Bewertung, Due Diligence

Sanierung, Turnaround und Downsizing

__ Das Sanierungs-Konzept
___ Den Turnaround schaffen

__ Lieber kleiner, aber rentabel?

Controlling
__Die finanzielle Fiihrung

_ Welche Controlling-Instrumente sind
dafiir nétig?

__Zeigen sie Abweichungen rechtzeitig
auf?



Blended Learning:

Managementkompetenz
im Finanz- & Rechnungswesen

Teilweise Online

Teilweise Prasenz

Durchfiihrungen
2024

Nr. BL7214 1. Durchfiihrung 2024
1. Teil  12.-15. Februar 2024, St.Gallen
2.Teil  22.-24. Mai 2024, online
3.Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr. BL7224 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil ~ 22.-25. April 2024, Stuttgart
2.Teil  22.-24. Mai 2024, online
3.Teil  12.-14. Juni 2024, online

Nr. BL7234 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  24.-27. Juni 2024, St.Gallen
2. Teil ~ 28.-30. Oktober 2024, online
3.Teil  20.-22. November 2024, online

Nr. BL7244 4. Durchfiihrung 2024
1. Teil  16.-19. September 2024, St.Gallen
2.Teil  28.-30. Oktober 2024, online
3.Teil  20.-22. November 2024, online

in Prisenz: 4 Tage
online: 3 + 3 Tage, von 8.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/BL72

Zielgruppe (w/m)

1. Flhrungskrdfte mit Funktionen ausser-
halb der Finanzabteilung, die ihren Bei-
trag zur Erreichung finanzieller Ziele
verstarkt erbringen wollen

2. Executives aus allen Bereichen, die pra-
xisnah ihr Wissen Uber finanzielle Fiih-
rung auffrischen wollen

3. Fiihrungs- und Fachkrafte, die bereits
heute oder in absehbarer Zukunft Er-
gebnis-, Kosten- oder Umsatzverant-
wortung tragen

Sind Sie fiir finanzielle Ziele und Resultate
verantwortlich? Miissen Sie Kosten, De-
ckungsbeitrdge, EBIT, Cash Flow, Rendite
oder Unternehmenswert steuern? Dann be-
ndtigen Sie ein Instrumentarium zur finan-
ziellen Fiihrung. Die Teilnehmenden verste-
hen die Gesamtzusammenhange des Fi-
nanzmanagements und Controllings und
lernen, finanzielle Ziele zu erreichen und
konkrete Massnahmen zur Verbesserung
der Ertragskraft eines Geschiftes zu pla-
nen und realisieren.

Hinweis

Einige Themen werden im Prasenz- und
auch im Online-Teil behandelt. Diese
Uberlappung ist bewusst so gewahlt,
um die Lernwirkung zu vertiefen.

Die finanzielle Fithrungsaufgabe im
Uberblick
_ Zusammenhange, Instrumente und

Trends

__Zielsetzungen und Zielkonflikte: Ver-
schiedene Ansétze und Perspektiven
des Finanzmanagements

__ Finanzielle Ziele, Wertschdfpung

Finanzielles und betriebliches
Rechnungswesen

__ Die wesentlichen Kennzahlen zur Ver-
mdgens-, Finanz- und Ertragslage

__Die Bilanz und ihre Aussagekraft

_ Kostenrechnungssysteme, Deckungs-
beitrage

__ Finanzierung, Investitionen und
Budgetierung

Finanzmanagement und Gewinn-Kultur

___Gewinn als eine von mehreren Erfolgse-
benen

___ Warum dauerhafte Uberlebensfihigkeit
uiberdurchschnittliche Ertragskraft be-
dingt

__Versténdnis fiir die Bedeutung von Ge-
winn im Unternehmen schaffen

___Massnahmen gegen einseitige Gewinn-
maximierung

___ Die verantwortungsbewusste Gewinn-
Kultur

()=
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Ergebnis-Steuerung als Fiihrungsaufgabe

_ Das Gewinnpotenzial eines Geschafts
bestimmen

_ Zusammenhange zwischen Kosten- und
Erldsstrukturen im Break-even-Diagramm

_Ungenutzte Ergebnisverbesserungs-
Méglichkeiten

Die Hebel zur Ergebnis-Steuerung

___ Hebel 1: Mehr Umsatz mit bestehenden
M@dglichkeiten

__ Hebel 2: Gleiche Leistung bei reduzier-
ten Kosten

__Hebel 3: Mehr Rendite dank geringerem
Kapitaleinsatz

__Hebel 4: Hohere Deckungsbeitrage dank
Konzentration auf rentable
Geschafte

Design to Profit

___ Ehrgeizige Ziele setzen

_ 50% uber dem Branchendurchschnitt
rentieren

__ Die optimale Gewinnstruktur eines Ge-
schafts

___ Profitabilitdts-Redesign, Praxisbeispiele

Controlling

_ Steuerung der finanziellen Entwicklung
_ Controlling-Instrumente nutzen
_ Abweichungen erkennen

___ Finanzielle Schieflage friihzeitig erkennen
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Online-Programme

Administration und Anmeldung

Information und Beratung
Gerne beraten wir Sie telefonisch:

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St. Gallen

Telefon +4171 225 40 80
E-Mail seminare@sgbs.ch
Internet www.sgbs.ch
Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem
Online-Seminar (nachfolgend auch Online-Pro-
gramm, Modul oder Studiengang genannt)
nehmen wir gerne per E-Mail, Post oder Inter-
net entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung lhrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf und Videosessions

- Informationen zum elektronischen Herunter-
laden der Seminarunterlagen

Sollte das Online-Seminar bereits ausgebucht
sein, werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Onlinebesuch sowie umfassende elek-
tronische Seminarunterlagen enthalten. Die
Seminarunterlagen werden von den Teilneh-
menden kurz vor dem Seminar aus unserem
Downloadzentrum elektronisch heruntergela-
den. Dazu senden wir ein Mail mit einem Link
zum Download. Nicht darin enthalten sind
samtliche Soft- und Hardwareinstallationen,
die Sie zur Teilnahme an den Videosessions
und zur elektronischen Kommunikation bendti-
gen. Diese miissen von den Teilnehmern/innen
selbst gestellt werden.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmel-
dung erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor
Seminarbeginn zu tberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themenab-
folge und Referenten bleiben vorbehalten.

Kooperation, Fragebogen

Einige unserer Seminare werden in Kooperation
mit anderen renommierten Institutionen
durchgefiihrt, z.B. unserem Partner Boston
Business School. Der jeweilige Veranstaltungs-
partner erfasst am Ende des Seminars die Kun-
denzufriedenheit und leitet die Auswertung an
den Kooperationspartner weiter.

Zertifikat
Uber den Besuch des Online-Kurses erhalten Sie
ein Kurszertifikat zum elektronischen Download.

Umbuchung, Verschiebung

Eine Umbuchung ist nur bis 3 Wochen vor Be-
ginn des Seminares/Seminarteiles einmalig
maglich (Umbuchungsgebiihr: CHF 150.-). Nicht
besuchte Online-Seminare oder Sessions verfal-
len entschadigungslos.

Bei einer spateren Umbuchung als 3 Wochen
vor Kursbeginn eines Online-Seminares werden
folgende Umbuchungsgebiihren in Rechnung
gestellt: bis 2 Wochen vor Kursbeginn 40% des
Kurshonorars, bis 1 Woche vor Kursbeginn
80% des Kurshonorars. Bei einer spateren Um-
buchung verfallt die Seminargebiihr. Alternativ
kann die Buchung eines Ersatzteilnehmers bis
spatestens 4 Arbeitstage vor Seminarbeginn
erfolgen, Gebiihr Euro 150.-.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfalligen Programménderungen/-
anpassungen und -liberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt) ist
bis 6 Wochen vor Seminarbeginn kostenlos
moglich. Bei einer Annullation (Riicktritt) 4 Wo-
chen vor Seminarbeginn werden 40% des
Kurshonorars verrechnet. Danach ist das ge-
samte Kurshonorar zu entrichten, sofern kein
Ersatzteilnehmer mittels Umbuchung angemel-
det wird.

Die Buchung eines Ersatzteilnehmers bzw. ei-
ner Vertretung hat bis spatestens 4 Arbeitstage
vor Seminarbeginn zu erfolgen. Bei der Bu-
chung eines Ersatzteilnehmers fallt eine Bear-
beitungsgebiihr von CHF 150.- an.

Einzelne Online-Seminare kénnen aufgrund
héherer Gewalt oder wegen Mangel an Teilneh-
mer/ innen vom Veranstalter kurzfristig vor
Seminarstart annulliert werden, ohne dass da-
bei ein Schaden geltend gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage

Die St.Gallen Business School hat das Recht, im
Falle hoherer Gewalt (z.B. Erkrankung Dozent/
in) oder bei gesetzlicher Erschwernis der
Durchfiihrung, gesundheitlichen Risiken fiir
Teilnehmende 0.4. eine Seminar-Veranstaltung
auf einen spateren Termin zu verschieben, ohne
dass Teilnehmende ihre Teilnahme stornieren
konnen. Fiir eine solche Verschiebung sind min-
destens 2 Ersatztermin alternativ anzubieten.

Versicherung, Haftung, Preisinderungen

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung
bei lhrer Versicherungsgesellschaft abzuschlie-
ssen, die Stornokosten wegen Krankheit und
anderer Ereignisse abdeckt.

Ebenfalls sind weitere allféllige Schaden wel-
che direkt oder indirekt in Verbindung mit dem
Seminarbesuch gebracht werden kdnnten unter
anderem auch Schaden aus der Anwendung

des vermittelten Management-Wissens, durch
die Teilnehmer/innen bzw. die uns beauftra-
gende Unternehmung selbst zu versichern oder
abzudecken. Jegliche Haftung unsererseits
wird wegbedungen.

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St. Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu In-
halten, Referenten und Preisen ihre Giiltigkeit.

Diese Allgemeinen Bestimmungen finden Sie
auch im Internet unter
www.sgbs.ch/agb-online
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Anmeldekarten

Wir freuen uns tber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post, Internet oder Fax entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

St.Galler
Weiterbildungs-Pyramide

MBA
Executive MBA
sgbs.ch/mba

Upgrade
Berufsbegleitend 1-3 Semester

SGBS Certified Experts
St.Gallen
sgbs.chjexperts
Berufsbegleitend in 612 Monaten.
Lernen, was wirklich niitzt. Neue
Kompetenzen fiir das eigene Berufsleben.

St. Galler Management Schulen
sgbs.ch/schools.

St. Galler CEO Schule. Geschaftsfihrer/in Schule.
Bereichsleiterfin Schule u.a.

Berufsbegleitend 1-2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

St.Galler Diplomzertifikats-Programme
sgbs.ch/dp

Weiterbildung mit Tiefgang.
Diplomzertifikate der St.Gallen Business School

St. Galler Management-Seminare
sgbs.ch/seminare
T T
General Management Exccutive Leadership Finanzmanagement
Strategisches Management  Fihrungskompetenz ~ Finanzielle Fihrung, Controlling
Digitale Transformation Kommunikation Marketing, Sales

www.sgbs.ch/praxisstudium

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

bunpppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum

Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift 2024

Seminar-Name Telefon >
-

Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax 5
(g)

Vorname, Name E-Mail E
o

Firma Stellung /Funktion -

Q

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum

Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift 2024

St.Gallen
Business School

ab 2000'heute fsizsci’r::]e]:;lSchool

Referenzen — Interviews — Teilnehmerstimmen -
Diplomarbeiten
von Absolventen/-innen der MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS

MBA-, Mastcr- & Diplomaushildungen SGBS
- Berufsbegleitend - fir Fahrungskrafte

Master Diplome St.Gallen

www.sgbs.ch/referenzen

BOSTON
CRACOW [

FRANKFURT

LONDON

HAMBURG |
b=~

COLOGNE
LUCERNE
MUNICH
SHANGHAI
ZURICH
ST.GALLEN

St.Gallen Programs in English

www.sgbs.ch/international

Business School

Leadership

www.sgbs.ch/inhouse



http://www.sgbs.ch/referenzen
http://www.sgbs.ch/experts
http://www.sgbs.ch/international

SGBS - Die fiihrende Business School fiir die Praxis

Executive Education St.Gallen
. . Management- Business School
Management Weiterbildung . rs
. Weiterbildung
Seminare und Programme

www.sgbs.ch Seminare & Lehrginge

Online
Online und Blended Learning

% . V A 5
&’ ) ) ¥ o
Programme \ AV ' Dy %
N g &
www.sgbs.ch/online \ ¥ * RS ~

St. Galler Online-Angebot

Die innovative Management dung

+ 100 % Online Seminare
- Blended Learning Programme
« St. Galler Praxisstudium, bis zu 90 % online

St. Galler Praxisstudium
u.a. mit Certified Experts
und Executive MBA

www.sgbs.ch/studium

St. Galler Praxisstudium fiir Fiihrungskrafte

Vorbereitung auf Management Positionen
Qualifizierung fiir neue Herausforderungen.

www.sgbs.ch/karriere

CEO Geschéftsfithrung !
General Management
Bereichsleitung
Abteilungsleitung
o Teamleitung 'A

g era
Spezialprogramme

High Potentials

Vorbereitung auf wichtige Positionen im Unternehmen
www.sgbs.ch/hp
. Galler High-Potential

ogramme

ixecutives der Zukunft entwickeln

g eratung
i
Spezialprogramme

Junior Management
Forderprogramme und Talententwicklung

www.sgbs.ch/junior
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St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
seminare@sgbs.ch
www.sgbs.ch/online
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