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Abbildung 1: Preisentwicklung für Energie 2015 - 2022 
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Abbildung 2: Einflussfaktoren PESTEL-Analyse 

 



 

Abbildung 3: PESTEL: Übersicht über die Arbeitsschritte 
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Tabelle 1: PESTEL-Analyse Energieversorger B2B  
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Abbildung 4: Maslowsche Bedürfnispyramide 
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Abbildung5: Entwicklung Personas auf Basis der Zielgruppe 

Abbildung 6: Zusammensetzung Teilnehmerprofil in % nach Funktion, Alter und Geschlecht 
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Abbildung 7: Customer Journey am Beispiel Energieversorger B2B 
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käufer schaltet auf einem Blog eine Bannerwerbung für 500 €. Im 

durch die Berechnung 500 € / 50 eine Cost per Order von 10 €.
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für das „große Ganze“ erstellt.



Abbildung 8: Top-down vs. Bottom-up Planungsansatz7 
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Abbildung 8: Ablaufdiagramm Prozessdigitalisierung 
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Abbildung 9: Mögliche Kennzahlen entlang der Customer Journey 
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Tabelle 2: Implementierungsplan Feedbackmanagementsystem 

 



 

Abbildung 10: Visuelle Darstellung der Future Map als Beispiel 
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