Leitplanken und Ziele vorgeben

Purpose, Vision, Werte, Nachhaltigkeit, Verhalten und oberste Zielvorgaben

Durchfiihrungen

2024

Nr.04124 1. Durchfiihrung 2024
4.-6. Mérz 2024
St.Gallen

Nr. 04224 2. Durchfiihrung 2024
17.-19. Juni 2024
Bregenz (Bodensee)

Nr. 04324 3. Durchfiihrung 2024

11.-13. November 2024
St.Gallen

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr: CHF 4900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Detailinformationen, Anmeldung
via Internet: www.sgbs.ch/04

Zielgruppe (m/w)

Aufsichtsrate, Verwaltungsrate, CEQ's,
Vorstande, Geschaftsfiihrer:innen und
leitendes Management, das normative
Vorgaben von oben selbst mitgestaltet
oder im nachgelagerten Management

und bei den Mitarbeitenden verankern
mdchte.

Welche Vorgaben von oben brauchen
Management und Mitarbeitende, um
Ihre Aufgabe zielorientiert und engagiert
wahrnehmen zu konnen?

__Die Interessen der Unternehmens-
eigner in einen Rahmen zu bringen,
der als Vorgabe von oben das
Management, die leitenden Fiih-
rungskrafte sowie alle Mitarbeiten-
den in gewollte Bahnen lenken soll.

___Klarheit zu den wesentlichen Fragen
des Normativen Managements zu
schaffen.

_ Entscheidungs-Regeln fiir den
Geschaftsalltag zu schaffen: «Was
ist gewollt, was nichtn.

__Die Aufgabenverteilung zwischen
Eignern und Aufsichtsorganen
einerseits, dem Management ande-
rerseits zu regeln.

1. Inhalte und Zusammenhdnge der
Normativen Vorgaben an das
Management

2. Die Bedeutung von Leitplanken fiir
die Effektivitat des Managements
und der Mitarbeiter:innen

3. Identitat: Die gemeinsame Vor-
stellung liber das, was wir heute
sind und nicht sind

4. Purpose und Business Mission:
Warum gibt es das Unternehmen.
Die Zwecksetzung von jenen, die
faktische Macht liber das Unter-
nehmen haben.

5. Werte: Welche Werte sollen das
Denken und Handeln pragen? Wie
sichern wir unsere Reputation?

6. Verhalten: Welches Verhalten ist
erwlinscht, was steht im «Code
of Conduct» und wird dies auch
gelebt?

7. Fuhrungsprinzipien: Gibt es zent-
rale Vorgaben oder weitestgehende
situative Freiheit?

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Struktur: Vorgaben zur Unter-
nehmensstruktur und zum Grad
an Zentralisierung oder Selbst-
organisation

Corporate Governance: Wie wird
das Verhalten der obersten
Filihrungskrafte gelenkt und liber-
wacht? Wie funktioniert das
Zusammenspiel Eigner/Aktionare,
Aufsicht und Management?

Compliance: Die Einhaltung recht-
licher Bestimmungen und Regeln
des Unternehmens durchsetzen

Wachstums-Ziele: Welches Wachs-
tum ist das richtige?

Ebit- und Rentabilititsziele:
Nachhaltige liberdurchschnittliche
Profitabilitat einfordern?

Vorgaben zur Steigerung des
Unternehmenswerts

Break-Even und Risiko-Vorgaben
Kundenbezogene Ziele

Mitarbeiter bezogene Zielvorgaben
Gesellschaftsbezogene Ziele

Soziale Ziele und Soziales Unter-
nehmertum?

Sonstige Vorgaben



Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Management Seminare & Programme

Administrative Hinweise
St.Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +4171 2254080
E-Mail seminare@sgbs.ch
Internet  www.sgbs.ch
Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir [hnen:

- die Bestatigung lhrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir lhre
Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Informationen zu den Seminarhotels
Weitere Informationen zu unseren Seminar-
zentren und Hotels finden Sie im Internet:
www.sgbs.ch/hotel

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind sdmtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese missen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu tberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Kooperation, Fragebogen

Einige unserer Seminare werden in Kooperation
mit anderen renommierten Institutionen durch-
gefiihrt. Der jeweilige Veranstaltungspartner
erfasst am Ende des Seminars die Kunden-
zufriedenheit und leitet die Auswertung an den
Kooperationspartner weiter.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-
den 80% der Gebiihr fallig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Geblihr entschadigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfalligen Programménderungen/

-anpassungen und -liberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos mdglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
bilihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 5 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare kdnnen aufgrund héherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder
wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie

Fiir Pandemie bedingte Umbuchungen auf einen
spateren Termin sind wir kulant: Wir verzichten
auf eine neue Seminargebiihr und auch auf die
sonst anfallende Umbuchungsgebiihr. Durch die
erweiterte Umbuchungsoption entféllt die oben
genannte «kostenlose Stornierung bis 3 Monate
vor Seminarbeginn». Die Seminargebiihr bleibt,
sofern nicht schon bezahlt, mit der in der Rech-
nung genannten Valuta geschuldet.

Als Gefahrenlage gelten Ereignisse wie eine
Epidemie, eine Pandemie, Katastrophen, gravie-
rende politische oder gesellschaftliche Verwer-

fungen, die eine Gefahr fiir die Teilnehmenden
darstellen, die aus verniinftiger Sicht durch
eine Verschiebung vermieden werden soll.

Eine Verschiebung aus solchen Griinden durch
St.Gallen Business School berechtigt nicht
zur Annullation des gebuchten Seminars oder
Programms.

Wir als Veranstalter haben das Recht, ein Semi-
nar aus trifftigen Griinden nach St.Gallen in
unser Studienzentrum zu verlegen, ohne dass
dies zur Annullation der Anmeldung berechtigt.

Versicherung, Haftung, Preiséinderungen

Wir empfehlen, eine Seminar-Annullationsversi-
cherung bei lhrer Versicherungsgesellschaft
abzuschliessen, die Stornokosten wegen Krank-
heit und anderer Ereignisse abdeckt.

Ebenfalls sind weitere allfallige Schaden welche
direkt oder indirekt in Verbindung mit dem
Seminarbesuch gebracht werden kdnnten, sei
es aus Unfall, Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl,
Annullation des Seminares durch den Ver-
anstalter oder sei es durch Schaden aus der
Anwendung des vermittelten Management-
Wissens durch die Teilnehmer:innen bzw. die
uns beauftragte Unternehmung selbst zu
versichern oder abzudecken. Jegliche Haftung
unsererseits wird wegbedungen.

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St.Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giiltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb

giiltig ab 1.2.2023



Anmeldung
Wir freuen uns tber Ihre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

St.Galler
Weiterbildungs-Pyramide

MBA
Executive MBA
sgbs.ch/mba

Upgrade
Berufsbegleitend 1-3 Semester -
SGBS Certified Experts

St.Gallen
sgbs.chjexperts

Berufsbegleitend in 6-12 Monaten
Lernen, was wirklich niitzt. Neue
Kompetenzen fiir das eigene Berufsleben.

St. Galler Management Schulen
sgbs.ch/schools.

St.Galler CEO Schule. Geschaftsfiihrer/in Schule.
Bereichsleiter/in Schule u.a

Berufsbegleitend 1-2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

St. Galler Diplomzertifikats-Programme
sgbs.ch/dp

Weiterbildung mit Tiefgang.
Diplomzertifikate der St. Gallen Business School

St. Galler Management-Seminare
sgbs.chjseminare
T T
General Management Executive Leadership Finanzmanagement
Strategisches Management  Fihrungskompetenz ~ Finanzielle Fiirung, Controlling
Digitale Transformation Kommunikation Marketing, Sales

www.sgbs.ch/praxisstudium

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung [ Funktion

bunpppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift GP 2024
Seminar-Name Telefon ;
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax fsb
. Q.
Vorname, Name E-Mail c
-
(o]

Firma

Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift

ab 2000-heute [E i

Referenzen — Interviews — Teilnehmerstimmen -
Diplomarbeiten
von Absolventen/-innen der MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS

MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS
- Berufsbegleltend - fr FOhrungskrifte

Master Diplome St.Gallen

www.sgbs.ch/referenzen

BOSTON
CRACOW #

FRANKFURT |
LONDON

HAMBURG |
=

COLOGNE
LUCERNE
MUNICH
SHANGHAI
ZURICH
ST.GALLEN

St.Gallen Programs in English

www.sgbs.ch/international

Business School

GP 2024



http://www.sgbs.ch/referenzen
http://www.sgbs.ch/experts
http://www.sgbs.ch/international
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