
Durchführungen

Hochleistungsorganisation –  
World Class Company

2023

Nr. 32224 2. Durchführung 2024
  10. – 13. Juni 2024
  Lugano

Nr. 32324 3. Durchführung 2024
  16. – 19. September 2024
  Stuttgart

Nr. 32424 4. Durchführung 2024
  2. – 5. Dezember 2024
  Köln

2025

Nr. 32125 1. Durchführung 2025
  27. – 30. Januar 2025 
  Köln

Nr. 32225 2. Durchführung 2025
  7. – 10. April 2025
  Horn

Nr. 32325 3. Durchführung 2025
  7. – 10. Juli 2025
  Köln

Dauer: 4 Tage

Seminargebühr*: CHF 4900.–
*  zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch 

in Euro zum aktuellen Tageskurs möglich.

Details, spätere Durchführungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/32

2023

Nr. 32123 1. Durchführung 2023
  24. – 27. April 2023
  St. Gallen

Nr. 32223 2. Durchführung 2023
  4. – 7. September 2023
  Luzern

Nr. 32323 3. Durchführung 2023
  11. – 14. Dezember 2023
  Stuttgart

Dauer: 4 Tage

Seminargebühr*: CHF 4900.–
*  zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch 

in Euro zum aktuellen Tageskurs möglich.

Detailinformationen, Anmeldung 
via Internet: www.sgbs.ch/32

Konzeption Themen

Zielgruppe (w/m)

Der World Class Company-Ansatz

Performanceorientierte Unterneh-
mensführung: Der verschärfte 
Wettbewerb als Auslöser

 Das Netzwerk der ganzheitlichen  
Unternehmenssteuerung

 Strukturgestaltung und Fähigkeits-
entwicklung: Wie vorgehen? Der 
Weg zu Innovationsführerschaft 
und Agilität

Erfolgsversprechende Strukturen,  
Organisationskonzepte & Prozesse

Methoden und Instrumente zur 
Neugestaltung von Geschäftspro-
zessen

Wettstreit der Kompetenzen: Evalua-
tion der eigenen Kernkompetenzen

Wege zu Business Excellence und 
Digital Readiness

Change Management 

Das Potential echter sich selbst 
führender Teams: Das Paradigma 
der Selbstorganisation in Gruppen

Die Rolle des Managements bei der 
Förderung des Human-Potentials

Der Schlüsselfaktor Sozialkompetenz

Die Elemente des Change Manag-
ments: Synthese von Bewährtem 
und Neuem

1. Führungskräfte der oberen Ebenen, 
die einen umfassenden Überblick 
über die neuesten Möglichkeiten 
ganzheitlicher Unternehmensfüh-
rung erhalten wollen.

2. Geschäftsbereichs-, Business 
Unit-Verantwortliche und Pro-
fit-Center-Leiter, die praktische 
Umsetzungsmöglichkeiten zur Per-
formancesteigerung ihres Verant-
wortungsbereichs suchen.

3. Verantwortliche von Zentralfunkti-
onen, die wichtige Gestaltungs- 
und Entwicklungsaufgaben wahr-
nehmen.

4. Leistungsträger:innen, die Innova-
tion und neue Konzepte wirkungs-
voll umsetzen wollen

Im Mittelpunkt des 4-tägigen Seminars  
«Hochleistungsorganisation – World Class 
Company» steht ein systematisches 
struktur- und prozessorientiertes Konzept 
zur Leistungs- und Resultatoptimierung 
eines Unternehmens oder Geschäftes. 

Konkrete Handlungsoptionen und Mass-
nahmen zur Ausrichtung einer Unter-
nehmung auf «World Class Niveau» wer-
den auf den Prüfstand gestellt. Anhand 
zahlreicher Vergleiche mit den erfolgrei-
chen Unternehmen einer Branche wird 
aufgezeigt, 

wie Umsetzungsstärke entsteht

welche Konzepte und Vorgehens-
weisen sich bei führenden Unter-
nehmen bewährt haben

wie eine markante Verbesserung 
hinsichtlich economies of scale, 
scope und Zeit dank evolutionärer 
oder radikaler Neudefinition von 
Prozessen und Strukturen entsteht 

auf welche Modelle digitale  
Angreifer setzen

wie Innovationspotential konse-
quent erschlossen und die Produk-
teentwicklung dem Zeitwettbewerb 
angepasst werden kann

welche Hemmnisse zu beseitigen 
sind, um ein Unternehmen erfolgreich 
zu verändern

wie Umsetzungshürden auf dem 
Weg zu einer «neuen» Organisation 
gekonnt gemeistert werden

Referenten

Die erfahrenen Referenten genü-
gen höchsten Anforderungen und 
repräsentieren den neuesten 
Stand des Managementwissens. 
Das Seminar ist aus der Praxis für 
die Praxis entwickelt worden. Die 
vermittelten Erkenntnisse werden 
methodisch instrumentell unter-
legt.



fungen, die eine Gefahr für die Teilnehmenden 
darstellen, die aus vernünftiger Sicht durch 
eine Verschiebung vermieden werden soll.

Eine Verschiebung aus solchen Gründen durch 
St. Gallen Business School berechtigt nicht  
zur Annullation des gebuchten Seminars oder 
Programms.

Wir als Veranstalter haben das Recht, ein Semi-
nar aus trifftigen Gründen nach St. Gallen in 
unser Studienzentrum zu verlegen, ohne dass 
dies zur Annullation der Anmeldung berechtigt.

Versicherung, Haftung, Preisänderungen
Wir empfehlen, eine Seminar-Annullationsversi-
cherung bei Ihrer Versicherungsgesellschaft 
abzuschliessen, die Stornokosten wegen Krank-
heit und anderer Ereignisse abdeckt. 

Ebenfalls sind weitere allfällige Schäden welche 
direkt oder indirekt in Verbindung mit dem  
Seminarbesuch gebracht werden könnten, sei  
es aus Unfall, Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl, 
Annullation des Seminares durch den Ver- 
anstalter oder sei es durch Schäden aus der  
Anwendung des vermittelten Management- 
Wissens durch die Teilnehmer:innen bzw. die 
uns beauftragte Unternehmung selbst zu  
versichern oder abzudecken. Jegliche Haftung 
unsererseits wird wegbedungen. 

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist 
St. Gallen. 

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes 
verlieren jeweils alle früheren Angaben zu  
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen 
ihre Gültigkeit.

Unsere aktuellen AGB’s Allgemeine Geschäfts-
bedingungen entnehmen Sie unter:  
www.sgbs.ch/agb

Administrative Hinweise
St. Gallen Business School 
Rosenbergstrasse 36 
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80 
E-Mail seminare@sgbs.ch 
Internet www.sgbs.ch 

Anmeldung
Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir 
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen. 

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen:

–  die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit  
Rechnung

–  Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs- 
zentrum und Anreise

–   das Zimmerreservationsblatt für Ihre  
Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein, 
werden Sie unverzüglich davon unterrichtet.

Informationen zu den Seminarhotels
Weitere Informationen zu unseren Seminar-
zentren und Hotels finden Sie im Internet: 
www.sgbs.ch/hotel

Seminargebühr, Hotelkosten, Themen
In der Seminargebühr (zzgl. gesetzl. MwSt.) 
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter- 
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor 
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum 
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir 
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht 
darin enthalten sind sämtliche Hotel leistungen  
wie Übernachtung, Frühstück, Verpflegung und 
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese müssen von den Teilnehmern:innen 
direkt dem Hotel bezahlt werden. 

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverständ-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu über-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom 
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum. 

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung 
erhoben und ist spätestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu überweisen.

Kleinere Änderungen bei Themen, Themen- 
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Kooperation, Fragebogen 
Einige unserer Seminare werden in Kooperation 
mit anderen renommierten Institutionen durch-
geführt. Der jeweilige Veranstaltungspartner 
erfasst am Ende des Seminars die Kunden- 
zufriedenheit und leitet die Auswertung an den 
Kooperationspartner weiter.

Zertifikat
Über den Besuch des Kurses erhalten Sie ein 
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm 
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung
Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars 
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn  
verrechnen wir eine Umbuchungsgebühr von 
CHF 400.– zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im 
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebühren der umgebuchten 
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung 
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40% 
der Gebühr fällig. Bei einer Umbuchung von  
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-
den 80% der Gebühr fällig. Bei Nichterscheinen 
verfällt die Gebühr entschädigungslos. Nicht 
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass 
es ggf. zu allfälligen Programmänderungen/ 

-anpassungen und -überschneidungen kommen 
kann. Daraus kann keine anteilige Rückerstat-
tung der Seminargebühr abgeleitet werden.

Annullation, Rücktritt, Stornierung
Eine Annullation einer Anmeldung (Rücktritt 
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar- 
beginn kostenlos möglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor 
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
bühr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 5 Tage vor Seminarbeginn 
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebühr von 
CHF 400.– zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebühr wird verrechnet, wenn 
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor 
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare können aufgrund höherer 
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder  
wegen Mangel an Teilnehmenden bis spätes- 
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert 
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend 
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Für Pandemie bedingte Umbuchungen auf einen 
späteren Termin sind wir kulant: Wir verzichten 
auf eine neue Seminargebühr und auch auf die 
sonst anfallende Umbuchungsgebühr. Durch die 
erweiterte Umbuchungsoption entfällt die oben 
genannte «kostenlose Stornierung bis 3 Monate 
vor Seminarbeginn». Die Seminargebühr bleibt, 
sofern nicht schon bezahlt, mit der in der Rech-
nung genannten Valuta geschuldet.

Als Gefahrenlage gelten Ereignisse wie eine 
Epidemie, eine Pandemie, Katastrophen, gravie-
rende politische oder gesellschaftliche Verwer-

 gültig ab 1.2.2023

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Management Seminare & Programme



Seminar-Name

Seminar-Nummer, Seminar-Datum

E-Mail

Telefax

Telefon

Vorname, Name

Firma Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum 

Branche, Anzahl Beschäftigte Unterschrift

Seminar-Name

Seminar-Nummer, Seminar-Datum

E-Mail

Telefax

Telefon

Vorname, Name

Firma Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum 

Branche, Anzahl Beschäftigte Unterschrift
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Anmeldung

GP 2024

GP 2024

Wir freuen uns über Ihre Anmeldung. 

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail, 
Post oder Internet entgegen. 

 

St. Gallen Business School 
Rosenbergstrasse 36 
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80 
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

www.sgbs.ch/inhouse

St. Gallen
Business School

INHOUSE
&

CONSULTING

Corporate Programs

Train-the-Trainer

Business Models

Führung 4.0
Design ThinkingLeadership

Customized Programs
Workshops Customer Value

SGBS_Beilage_Inhouse.indd   1 26.04.19   10:13

Weiterbildung mit Tiefgang. 
Diplomzertifi kate der St. Gallen Business School

St. Galler Diplomzertifi kats-Programme
sgbs.ch/dp

St. Galler CEO Schule. Geschäftsführer/in Schule. 
Bereichsleiter/in Schule u.a.

St. Galler Management Schulen
sgbs.ch/schools

MBA 
Executive MBA

sgbs.ch/mba

St. Galler
Weiterbildungs-Pyramide

St. Galler Management-Seminare
sgbs.ch/seminare

General Management
Strategisches Management

Digitale Transformation

Executive Leadership
Führungskompetenz

Kommunikation

Finanzmanagement
Finanzielle Führung, Controlling

Marketing, Sales

Berufsbegleitend 1 – 2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

Berufsbegleitend in 6 –12 Monaten. 
Lernen, was wirklich nützt. Neue 

Kompetenzen für das eigene Berufsleben.

SGBS Certifi ed Experts 
St. Gallen

sgbs.ch/experts

Upgrade 
Berufsbegleitend 1 –3 Semester

www.sgbs.ch/praxisstudium www.sgbs.ch/referenzen www.sgbs.ch/international

 

Referenzen – Interviews – Teilnehmerstimmen – 
Diplomarbeiten
von Absolventen/-innen der MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS

ab 2000-heute St. Gallen
Business School

MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS 
– Berufsbegleitend – für Führungskräfte

Master Diplome St. Gallen

St. Gallen
Business School

sg
bs

.c
h/

in
te

rn
at
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na

l

St. Gallen Programs in English

BOSTON

CRACOW

FRANKFURT

LONDON

HAMBURG

COLOGNE

LUCERNE

MUNICH

SHANGHAI

ZURICH

ST. GALLEN

http://www.sgbs.ch/referenzen
http://www.sgbs.ch/experts
http://www.sgbs.ch/international
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