Personliche
Fuhrungskompetenz

Durchfiihrungen

2024

Nr. 60224 2. Durchfiihrung 2024
1.Teil  10.-13. Juni 2024, KéIn
2.Teil  16.-18. September 2024, Frankfurt

Nr. 60324 3. Durchfiihrung 2024
1. Teil  23.-26. September 2024, Brunnen
(Nzhe Luzern)
2. Teil  25.-27. November 2024,
Stuttgart

Nr. 60424 4. Durchfiihrung 2024
1. Teil  25.-28. November 2024, Luzern
2.Teil  3.-5. Februar 2025, St.Gallen

2025

Nr.60125 1. Durchfiihrung 2025
1. Teil  27.-30. Januar 2025, St.Gallen
2.Teil  3.-5. Februar 2025, St.Gallen

Nr. 60225 2. Durchfiihrung 2025
1. Teil  24.-27. Marz 2025, Davos
2.Teil  19.-21. Mai 2025, Stuttgart

Nr. 60325 3. Durchfiihrung 2025
1.Teil  2.-5. Juni 2025, KdIn
2.Teil  15.-17. September 2025, Bregenz
(Bodensee)

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/60

Zielgruppe (w/m)

1.

Projekt- und Teamverantwortliche
aus allen Hierarchiestufen und
Bereichen, die erfahren wollen, wie
sie auf andere wirken und wie sie

vorhandene personliche und soziale

Starken weiter ausbauen sowie
Defizite abbauen kdnnen.

Fiihrungskrafte, die ihr Riistzeug

in der Fiihrung der eigenen Person

optimieren wollen.

Flihrungspersonlichkeiten, die
Spitzenstellungen anstreben.

Wahrend 4 + 3 Tagen lernen Sie,
Ihre Wirkung auf andere zu liber-
priifen und zu steuern sowie lhr
personliches Leistungs- und Krea-
tivitatspotential wirkungsvoll zu
mobilisieren.

Sie erfahren die wichtigsten Berei-
che sozialer und persénlicher Kom-
petenz, verstehen die Beweggriinde
menschlichen Verhaltens und be-
seitigen allfallige Diskrepanzen
zwischen fachlichen, sozialen oder
personlichen Fahigkeiten.

Filihrungskrafte, Stabsmitarbeitende,

Die souverdne Fiihrungspersonlichkeit
ist von sich selbst und ihrem Kénnen
tiberzeugt. Sie kann die Begeisterung
uber ihre Aufgaben auf andere iiber-
tragen, verfiigt iber Ausstrahlungs-
kraft, kommuniziert eloquent und ist
ein fairer Team-Player. Sie kennt ihre
Starken genauso wie ihre Schwachen.
Besonders ist ihr auch die Wirkung
bestimmter Verhaltensweisen auf ihre
Umgebung, Mitarbeiter:innen und Vor-
gesetzte bewusst.

Solche Eigenschaften, Fahigkeiten

und Verhaltensweisen gehoren in den
Bereich der persdnlichen und sozialen
Kompetenz einer Fiihrungskraft. Beste-
hen hier Defizite, so kommt es trotz
bestem fachlichen Know-how in kauf-
mannischen oder technischen Belangen
nie zu wahrer beruflicher Meisterschaft,
Lebensqualitdt und Arbeitszufriedenheit.

Daher ist es wichtig zu erkennen, dass
die Grundlage einer jeden Manage-
menttatigkeit in der Fiihrung der eige-
nen Person liegt. Denn die Art und
Weise, wie Sie mit sich selbst bzw. mit
anderen umgehen und welche Wirkung
Sie dadurch entfalten, macht letztlich
Managementerfolg aus.

Themen im Uberblick

Nutzen

Sie lernen, Ihre vorhandenen Stirken
auszubauen und erhalten sofort um-
setzbare Hilfe bei allfalligen Defiziten.

Sie bekommen so eine persdnliche
Standortbestimmung und haben
Gelegenheit, Ihre Personlichkeit einer
kritischen Inventur zu unterziehen.
Konkrete Massnahmen kdnnen

in Einzelgesprachen mit den Refe-
rent:innen festgelegt werden.

Das Seminar «Personliche Flihrungs-
kompetenz» stellt diese ganzheitliche
Persdnlichkeit einer Fiihrungskraft in
den Vordergrund mit folgenden Themen:

_ Wirkungsvoll fiihren

__Das ganzheitliche Menschen-
bild, Personlichkeitsstruktur

__ Mentales Training -
Selbststeuerung

_ Rhetorik, Auftreten, Korper-
sprache

_ Kommunikation, Rhetorik
und Gesprachsfiihrung

___ Stressmanagement und
Korperaktivitat

_ Work-Life-Balance

_ Teammanagement, Coaching



Das ganzheitliche Menschenbild,
Personlichkeitsstruktur

_ Psychologie der Karriere: Definition
von Entwicklungszielen

___Fiihren der eigenen Person als un-
verzichtbare Voraussetzung zur
Fiihrung von Mitarbeitenden

__ Der Weg zum harmonischen Gleich-
gewicht zwischen beruflichem und
privatem Umfeld

___Beeinflussbare und nicht selbst
steuerbare Faktoren in der Person-
lichkeitsentwicklung

__Analyse der Persénlichkeitsstruktur

_Ausstrahlung und personlicher Wir-
kungsgrad auf andere als Produkt
eines Lernprozesses

Mentales Training - Selbststeuerung

__ Selbstsicherheit, Willenskraft, Mut
und Entschlossenheit durch menta-
les Training und Selbstannahme

__ Abbau von Lampenfieber
_ Unausgeschopfte Potentiale wecken

___ Der Weg zu Gelassenheit und Sou-
veranitat

__Innere Blockaden und Barrieren
liberwinden

Rhetorik, Auftreten, Kérpersprache

_ Aufbau, Gestaltungsform einer
Rede: Vom Monolog zum Dialog

__Die Regeln fiir eine liberzeugende
Gesamtwirkung: Sprachliche Mittel,
Stimme und Verhalten gekonnt ein-
setzen

_Training des dusseren Sprechverhal-
tens (Stimme, Modulation, Tempo)

_ Parasprachliches Verhalten: Kérper-
sprache, Mimik, Gestik, Blickkontakt

__Sprechen vor grossem Publikum
__Ideen und Produkte prasentieren
__ Dechiffrieren der Kérpersprache
_ Das Verhalten der Erfolgreichen

Kommunikation und Gesprachs-
fithrung

_ Die Wechselwirkung zwischen dem
eigenen Kommunikationsverhalten
und dem Verhalten anderer verste-
hen und erkennen

__Die unbewussten Spiele der Mana-
ger

_ Wortschatz des Nutzenbietens

_ Schutz gegen unfaire Dialektik: Die
Kunst Recht zu behalten, auch
wenn man Unrecht hat

__ Professioneller Verhandlungsstil
und Umgang mit schwierigen Ge-
sprachspartnern

___Gewinnorientierte Verhandlungs-
strategien

_ Das Spiel von Geben und Nehmen

Stressmanagement und
Korperaktivitat

_Vorbereitung auf einen erfolgrei-
chen Tag - 2 Minuten geniigen

_ Formen und Funktionen von Stress:

Stressanalyse — Stresstest: Erken-
nen von Symptomen und Stressre-
aktionen

_ Welche Arten von Stress sind posi-
tiv und verleihen Kraft?

_Verhalten in Belastungssituationen
Gut sein, wenn's drauf ankommt

Prof. Dr. Robert Neumann
Wissenschaftliche Leitung der MBA-Studiengange

Work-Life-Balance

___ Effizienz versus Effektivitdt: Warum
eine hohe Arbeitsintensitit allein
noch keine erfolgreichen Resultate
garantiert

_ Gesetze und Selbsttests zur Ar-
beitseffektivitat und -effizienz

__ Persénliche Arbeitstechniken: Tatig-
keitsanalyse, Prioritdten, Schllssel-
bereiche steuern

__ Zeit - ein wesentlicher Faktor des
Selbstmanagements

Teammanagement, Coaching

__ Effiziente Sitzungstechnik, Moderie-
ren von Arbeitsgruppen

_Aufbau und Fiihrung von Teams:
Gruppendynamische Prozesse steu-
ern und Umgang mit schwierigen
Teammitgliedern

_ Teamleistung optimieren: Winning
spirit



Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Management Seminare & Programme

Administrative Hinweise
St.Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +4171 2254080
E-Mail seminare@sgbs.ch
Internet  www.sgbs.ch
Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir [hnen:

- die Bestatigung lhrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir lhre
Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Informationen zu den Seminarhotels
Weitere Informationen zu unseren Seminar-
zentren und Hotels finden Sie im Internet:
www.sgbs.ch/hotel

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind sdmtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese missen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu tberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Kooperation, Fragebogen

Einige unserer Seminare werden in Kooperation
mit anderen renommierten Institutionen durch-
gefiihrt. Der jeweilige Veranstaltungspartner
erfasst am Ende des Seminars die Kunden-
zufriedenheit und leitet die Auswertung an den
Kooperationspartner weiter.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-
den 80% der Gebiihr fallig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Geblihr entschadigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfalligen Programménderungen/

-anpassungen und -liberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos mdglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
bilihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 5 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare kdnnen aufgrund héherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder
wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie

Fiir Pandemie bedingte Umbuchungen auf einen
spateren Termin sind wir kulant: Wir verzichten
auf eine neue Seminargebiihr und auch auf die
sonst anfallende Umbuchungsgebiihr. Durch die
erweiterte Umbuchungsoption entféllt die oben
genannte «kostenlose Stornierung bis 3 Monate
vor Seminarbeginn». Die Seminargebiihr bleibt,
sofern nicht schon bezahlt, mit der in der Rech-
nung genannten Valuta geschuldet.

Als Gefahrenlage gelten Ereignisse wie eine
Epidemie, eine Pandemie, Katastrophen, gravie-
rende politische oder gesellschaftliche Verwer-

fungen, die eine Gefahr fiir die Teilnehmenden
darstellen, die aus verniinftiger Sicht durch
eine Verschiebung vermieden werden soll.

Eine Verschiebung aus solchen Griinden durch
St.Gallen Business School berechtigt nicht
zur Annullation des gebuchten Seminars oder
Programms.

Wir als Veranstalter haben das Recht, ein Semi-
nar aus trifftigen Griinden nach St.Gallen in
unser Studienzentrum zu verlegen, ohne dass
dies zur Annullation der Anmeldung berechtigt.

Versicherung, Haftung, Preiséinderungen

Wir empfehlen, eine Seminar-Annullationsversi-
cherung bei lhrer Versicherungsgesellschaft
abzuschliessen, die Stornokosten wegen Krank-
heit und anderer Ereignisse abdeckt.

Ebenfalls sind weitere allfallige Schaden welche
direkt oder indirekt in Verbindung mit dem
Seminarbesuch gebracht werden kdnnten, sei
es aus Unfall, Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl,
Annullation des Seminares durch den Ver-
anstalter oder sei es durch Schaden aus der
Anwendung des vermittelten Management-
Wissens durch die Teilnehmer:innen bzw. die
uns beauftragte Unternehmung selbst zu
versichern oder abzudecken. Jegliche Haftung
unsererseits wird wegbedungen.

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St.Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giiltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb

giiltig ab 1.2.2023



Anmeldung
Wir freuen uns tber Ihre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

St.Galler
Weiterbildungs-Pyramide

MBA
Executive MBA
sgbs.ch/mba

Upgrade
Berufsbegleitend 1-3 Semester -
SGBS Certified Experts

St.Gallen
sgbs.chjexperts

Berufsbegleitend in 6-12 Monaten
Lernen, was wirklich niitzt. Neue
Kompetenzen fiir das eigene Berufsleben.

St. Galler Management Schulen
sgbs.ch/schools.

St.Galler CEO Schule. Geschaftsfiihrer/in Schule.
Bereichsleiter/in Schule u.a

Berufsbegleitend 1-2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

St. Galler Diplomzertifikats-Programme
sgbs.ch/dp

Weiterbildung mit Tiefgang.
Diplomzertifikate der St. Gallen Business School

St. Galler Management-Seminare
sgbs.chjseminare
T T
General Management Executive Leadership Finanzmanagement
Strategisches Management  Fihrungskompetenz ~ Finanzielle Fiirung, Controlling
Digitale Transformation Kommunikation Marketing, Sales

www.sgbs.ch/praxisstudium

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung [ Funktion

bunpppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift GP 2024
Seminar-Name Telefon ;
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax fsb
. Q.
Vorname, Name E-Mail c
-
(o]

Firma

Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift

ab 2000-heute [E i

Referenzen — Interviews — Teilnehmerstimmen -
Diplomarbeiten
von Absolventen/-innen der MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS

MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS
- Berufsbegleltend - fr FOhrungskrifte

Master Diplome St.Gallen

www.sgbs.ch/referenzen

BOSTON
CRACOW #

FRANKFURT |
LONDON

HAMBURG |
=

COLOGNE
LUCERNE
MUNICH
SHANGHAI
ZURICH
ST.GALLEN

St.Gallen Programs in English

www.sgbs.ch/international

Business School

GP 2024



http://www.sgbs.ch/referenzen
http://www.sgbs.ch/experts
http://www.sgbs.ch/international
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