St. Galler Leadership &
Change Management Programm

Zuriick am
Arbeitsplatz

Durchfiihrungen

2026

Das Besondere an den ZAP-Seminaren: Optimaler Transfer-
nutzen durch Anwendung und Vertiefungs-Seminar

Nr. ACT3116 1. Durchfiihrung 2026
1. Teil 2.-4. Februar 2026, Berlin
2. Teil 22.-24. April 2026, Hamburg
3. Teil Zurilick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
4. Teil 25.-26. Juni 2026, St.Gallen

Nr. ACT3126 2. Durchfiihrung 2026
1. Teil 23.-25. Méarz 2026, Bregenz
2. Teil 22.-24. April 2026, Hamburg
3. Teil Zurilick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
4. Teil 25.-26. Juni 2026, St.Gallen

Nr. ACT3136 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil 23.-25. Méarz 2026, Bregenz
2.Teil  6.-8.Juli 2026, St.Gallen
3. Teil Zurilick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
4. Teil 12.-13. November 2026, St.Gallen

Dauer: 3 + 3 Tage Seminar
1 Tag Anwendung*
2 Tage Vertiefung
*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr*: CHF 9900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act31

Zielgruppe (w/m)

1. Fihrungskrafte, die bedeutende
Verdnderungen gekonnt umsetzen
wollen

2. Fiihrungskrafte, die ihr personliches
Portfolio an Leadership Kompetenzen
erweitern wollen

Aufbau

Teil 1: Leadership: Flihren in Zeiten von
Veranderung. 3 Tage.

Teil 2: Fiihren in Zeiten von KI: Kl als
grosse Herausforderung fiir
Flhrungskrafte. 3 Tage.

Teil 3: Anwendung der Impulse fiir die
eigene Fiihrungsaufgabe. 1 Tag.

Teil 4: Leadership: Vertiefung aus-
gewdhlter Themen. 2 Tage in
St.Gallen

Gutes Leadership beginnt mit Respekt
und Wertschatzung vor dem Bestehen-
den. Denn dieses war lange Zeit richtig,
erfolgreich und zielfiihrend. All jene, die
das Alte beherrschen und lieben gelernt
haben, sind tendenziell skeptisch, wenn
Altes durch Neues ersetzt werden soll.
Warum? lhre eigene Erfolgsgeschichte
im Unternehmen, aber auch die von Kol-
legen und Mitstreitern wird als falsch,
alt und Uberholt abgewertet. Wer kann
da schon Freude verspiiren und aktiv
sich zum Neuen bekennen?

Gutes Change Management braucht
Klarheit liber die notwendigen Verande-
rungen. Was soll sich konkret dndern,
worin besteht das Neue, was hat weiter-
hin Bestand, was hingegen nicht. Oft ist
den Beteiligten und Betroffenen nicht
klar, worin das Neue denn wirklich be-
stehen soll. Unwissen fiillt sich mit Ge-
riichten, Halbwissen und Halbwahrhei-
ten. Wenn unklar ist, was sich dndern
soll, kann auch niemand einen verniinf-
tigen Beitrag dazu leisten.

Gutes Change Management sorgt fiir
Verstandnis fiir das Neue, aber auch fiir
die Angste und Befindlichkeiten, die da-
mit ausgeldst werden. Mitarbeiter haben
ein gutes Gesplir, um zwischen Schikane
und notweniger Veranderung unter-
scheiden zu kénnen. Dafiir braucht es
aber Kommunikation, Erkldrung, das ak-
tive Bemiihen um Verstdndnis fir die
Notwendigkeit unbequemer Entschei-

dungen. Es braucht das erkennbare En-
gagement des Managements fiir soziales
Engagement und fiir Ldsungen, welche
die Nachteile des Neuen fiir die Mitar-
beitenden so klein wie mdglich halten.

Aus diesem Verstandnis entsteht bei ei-
nigen - nicht bei allen - Akzeptanz fiir
Losungen, selbst wenn sie effektiv, ver-
meintlich oder kurzfristig gegen die ei-
genen Interessen gerichtet sind. Viele
Mitarbeiter haben Verstandnis fiir L6-
sungen, die aus Sicht des Ganzen not-
wendig sind, auch wenn sie ihren eige-
nen Zielen widersprechen. Dort wo dies
nicht der Fall ist, wird Motivation und
Fiihrung durch gekonntes Change
Management an Grenzen stossen, die
mit Verhandlung um Interessen, nicht
mehr durch Change Management-Kom-
petenz geldst werden miissen.

Auf Basis dieser Uberlegungen sollte
jede Fiihrungskraft, die zusammen mit
ihren Mitarbeitern grossere Veranderun-
gen umsetzen muss, lber eine hohe
Change Management Kompetenz verfii-
gen. Dieses Seminar vermittelt dazu die
notwendigen Erkenntnisse, Instrumente
und Best Practices.



Anmeldekarte

Wir freuen uns tber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

bunpjppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschiftigte Unterschrift

ZAP 2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Management Seminare & Programme

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung Ihrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir Ihre
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind sémtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese miissen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu berweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Geblihr fallig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Gebiihr entschddigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfdlligen Programménderungen/
-anpassungen und -iiberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos mdglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
biihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 700.- zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare konnen aufgrund héherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen flir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisdnderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St.Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb



