Erfolgreiche Kommunikation

Zuriick am
Arbeitsplatz

Das Besondere an den ZAP-Seminaren: Optimaler Transfer-
nutzen durch Anwendung und Vertiefungs-Seminar

Durchfiihrungen

2026

Nr. ACT4816 1. Durchfiihrung 2026
1. Teil  27.-30. April 2026, Berlin
2. Teil Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 18.-20. Mai 2026, Bregenz

Nr. ACT4826 2. Durchfiihrung 2026
1. Teil 14.-17. September 2026, St.Gallen
2. Teil Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 9.-11. November 2026, Ziirich

Nr. ACT4836 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil 30. Nov. - 3. Dez. 2026, Stuttgart
2. Teil Zurilick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 22.-24. Februar 2027, Stuttgart

Dauer: 4 Tage Seminar
1 Tag Anwendung*
3 Tage Vertiefung

*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr**: CHF 8900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act48

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Flihrungskrafte, deren
Kommunikationskompetenz fiir das Un-
ternehmen von grosser Wichtigkeit ist,
wie z. B. Leiter/innen von Geschaftsfel-
dern, Business Units und Profit Centers,
Verantwortliche fiir Bereiche, Abteilun-
gen oder Teams. Das Seminar richtet
sich auch an Spezialisten, interne
Dienstleister sowie Kommunikations-
und Verkaufs-Verantwortliche.

Nutzen

In diesem Programm wird die Kommuni-
kations-Aufgabe von Fiihrungskraften
praxisnah dargestellt. Die Teilnehmenden
lernen ihre Kommunikation nach innen
und aussen bewusst zu gestalten. Sie
lernen, kompetent mit Medien umzuge-
hen und die Firma in wichtigen Situatio-
nen uberzeugend zu reprdsentieren.

Erfolgreiche Flihrungskrafte sind starke
Kommunikatoren. Sie plazieren sorgfal-
tig ausgewahlte, prazise Botschaften.
An die richtige Zielgruppe. Zur rechten
Zeit. Uber das geeignete Medium. Das
Seminar «Erfolgreiche Kommunikation»
hilft, die personliche Kommunikations-

wirkung zu steigern und die Vorausset-
zungen fiir gezielte Wirkung nach in-
nen und aussen zu schaffen.

Wirkungsvoll kommunizieren

Die Gesetzmassigkeiten einer wirkungs-
vollen Kommunikation nach innen und
aussen. Der personliche Kommunikati-
onsstil. Grosse Kommunikatoren und
was wir von ihnen lernen kdnnen.

Kommunikationsaufgaben

Kommunikation als umfassendes Instru-
ment, Ziele zu erreichen. Integrierte
Kommunikation - die zentrale Manage-
ment-Aufgabe. Das Navigationssystem
der Kommunikation.

Vortrage, Reden, kurze Repliken

Aufbau, Gestaltung und Durchfiihrung
einer Rede und eines Vortrags. Drama-
turgie. Bewusst gewahlte Rhetorik.
Wege zu Aufmerksamkeit, Spannung
und Akzeptanz. Sympathie.

Wandel und Verédnderungen
kommunizieren

Strategischer Wandel und notwendige
Veranderungen nach innen kommuni-
zieren. Erfolge und positive Entwicklun-
gen verstarken. Fiihren durch Kommu-
nikation.

Gezielte Botschaften iiber Medien

Den Umgang mit Medien trainieren. Bot-
schaften prazise auswahlen und gezielt
verbreiten. Personal Branding - die Fiih-
rungskraft als Marke. Pflege des person-
lichen Images. Interne Kommunikations-
prozesse Kommunikationsprozesse orga-
nisieren. Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten festlegen.

Training

Im Verlauf des Seminars wenden Sie
das erworbene Wissen laufend in
Form von Rollenspielen an. Dabei
werden typische Situationen aus der
Unternehmenspraxis, neutralisiert
und verfremdet, analysiert und aus-
gewertet. Typische Kommunikati-
onsprobleme und «Verstandnis-Fal-
len, die im Beruf und privat immer
wieder Probleme bereiten, werden
mit Hilfe von Kommunikationsmo-
dellen erfasst und dargestellt. Auf
dieser Grundlage werden Muster
analysiert und bewusst gemacht.
Veranderungsmaglichkeiten kdnnen
erkannt und erprobt werden. Die Fa-
higkeit zu wertschatzendem Feed-
back sowie zur Metakommunikation
uber die Art und Weise des zwi-
schenmenschlichen Umgangs wird
trainiert und gefordert.



Anmeldekarte

Wir freuen uns tber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

bunpjppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschiftigte Unterschrift

ZAP 2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Management Seminare & Programme

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung Ihrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir Ihre
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind sémtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese miissen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu berweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Geblihr fallig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Gebiihr entschddigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfdlligen Programménderungen/
-anpassungen und -iiberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos mdglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
biihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 700.- zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare konnen aufgrund héherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen flir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisdnderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St.Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb



