Funktionale Strategie: Wie erarbeiten?

Die bestmdgliche Strategie fiir einen Funktionsbereich erarbeiten.

Zuriick am
Arbeitsplatz

Das Besondere an den ZAP-Seminaren: Optimaler Transfer-
nutzen durch Anwendung und Vertiefungs-Seminar

Durchfiihrungen

2026

Nr. ACT7716 1. Durchfiihrung 2026
1. Teil 16.-18. Februar 2026, online
2. Teil Zurilick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 11.-12. Juni 2026, St.Gallenn

Nr. ACT7726 2. Durchfiihrung 2026
1. Teil 15.-17. Juni 2026, online
2. Teil Zurilick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 23.-24. November 2026, St.Gallen

Nr. ACT7736 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil 19.-21. Oktober 2026, online
2.Teil  Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 23.-24. November 2026, St.Gallen

Dauer: 3 Tage Online-Live, 08:30 -12.30
1 Tag Anwendung*
2 Tage Vertiefung

*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr**: CHF 5900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act77

Zielgruppe (w/m)

Leitende von Unternehmens-Funktio-
nen, Service-Centers, Querschnitts-
funktionen, internen Dienstleistungs-
bereichen, die Ihre eigene Strategie
entwickeln und diese mit Unterneh-
mens- oder Konzernleitung sowie den
operativen Geschaftsbereichen abstim-
men wollen.

0b HR, Rechtsabteilung, Produktion, IT,
Marketing, Immobilien, Sourcing oder an-
dere wichtige Funktionen des Unterneh-
mens: Hier lernen Sie, eine funktionale
Strategie zu erarbeiten und mit Ge-
schaftsfiihrung und Geschaftsbereichen
abzustimmen.

_ Wie Schritt fiir Schritt eine prazise
und Erfolg versprechende Strategie
fiir Ihren Funktionsbereich, lhr Ser-
vice-Center oder [hre Quer-
schnitts-Funktion erarbeiten?

_ Wie diese Strategie dann mit den
Strategien des Gesamtunternehmens
und der Geschaftsfelder in Einklang
bringen?

St.Gallen Tools

Wertvolle Strategie-Instrumente unter-
stiitzen die Teilnehmenden bei der Er-
arbeitung einer eigenen Funktionalen
Strategie. Am Seminar lernen Sie, diese
fiir Inre eigene Management-Aufgabe
richtig zu nutzen.

_ Das Strategie-System des Unterneh-
mens, die Einbettung der einzelnen
Funktionen

___Strategie von Gruppe/Konzern, Un-
ternehmung, Geschéftsfelder, Busi-
ness Units und einzelner Funktionen:
Das Zusammenspiel

_ Der Strategie-Prozess und die Erar-
beitung einer funktionalen Strategie:
Wie vorgehen?

_ Normatives Management:
Purpose, Vision, Leitplanken und
Zielvorgaben als Rahmen fiir die
Funktionsstrategie

__ Leistungen nur intern oder auch fir
Dritte als Drittgeschaft?

__Die relative Wettbewerbsposition:
Wie gut sind wir heute, verglichen
mit externen Anbietern? Gibt es
tuberzeugende Argument gegen ein
Outsourcing der Funktion?

__ Strategische Analyse:
Unsere Starken und Schwichen aus
Sicht der internen Kunden?

_Unsere Kernkompetenzen:
Was kdnnen wir besser als poten-
zielle externe Anbieter unserer
Leistungen?

__Die Identitat heute:
Was sind wir heute? Was ist unser
«Markenkern» als interner Dienstleis-
ter? Was sind wir (leider) nicht?

__ Strategie-Optionen:
Was wollen wir sein? Kreative Erar-
beitung moglicher Zukiinfte fiir die
Funktion. Bewertung und Auswahl.

_ Strategie-Erarbeitung:
Prazise Beschreibung der Strategien
flir die Funktion

_ Unser eigenes Rollenverstandnis:
Aufgaben, Kompetenzen und Verant-
wortung im Zusammenspiel mit Un-
ternehmensleitung und den Leiten-
den der Geschaftsfelder und operati-
ven Einheiten.

_ Unterstiitzen, koordinieren oder
kontrollieren: Wer bekommt welche
Macht im Falle interner Konflikte?
Regeln der Konfliktldsung?

__ Die Funktionale Strategie prasentie-
ren, das Ja dazu erreichen, die Um-
setzung steuern



Anmeldekarte

Wir freuen uns tber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

bunpjppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschiftigte Unterschrift

ZAP 2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Management Seminare & Programme

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung Ihrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir Ihre
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind sémtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese miissen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu berweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Geblihr fallig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Gebiihr entschddigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfdlligen Programménderungen/
-anpassungen und -iiberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos mdglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
biihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 700.- zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare konnen aufgrund héherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen flir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisdnderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St.Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb



