
Durchführungen
2024

Nr. AV3314 1. Durchführung 2024
 1. Teil 26. – 29. Februar 2024, Köln
 2. Teil 6. – 8. Mai 2024, Köln

Nr. AV3324 2. Durchführung 2024
 1. Teil 10. – 13. Juni 2024, Brunnen 
  (Nähe Luzern)
 2. Teil 7. – 9. Oktober 2024, Stuttgart

Nr. AV3334 3. Durchführung 2024
 1. Teil 4. – 7. November 2024, Köln
 2. Teil 2025

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebühr: CHF 7900.–
*  zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch 

in Euro zum aktuellen Tageskurs möglich.

Detailinformationen, Anmeldung 
via Internet: www.sgbs.ch/av33

2023

Nr. AV3313 1. Durchführung 2023
 1. Teil 7. – 10. Februar 2023, München
 2. Teil 27. – 30. März 2023, Brunnen 
  (Nähe Luzern)

Nr. AV3323 2. Durchführung 2023
 1. Teil 26. – 29. Juni 2023, Brunnen 
  (Nähe Luzern)
 2. Teil 11. – 14. September 2023, Köln

Nr. AV3333 3. Durchführung 2023
 1. Teil 6. – 9. November 2023, Köln
 2. Teil 11. – 14. Dezember 2023, St. Gallen

Nr. AV3343 4. Durchführung 2023
 1. Teil 11. – 14. Dezember 2023, St. Gallen
 2. Teil 26. – 29. Februar 2024, Köln

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebühr: CHF 7900.–
*  zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch 

in Euro zum aktuellen Tageskurs möglich.

Detailinformationen, Anmeldung 
via Internet: www.sgbs.ch/av33

Konzeption

Zielgruppe (w/m)

Seminarziele

Aufbau

Teilnehmende sind Führungskräfte, 
Team- und Projektverantwortliche aus 
aus allen Bereichen, die ihre Fähigkeiten 
im Bereich des Führens, des Konflikt-
managements und der Motivation er-
weitern wollen.

Oft sind es Kleinigkeiten – und das 
Klima im Unternehmen leidet. Manch-
mal ist es eine ungeschickte Kommuni-
kation zwischen Abteilungen, und 
schon entstehen Ressentiments und 
Spannungen. Nicht Jeder kann mit Je-
dem. Wo Menschen zusammenarbeiten, 
gibt es persönliche Konflikte. Noch  
öfter hingegen sind es systembedingte 
Konflikte, die sich aus der Natur des 
Geschäfts, den Aufgaben und Funktio-
nen, der Organisationsform, der Anreiz-
logik usw. ergeben. Führungskräfte 
müssen solche schwelenden Konflikte 
frühzeitig erkennen und gekonnt ein-
schreiten. Denn sonst wird aus einem 
Schwelbrand schnell ein wirklicher Kon-
flikt, mit Beleidigungen, Boshaftigkei-
ten, gezielt gestreuten Gerüchten. 
Wenn erst einmal zu viel an Porzellan 
zerschlagen ist, wird eine Konfliktlösung 
schwierig. Das gekonnte Einschreiten 
und die Fähigkeit, Konflikte zu deeska-
lieren, gehören daher zum notwendigen 
Kompetenzspektrum einer erfolgreichen 
Führungskraft. 

���In diesem Seminar zeigen wir den Stel-
lenwert einer guten, auf die persönlichen 
Befindlichkeiten und Vorstellungen  
der Mitarbeiter eingehenden situativen 
Führung.

Führen und Motivieren als perma-
nente Führungsaufgabe

Rolle im Team, Motivation und 
Kommunikation

Gruppendynamische Gesetzmässig
keiten wirkungsvoller Führung

Konfliktprophylaxe: Konfliktpoten- 
ziale thematisieren

Verteidigungs- und Angriffsver- 
halten im eigenen Verantwortungs-
bereich erkennen

Strategien zur Konfliktvermeidung 
und Konflikt-Verkleinerung

Teams zu agilen Leistungseinheiten 
entwickeln

Kommunikationstechniken, um  
innere Widerstände zu lösen und 
Bereitschaft zu «guten Lösungen»  
zu gewinnen

Digital Leadership: Die Auswirkungen 
der Digitalisierung auf die An- 
forderungen an «gute Führung»

Leistung und Motivation

Aufbau und Führen von Hoch- 
leistungsteams

ThemenFühren. Motivieren. Konflikte lösen.
Kompetent und situativ richtig führen.

In diesem Seminar erhalten Sie vertiefte 
Einsicht zu guter Führung, Motivation 
und der Fähigkeit, Teams für gemein-
same Resultate zu begeistern. Sie wer-
den verstehen, warum die richtige Art 
der Führung für das Arbeitsklima und 
das Wohlbefinden einer grossen Zahl 
von Leistungsträgern so wichtig ist, 
welche Aufgaben Sie als Führungskraft 
haben, um Motivation und Vertrauen 
hoch zu halten.

Teil 1:	� Führungsverhalten und  
Kommunikation. 4 Tage.

Teil 2:	� Teams aufbauen und führen.  
3 Tage.



fungen, die eine Gefahr für die Teilnehmenden 
darstellen, die aus vernünftiger Sicht durch 
eine Verschiebung vermieden werden soll.

Eine Verschiebung aus solchen Gründen durch 
St. Gallen Business School berechtigt nicht  
zur Annullation des gebuchten Seminars oder 
Programms.

Wir als Veranstalter haben das Recht, ein Semi-
nar aus trifftigen Gründen nach St. Gallen in 
unser Studienzentrum zu verlegen, ohne dass 
dies zur Annullation der Anmeldung berechtigt.

Versicherung, Haftung, Preisänderungen
Wir empfehlen, eine Seminar-Annullationsversi-
cherung bei Ihrer Versicherungsgesellschaft 
abzuschliessen, die Stornokosten wegen Krank-
heit und anderer Ereignisse abdeckt. 

Ebenfalls sind weitere allfällige Schäden welche 
direkt oder indirekt in Verbindung mit dem  
Seminarbesuch gebracht werden könnten, sei  
es aus Unfall, Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl, 
Annullation des Seminares durch den Ver- 
anstalter oder sei es durch Schäden aus der  
Anwendung des vermittelten Management- 
Wissens durch die Teilnehmer:innen bzw. die 
uns beauftragte Unternehmung selbst zu  
versichern oder abzudecken. Jegliche Haftung 
unsererseits wird wegbedungen. 

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist 
St. Gallen. 

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes 
verlieren jeweils alle früheren Angaben zu  
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen 
ihre Gültigkeit.

Unsere aktuellen AGB’s Allgemeine Geschäfts-
bedingungen entnehmen Sie unter:  
www.sgbs.ch/agb

Administrative Hinweise
St. Gallen Business School 
Rosenbergstrasse 36 
CH-9000 St. Gallen

Telefon	 +41 71 225 40 80 
E-Mail	 seminare@sgbs.ch 
Internet	 www.sgbs.ch 

Anmeldung
Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir 
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen. 

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen:

– �die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit  
Rechnung

– �Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs- 
zentrum und Anreise

– ��das Zimmerreservationsblatt für Ihre  
Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein, 
werden Sie unverzüglich davon unterrichtet.

Informationen zu den Seminarhotels
Weitere Informationen zu unseren Seminar-
zentren und Hotels finden Sie im Internet: 
www.sgbs.ch/hotel

Seminargebühr, Hotelkosten, Themen
In der Seminargebühr (zzgl. gesetzl. MwSt.) 
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter- 
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor 
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum 
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir 
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht 
darin enthalten sind sämtliche Hotelleistungen  
wie Übernachtung, Frühstück, Verpflegung und 
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese müssen von den Teilnehmern:innen 
direkt dem Hotel bezahlt werden. 

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverständ-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu über-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom 
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum. 

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung 
erhoben und ist spätestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu überweisen.

Kleinere Änderungen bei Themen, Themen- 
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Kooperation, Fragebogen 
Einige unserer Seminare werden in Kooperation 
mit anderen renommierten Institutionen durch-
geführt. Der jeweilige Veranstaltungspartner 
erfasst am Ende des Seminars die Kunden- 
zufriedenheit und leitet die Auswertung an den 
Kooperationspartner weiter.

Zertifikat
Über den Besuch des Kurses erhalten Sie ein 
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm 
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung
Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars 
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn  
verrechnen wir eine Umbuchungsgebühr von 
CHF 400.– zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im 
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebühren der umgebuchten 
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung 
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40% 
der Gebühr fällig. Bei einer Umbuchung von  
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-
den 80% der Gebühr fällig. Bei Nichterscheinen 
verfällt die Gebühr entschädigungslos. Nicht 
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass 
es ggf. zu allfälligen Programmänderungen/ 

-anpassungen und -überschneidungen kommen 
kann. Daraus kann keine anteilige Rückerstat-
tung der Seminargebühr abgeleitet werden.

Annullation, Rücktritt, Stornierung
Eine Annullation einer Anmeldung (Rücktritt 
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar- 
beginn kostenlos möglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor 
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
bühr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 5 Tage vor Seminarbeginn 
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebühr von 
CHF 400.– zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebühr wird verrechnet, wenn 
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor 
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare können aufgrund höherer 
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder  
wegen Mangel an Teilnehmenden bis spätes- 
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert 
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend 
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Für Pandemie bedingte Umbuchungen auf einen 
späteren Termin sind wir kulant: Wir verzichten 
auf eine neue Seminargebühr und auch auf die 
sonst anfallende Umbuchungsgebühr. Durch die 
erweiterte Umbuchungsoption entfällt die oben 
genannte «kostenlose Stornierung bis 3 Monate 
vor Seminarbeginn». Die Seminargebühr bleibt, 
sofern nicht schon bezahlt, mit der in der Rech-
nung genannten Valuta geschuldet.

Als Gefahrenlage gelten Ereignisse wie eine 
Epidemie, eine Pandemie, Katastrophen, gravie-
rende politische oder gesellschaftliche Verwer-

� gültig ab 1.2.2023

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Management Seminare & Programme
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Anmeldung

GP 2024

GP 2024

Wir freuen uns über Ihre Anmeldung. 

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail, 
Post oder Internet entgegen. 

 

St. Gallen Business School 
Rosenbergstrasse 36 
CH-9000 St. Gallen

Telefon	 +41 71 225 40 80 
Internet	 www.sgbs.ch
E-Mail	 seminare@sgbs.ch

www.sgbs.ch/inhouse

St. Gallen
Business School

INHOUSE
&

CONSULTING

Corporate Programs

Train-the-Trainer

Business Models

Führung 4.0
Design ThinkingLeadership

Customized Programs
Workshops Customer Value

SGBS_Beilage_Inhouse.indd   1 26.04.19   10:13

Weiterbildung mit Tiefgang. 
Diplomzertifi kate der St. Gallen Business School

St. Galler Diplomzertifi kats-Programme
sgbs.ch/dp

St. Galler CEO Schule. Geschäftsführer/in Schule. 
Bereichsleiter/in Schule u.a.

St. Galler Management Schulen
sgbs.ch/schools

MBA 
Executive MBA

sgbs.ch/mba

St. Galler
Weiterbildungs-Pyramide

St. Galler Management-Seminare
sgbs.ch/seminare

General Management
Strategisches Management

Digitale Transformation

Executive Leadership
Führungskompetenz

Kommunikation

Finanzmanagement
Finanzielle Führung, Controlling

Marketing, Sales

Berufsbegleitend 1 – 2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

Berufsbegleitend in 6 –12 Monaten. 
Lernen, was wirklich nützt. Neue 

Kompetenzen für das eigene Berufsleben.

SGBS Certifi ed Experts 
St. Gallen

sgbs.ch/experts

Upgrade 
Berufsbegleitend 1 –3 Semester

www.sgbs.ch/praxisstudium www.sgbs.ch/referenzen www.sgbs.ch/international

 

Referenzen – Interviews – Teilnehmerstimmen – 
Diplomarbeiten
von Absolventen/-innen der MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS

ab 2000-heute St. Gallen
Business School

MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS 
– Berufsbegleitend – für Führungskräfte

Master Diplome St. Gallen

St. Gallen
Business School

sg
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.c
h/

in
te

rn
at

io
na

l

St. Gallen Programs in English

BOSTON

CRACOW

FRANKFURT

LONDON

HAMBURG

COLOGNE

LUCERNE

MUNICH

SHANGHAI

ZURICH

ST. GALLEN

http://www.sgbs.ch/referenzen
http://www.sgbs.ch/experts
http://www.sgbs.ch/international
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