
Konzept

Verhandlungstraining für Führungskräfte 
Strategisch. Souverän. Durchsetzungsstark

Oft entscheiden im Management nicht 
nur Zahlen – sondern Worte. Ein pro-
fessionelles Verhandlungstraining für 
Führungskräfte macht den Unterschied 
zwischen einem guten Deal und einem 
historischen Durchbruch. Das Verhand-
lungstraining der St. Gallen Business 
School vermittelt Ihnen die Techniken, 
um auch unter höchstem Druck über-
zeugend, empathisch und durchset-
zungsstark zu verhandeln. Führungs-
kräfte stehen heute unter ständigem 
Verhandlungsdruck – sei es mit Kun-
den, Lieferanten, Mitarbeitenden oder 
Systempartnern. Wie gelingt es, pro-
fessionell zu überzeugen, klare Ziele 
durchzusetzen und dabei tragfähige 
Beziehungen zu erhalten? Dieses Ver-
handlungstraining wurde speziell für 
Führungskräfte konzipiert, die in an-
spruchsvollen Verhandlungssituationen 
bestehen müssen. Es kombiniert be-
währte Methoden, neueste Forschung 
und intensives Praxis-Feedback.

Tage 1 + 2:	 Empathische Kommunika-
tion

Tage 3 + 4:	 Hartes Verhandeln

Win-Win oder hartes Deal-Making

Gewinnende Gesprächsführung und 
win-win als Verhandlungsziel

Dort wo dies nicht geht: Hart ver
handeln und gekonntes Deal-Making

Die richtige Balance finden

Persönliche Wirkung in Verhandlungen

Executive Presence: Wie Sie nonver-
bal Vertrauen und Autorität aus-
strahlen

Stimme und Sprache als Instrument 
strategischer Einflussnahme

Psychologie der Wirkung: Die ersten 
90 Sekunden erfolgreich nutzen

Themen

2026

Nr. AV9116 1. Durchführung 2026
  27. – 30. April 2026 
  Berlin

Nr. AV9126 2. Durchführung 2026
  14. – 17. September 2026 
  St.Gallen

Nr. AV9136 3. Durchführung 2026
  30. November – 3. Dezember 2026 
  Stuttgart

Dauer: 4 Tage

Seminargebühr: CHF 4900.–
*  zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch 

in Euro zum aktuellen Tageskurs möglich.

Anmeldung
Details, spätere Durchführungstermine und 
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av91

Zielgruppe (w/m) 
Teilnehmende sind Persönlichkeiten, die 
immer wieder in Verhandlungssituatio-
nen einen hohen Beitrag für das Unter-
nehmen gewinnen oder verlieren kön-
nen: Führungskräfte, Geschäftsleitungs-
mitglieder, Bereichsverantwortliche, Key 
Accout Manager, Verkaufsleiter, Leiter 
grosser Projekte, Chefeinkäufer. Sie alle 
wollen ihre Verhandlungsstärke auf ein 
neues Level heben.

Durchführungen

Selbstführung in Stressmomenten: 
Ruhe und Kontrolle bewahren

Strategische Verhandlungsführung

Vorbereitung mit System: Interessen, 
Alternativen, Grenzen

Taktiken aus der Praxis

Machtspiele erkennen und souverän 
kontern

Mehrwert schaffen: Von der Posi-
tions- zur Interessenverhandlung

Durchsetzungskraft und Empathie

Klar in der Sache, verbindlich im Ton: 
Die Kunst des Führungsverhandelns

Aktives Zuhören: Was Ihr Gegenüber 
wirklich sagt (und was nicht)

Emotionale Intelligenz als strategi-
sches Werkzeug

Grenzen setzen ohne Eskalation

Verhandlungsdynamik in komplexen 
Settings

Multilaterale Verhandlungen mit 
Stakeholdern und Gremien

Cross-Cultural Negotiations: 
International erfolgreich verhandeln

Remote Negotiation: Virtuelle 
Präsenz professionell nutzen

Eskalationsszenarien und Exit-
Strategien

Nutzen 
Das Verhandlungstraining richtet sich 
an Executives und Führungskräfte, die 
ihre Position mit Charisma und Strategie 
vertreten wollen. Profitieren Sie von pra-
xisnahen Simulationen, persönlichen 
Coachings und direktem Feedback auf 
höchstem Niveau. Investieren Sie in Ihre 
Verhandlungsmacht:

Exzellenz im Management beginnt dort, 
wo andere aufgeben – im anspruchs-
vollsten Raum des Unternehmens: dem 
Verhandlungstisch.
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Anmeldekarte
Wir freuen uns über Ihre Anmeldung. 

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail, 
Post oder Internet entgegen. 

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spätes-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert 
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend 
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen für Management Seminare 
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisänderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen für Management Seminare 
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist 
St. Gallen. 

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes 
verlieren jeweils alle früheren Angaben zu 
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen 
ihre Gültigkeit.

Unsere aktuellen AGB’s Allgemeine Geschäfts-
bedingungen entnehmen Sie unter: 
www.sgbs.ch/agb

Anmeldung
Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir 
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen. 

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen:

–  die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit 
Rechnung

–  Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

–   das Zimmerreservationsblatt für Ihre 
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein, 
werden Sie unverzüglich davon unterrichtet.

Seminargebühr, Hotelkosten, Themen
In der Seminargebühr (zzgl. gesetzl. MwSt.) 
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor 
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum 
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir 
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht 
darin enthalten sind sämtliche Hotel leistungen 
wie Übernachtung, Frühstück, Verpfl egung und 
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese müssen von den Teilnehmern:innen 
direkt dem Hotel bezahlt werden. 

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverständ-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu über-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom 
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum. 

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung 
erhoben und ist spätestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu überweisen.

Kleinere Änderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifi kat
Über den Besuch des Kurses erhalten Sie ein 
Kurszertifi kat, bei einem mehrteiligen Programm 
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung
Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars 
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn 
verrechnen wir eine Umbuchungsgebühr von 
CHF 400.– zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im 
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebühren der umgebuchten 
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung 
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40% 
der Gebühr fällig. Bei einer Umbuchung von 
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Gebühr fällig. Bei Nichterscheinen 
verfällt die Gebühr entschädigungslos. Nicht 
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass 
es ggf. zu allfälligen Programmänderungen/
-anpassungen und -überschneidungen kommen 
kann. Daraus kann keine anteilige Rückerstat-
tung der Seminargebühr abgeleitet werden.

Annullation, Rücktritt, Stornierung
Eine Annullation einer Anmeldung (Rücktritt 
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos möglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor 
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
bühr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn 
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebühr von 
CHF 700.– zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebühr wird verrechnet, wenn 
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor 
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare können aufgrund höherer 
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Management Seminare & Programme


