
Der Klassiker 
in der 9. Auflage
Der ganzheitliche Ansatz des St. Galler Management-Konzepts hat das Denken und Handeln unzähliger 
Manager in den letzten 25 Jahren nachhaltig beeinflusst. In Europas Standardwerk der Mangementlehre 
finden Führungskräfte den Gestaltungsrahmen für die Zukunftssicherung ihrer Unternehmung.

Der Erfolg Knut Bleichers Lebenswerk zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass komplexes Wissen in 
hohen Lesernutzen transformiert wird. Die 9. aktualisierte Auflage führt den Leser jetzt mit dem St. Galler 
Wissensnavigator von Christian Abegglen beim Nachschlagen, Querlesen und Umsetzen von der Theorie 
hin zur Praxis der integrierten Unternehmensentwicklung.

Jetzt mit St. Galler Startpaket! 
Von der Ich-AG bis zum Weltkonzern haben Alumnis der St. Galler Business School den Wissensfundus  
mit der 9. Auflage erweitert. Exklusiv für Leser dieses Buches stehen Arbeitspapiere, Schautafeln,  
Roadmaps, Anleitungen und Gutscheine digital bereit.
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Management-

Konzept

9., aktualisierte und erweiterte 
Auflage des Standardwerks

Der ganzheitliche Ansatz des St. Galler Management-Konzepts hat das 
Denken und Handeln unzähliger Manager nachhaltig beeinflusst. In 
diesem Standardwerk der Management-Lehre von Knut Bleicher fin-
den Führungskräfte den Gestaltungsrahmen für die Zukunftssicherung 
ihrer Unternehmung. Das Buch transformiert komplexes Wissen in 
hohen Lesernutzen. 

Diese von Christian Abegglen komplett überarbeitete Auflage führt 
den Leser zusätzlich mit dem neuen St. Galler Wissensnavigator beim 
Nachschlagen, Querlesen und Umsetzen von der Theorie hin zur 
Praxis der integrierten Unternehmungsentwicklung.

Jetzt mit St. Galler Startpaket!  
Mit Zusatzmaterialien zum Download: Exklusiv für Leser dieses Buches 
stehen Arbeitspapiere, Schautafeln, Roadmaps und Anleitungen digital 
bereit.

»Der Orientierungsrahmen für ganzheitliches Management!  
Ein langlebiger, großartiger Wurf!«
Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Peter Horváth, Universität Stuttgart

»Eine der grundlegenden Schriften der modernen Management-Lehre. 
Ein zeitloser Ratgeber für die Praxis und Grundlage zur Entwicklung 
unternehmensindividueller und dauerhafter Strategien.«
Dr. U. M. Schneider, CEO, Nestlé S.A.

»Ein Management-Leitfaden der besonderen Art – praxistaugliche 
Modelle werden prägnant aufgezeigt. Eine wichtige Lektüre und ein 
Nachschlagewerk für Theorie und Praxis gleichermaßen.«
Dr. Manfred Wittenstein, Aufsichtsratvorsitzender der WITTENSTEIN SE

»Integriertes Management – ein griffiges Konzept, das alltags- 
taugliche und praxisorientierte Denkanstöße liefert, wie Visionen  
und Strategien erfolgreich umgesetzt werden können.«
Bettina Würth, Vorsitzende des Beirats der Würth-Gruppe
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Produkt & Vermarktung
Beiträge von Iris Maria Ziegler, Eva-Maria Tomic und 
Erwin Thom

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 10/2013

 
Band 10: Produkt & Vermarktung
Band 10 widmet sich dem breiten Themenbereich von Produkt und Ver-
marktung. Dabei beschäftigt sich der erste Beitrag von Iris Maria Zieg-
ler in englischer Sprache mit der Kombination von «Quality by Design» 
(QbD) und einem minimalistischen Ansatz zum Zwecke der Optimierung 
der Value Chain und Profi tabilität in der Pharma Industrie. Dabei stellt 
sich heraus, dass QbD sowohl die Entwicklung besserer Arzneimittel als 
auch nachhaltiges Wachstum der Unternehmung zielführend fördert.
Im zweiten Beitrag von Eva-Maria Tomic wird das Marketinginstru-
ment «Messe» und deren Bedeutung für eine effektive Erfolgskontrolle 
im Detail beleuchtet. Ziel ist dabei die Herleitung eines proaktiven und 
umsichtigen Messemanagements unter Hinzuziehung verschiedenster 
Controllingansätze, die dieses Marketingtool optimieren helfen. Dabei 
stellt sich erwartungsgemäss heraus, dass eine gute Messekontrolle mit 
einer klaren, quantifi zierbaren Zielsetzung steht und fällt. Richtig im-
plementiert trägt ein integriertes Messemanagement vielseitig zur Errei-
chung der Unternehmensziele bei.
Der dritte Artikel von Erwin Thom beruht auf einer Analyse zur Ver-
besserung der Situation des Informationsschutzes in den Gesellschaften 
des Bayer-Konzerns in der Volksrepublik China. Das daraus entstandene 
ganzheitliche Programm zur Informationssicherheit «Framework for In-
formation Security und Risk-Management» beruht auf einem stabilen 
Architekturmodell und berücksichtigt dabei sowohl lokale als auch glo-
bale Anforderungen. Ein konkretes Change-Management-Konzept zur 
Umsetzung des Programms rundet die Arbeit ab.
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Projektmanagement & 
Prozessoptimierung
Beiträge von Frank Weinfurth und Gabriel Alain Fechir

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 11/2013

 Band 11: Projektmanagement & 
Prozessoptimierung
Gerade in schnelllebigen Zeiten mit erhöhten Unsicherheiten gewinnt 
der Ansatz der projektbasierten Organisation als auch die Optimie-
rung von Prozessen zunehmend an Bedeutung, dessen Thematiken sich 
Band 11 widmet. Frank Weinfurth steuert hier in einem ersten Beitrag 
einen Lösungsansatz für Herausforderungen in der Beratung von ERP-
Einführungsprojekten, insbesondere für KMU, bei. Dieser Ansatz basiert 
primär auf der Idee, die eigene, evolutorisch entwickelte Projektkom-
petenz und -effi zienz auch den Kunden im Rahmen des gemeinsamen 
Projektes zur Verfügung zu stellen.

Mit dem konkreten Ausbau der Projektmanagement-Kompetenz inner-
halb einer Consulting-Unternehmung beschäftigt sich der zweite Beitrag 
von Gabriel Alain Fechir. Dabei werden aus einer fundierten, ganzheit-
lichen Analyse des Projektmanagements des Unternehmens konkrete 
Harmonisierungs- und Optimierungsansätze erarbeitet und so auf eine 
Institutionalisierung des Projektmanagements hingesteuert. Insbeson-
dere bei umfangreichen Projekten lässt das Ergebnis Einsparungen und 
so einen konkreten monetären Nutzen erwarten.
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

General Management & Strategie
Beiträge von Daniel L. Rüedi, Thomas Grün und 
Ingrid Schwaiger

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 12/2013

 Band 12: 
General Management & Strategie
Vor dem Hintergrund der integrierten Abstimmung von Einzelmassnah-
men mit der Gesamtunternehmung und deren Zielen beschäftigt sich 
Band 12 mit den umfassenden Bereichen von General Management und 
Strategie. Dabei thematisiert in einem ersten Beitrag Daniel L. Rüedi 
die Zukunft des Produktes «Index X» der in der Verlagsbranche tätigen 
Muster AG, eines Marktdienstleisters im baunahen Umfeld und rückt 
dabei die Optionen Re-Launch oder Marktaustritt in den Fokus. Es wer-
den der Informationsservice «Index X» näher analysiert und Impulse für 
dessen kundenorientierte Neupositionierung erarbeitet.
Thomas Grün beschäftigt sich im zweiten Artikel mit dem St. Galler 
Konzept Integriertes Management und setzt dieses in den spannenden 
Kontext des mittlerweile häufi g diskutierten Bank- und Sparkassenwe-
sens. Sparkassen sind dabei aufgrund einer spezifi schen Gesetzeslage 
als Anstalten öffentliches Rechts primär im Sinne eines Stakeholder-
Ansatzes organisiert und aus normativer Perspektive eher pluralistisch 
und gesellschaftlich aufgestellt, was insbesondere aus dem Blickwinkel 
des St. Galler Gedankenguts interessante Erkenntnisse verspricht.
Den Abschluss des Bandes bietet der englischsprachige Beitrag von 
Ingrid Schwaiger, die sich mit Reorganisationsprozessen einer Organi-
sation höherer Ebene – der Europäischen Kommission – beschäftigt und 
dabei vergangene Lessons Learned und zukünftige strategische Überle-
gungen thematisiert. Das St. Galler Konzept Integriertes Management 
wird dabei mit den speziellen Charakteristika einer Institution auf Eu-
ropäischer Ebene kombiniert – also eine umfassende Perspektive ein-
genommen und verschiedene Teilaspekte der Reorganisation punktuell 
herausgegriffen.
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Der Kunde im Fokus
Beiträge von Maura Carmelina Trumpp, Bernd Frühwald 
und Enrico Kehding

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 13/2014

 Band 13: 
Der Kunde im Fokus
Band 13 befasst sich mit dem Themenspektrum von Marketing und Ver-
kauf. Unter dem Titel «Global Customer Satisfaction survey – Fresenius 
Kabi as Provider of Generic I. V. Drugs» widmet sich Maura Trumpp 
dem Bereich der Kundenbedürfnisse und -erwartungen. Innerhalb mo-
derner strategischer Überlegungen zur Entwicklung der Unternehmung 
ist immer der Kunde in den Fokus sämtlicher Aktivitäten zu stellen. 
Die Autorin stellt nun die Kundenzufriedenheit hinsichtlich Fresenius 
Kabi ins Zentrum der Ausführungen und erhebt, welche Anforderungen 
Kunden in Zukunft an Pharmazeutika stellen.
Im zweiten Beitrag behandelt Bernd Frühwald die «Analyse zur Effi zi-
enzsteigerung des Produktentwicklungsprozesses und Umsetzungspla-
nung bei Bühler Motor GmbH». Dabei werden Vorgehensweisen der Ef-
fi zienzanalyse des Produktentwicklungsprozesses systematisch struktu-
riert abgearbeitet und fünf bereits abgeschlossene Entwicklungsprojekte 
analysiert. Auf Basis dieser Ergebnisse sowie Interviews mit internen 
Kunden und Lieferanten können kurz- und mittelfristige Massnahmen 
zur Effi zienzsteigerung abgeleitet sowie langfristige Strategien erarbei-
tet werden. 
Ein gesamtes Business Modell vor Augen behandelt Enrico Kehding 
das «Strategische Management als Instrument der Geschäftsmodell-
entwicklung zur Unternehmensgründung – alternative Vertriebsform 
für Baby und Kinderaustattung». Im Fokus steht die Untersuchung des 
Konsumverhaltens junger Eltern auf Basis einer Online-Befragung so-
wie zugänglicher Studien. Anschliessend werden auf Basis gewonnener 
Erkenntnisse strategische Optionen zur Beantwortung einleitender Ziel-
setzungen entwickelt.
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Optimierung von Prozessen 
und Projekten
Beiträge von Kevin Schmidhauser und Armin Bredel

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 14/2014

 Band 14: 
Optimierung von Prozessen und Projekten
Band 14 setzt unternehmensinterne Abläufe und Projekte in den Fokus. 
Eine unübersichtliche Vielzahl unterschiedlicher Konzepte und Metho-
den stellt speziell kleinere und mittelständische Unternehmen vor die 
Herausforderung, Prozessmanagement gewinnbringend einsetzen zu 
können. Im ersten Beitrag erläutert Kevin Schmidhauser das «Prozess-
management im Mittelstand. Theorie – Vorgehensweisen und Fallstu-
dien.» Dieser Beitrag setzt sich kritisch mit den theoretischen Grund-
lagen diverser Konzepte auseinander und erarbeitet eine zielgerichtete 
und ressourcenschonende Vorgehensweise für ein Prozessmanagement-
Projekt in einem KMU.
Armin Bredel nimmt in seinem Text «The Role of Institutional Inves-
tors in Financing Industrial Projects. Taking Project Financing to a new 
level?» eine eher fi nanzzentrierte Perspektive ein. Sich entwickelnde 
Märkte sind für Investments durch Pensionsfonds von besonderem In-
teresse. Dabei suchen Pensionsfonds nach Investitionen die ein entspre-
chend niedriges Risiko in sich bergen. Somit spielt in der Finanzierung 
industrieller Projekte insbesondere der Ausgleich von Chancen und 
Risiken eine wesentliche Rolle. Bei einer ganzheitlich geplanten und 
umsichtigen Einbindung von Pensionsfonds in die Projektfi nanzierung 
grösserer Industrieprojekte wird deutlich, dass ein Benefi t für sämtliche 
Stakeholder geschaffen werden kann.
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Analysieren, bewerten, kontrollieren
Beiträge von Laurin David Friedrich, Anna Dirksen 
und Daniel Voss

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 15/2014

 Band 15: 
Analysieren, bewerten, kontrollieren
Band 15 widmet sich unter dem Titel «Analysieren, bewerten, kontrollie-
ren» typischen betriebswirtschaftlichen Fragenstellungen und zeigt, mit 
welchen Denkansätzen diese zu lösen sind. Im ersten Beitrag beschäftigt 
sich Laurin David Friedrich mit «Chancen und Risiken für Unternehmen 
der europäischen Rüstungsindustrie in Zeiten sinkender Budgets.» Um-
fassende Basisanalysen der Veränderungen von Märkten ergeben hierbei 
ein ganzheitliches Bild der wehrtechnischen Industrie. Veränderungen 
zugunsten eines einheitlichen EU-Marktes würden eine Konsolidierung 
weniger grosser Player nach sich ziehen, die im Wettbewerb mit US-
Rüstungsfi rmen bestehen könnten.
Im Zentrum der Ausführungen von Anna Dirksen unter dem Titel 
«Branchenorientierte Unternehmensbewertung am Beispiel einer mittel-
ständischen Unternehmung im Sondermaschinenbau» stehen industrie-
ökonomische Analysen von Branchen und Märkten, um die langfristige 
Entwicklung von Unternehmungen besser beurteilen und prognostizieren 
zu können. Untersucht wird, inwiefern die Darstellung und Analyse der 
Branche für die Bewertung eines Unternehmens notwendig sind. 
Der Beitrag «Projektcontrolling – Theoretischer Ansatz und praktische 
Einführung bei der TUI Service AG» von Daniel Voss vervollständigt vor-
liegenden Band. Dabei wird Projektmanagement als Führungsaufgabe ver-
standen, in dessen Zentrum die Veränderung respektive Neuentwicklung 
von Prozessen, Systemen oder Problemlösungen stehen. Eine Möglichkeit 
zur Etablierung eines effektiven und effi zienten Projektmanagements ist 
die Einführung und Verankerung eines entsprechenden Projektcontrol-
lings, das Projektplanung, -steuerung und -kontrolle mit dem Unterneh-
menscontrolling verbindet. Resümierend stellt sich heraus: «Projektcont-
rolling kostet Geld. Kein Projektcontrolling kostet noch mehr Geld!».
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Märkte analysieren und 
integrierte Strategien entwickeln
Beiträge von J. Schmidt und Michael Klade

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 16/2015
 Band 16: 

Märkte analysieren und integrierte 
Strategien entwickeln
Band 16 steht im Zeichen der Analyse von Märkten zur Identifi kation 
potentieller Geschäftsfelder und darauf aufbauend einer schrittweisen 
Entwicklung von integrierten Strategien. In dem ersten Beitrag von 
J. Schmidt wird unter dem Titel «Produkt und Marktstrategie für 
ProRC» auf Produktebene eine umfassende strategische Analyse der 
Marksituation im Versicherungsbereich vorgenommen. In Kombination 
mit dem aktuellen Produktportfolio sowie der Abwägung verschiedener 
strategischer und operativer Optionen entsteht daraus ein fundiertes 
und durchgehend umsetzungsorientiertes Produkt- und Marktkonzept.

Der zweite Beitrag umfasst das Unternehmensgründungsprojekt 
«AUBERG®» von Michael Klade. In einem ganzheitlichen Ansatz zeigt 
die Arbeit die Generierung eines Business Plans, welcher grundlegende 
strategische Fragestellungen beantwortet und die für den Aufbau ei-
nes neuen Unternehmens essentiellen Elemente beschreibt: von der 
Geschäftsidee über die Produktbeschreibung, die Markt- und Branchen-
analyse, bis hin zu einer Geschäftsfeldstrategie mit dem entsprechen-
den Marketing sowie die Planung der notwendigen, unterstützenden 
Strukturen und  Ressourcen. Ein konkreter Zeitplan zur Umsetzung des 
Business Plans rundet diesen Beitrag ab.
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Optimale 
Organisationsentwicklung
Beiträge von Christian Grajek und Christian Wolfsteiner

Ausgewählte Diplomarbeiten der St. Galler Business School

Band 17/2015
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Christian Abegglen 
Herausgeber 

Publikationsreihe
Ganzheitliches Management 
in der Praxis 

Prozesse effi zient gestalten
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 Band 18: 
Prozesse effi zient gestalten
Die Steigerung der Effi zienz von Prozessen durch die Identifi kation von 
Optimierungspotentialen steht im Fokus von Band 18. Unter dem Titel 
„Analyse und Optimierung zur Steigerung der Prozesseffi zienz im Be-
reich Herstellung am Beispiel der Streuli Pharma AG“ evaluiert Andrea 
Wangenheim auf Basis einer systematischen Geschäftsprozessanalyse 
in einem spezifi schen Herstellungsbereich Potentiale für eine Steige-
rung der Produktionsleistung. Aufbauend auf den durch die Analyse 
gewonnenen Erkenntnisse werden konkrete Massnahmen zur gewinn-
bringenden Realisierung der Prozessoptimierung, zur Erweiterung der 
Produktionskapazität sowie zu Kosteneinsparungen aufgezeigt. 
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 Band 19: Humanressourcen: 
Rekrutierung, Aus- und Weiterbildung
Der Fragestellung, wie man Personal rekrutieren, binden, heran- und 
vor allem auch weiterbilden kann, nimmt sich Band 19 an: Im ersten 
Beitrag «Entwicklung der SOLL-Konfi guration einer Ausbildungs-
einheit im Wandel vom Wissensanbieter zum Wissensmanager» von 
Martin Schnauss wird die Ausbildungseinheit einer Grossbank unter 
die Lupe genommen: Ein IST-Zustand, drei Bezugssysteme und eine 
daraus resultierende SOLL-Konfi guration ergeben schließlich die Basis 
für ein Transitionsmanagement, das die Ausbildungseinheit dazu befä-
higt, sich weg zu bewegen vom klassischen «Beibringen» und sich hin 
zu entwickeln zur Bereitstellung von Wissen – von jedem für jeden zum 
jeweils richtigen Zeitpunkt.

Unter dem Arbeitstitel «Auswirkungen des demografi schen Wandels 
und Fachkräftemangels in Südbrandenburg auf die Sparkasse Elbe-
Elster – Neue Wege zur Gewinnung und Bindung von Auszubildenden 
bei der Sparkasse Elbe-Elster» widmet sich Riccardo Sawkin im zwei-
ten Teil des Bandes den Problemen eines Arbeitgebers in einer struktur-
schwachen Region und welche Möglichkeiten und Strategien zur Siche-
rung des Fachkräftebedarfs und zur Bewältigung des demografi schen 
Wandels zur Verfügung stehen: Rekrutierung von Auszubildenden in 
neuen Märkten, duales Studium, Mitarbeiterbindung, Arbeitgebermar-
keting, generationenbedingte Bedürfnisse bis hin zur gesellschaftlichen 
Integration von Mitarbeitern werden ausführlich beleuchtet
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 Band 20: Auf Basis des integrierten 
Managements zur Exzellenz: Das EFQM-
Exzellenz-Modell und seine Anwendung
Stephan Gehling erläutert in seiner Arbeit «Auf Basis des integrier-
ten Managements zur Exzellenz: Das EFQM-Exzellenz-Modell und 
seine Anwendung» den Mehrwert eines von einer reinen Produkt- oder 
Dienstleistungsqualität gelösten Total Quality Managements - einer 
neuen Führungs- und Managementkultur, in der die komplexen Zu-
sammenhänge der gesamten Organisation und auch die Betrachtung 
der «Business-Exzellenz» im Fokus stehen und damit ein Konzept zur 
organisatorischen Ausgestaltung und Umsetzung eines integrierten Ma-
nagementsystems, welches den aktiven Wechsel einer technokratisch 
orientierten Führung hin zu einer humanistischen Führung unterstützt 
und aktuellen Anforderungen im Management gerecht wird.
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 Band 21: Vermarktung und Investition 
in der Gesundheitsbranche
Die Umsatz- und Gewinnentwicklung eines Medizinproduktes und wie 
diese mit den Marketingmassnahmen vor und nach der Markteinfüh-
rung zu begründen sind, beschreibt Band 21 in seinem ersten Beitrag 
«10 Jahre Vermarktung des Parkinson-Pfl asters Neupro®: Ein kriti-
scher Review»: Der spannende Lebenslauf eines Produktes, dem man 
trotz gravierender, anfänglicher Fehler in einem streng regulierten 
Markt immer noch beachtliche Gewinnzuwächse prognostiziert, praxis-
nah skizziert mittels einfacher wie effi zienter Tools und - schlicht und 
ergreifend - nüchtern Bilanz gezogen von Ricarda Cramer.

Danach porträtiert Jörg Genstorfer die veränderte Situation im Spital-
wesen mit seiner Arbeit «Investitionsmanagement in einem Schweizer 
Spital des 21. Jahrhunderts - Vom Einzelkämpfer zum Mitverant-
wortlichen des Gesamtunternehmens»,  die veranschaulicht, welche 
intrinsischen und extrinsischen Einfl ussfaktoren auf Investitionen und 
Investi-tionsentscheide im Spital wirken, wie sich diese fi nanzieren, wie 
sich der Investitionsprozess in Vorbereitung und Durchführung gestal-
tet, welche praktikablen Investitionsrecheverfahren auch für Control-
ling-Laien zur Verfügung stehen und welche Rolle Mediziner in diesem 
Prozess mehr denn je spielen müssen, obwohl ihnen diese Rolle schon 
aufgrund ihrer Sozialisation schwerfällt, da sie aus ihrem Berufsethos 
heraus stets die beste Versorgung für Ihre Patienten wünschen und die 
fi nanzielle Machbarkeit bisher eher im Hintergrund stand. 
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