Verhandlungstraining fiir Mitarbeiter-

gesprache

Durchfiihrungen

2027

Nr. MA6817 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-15. April 2027, Vitznau
2.Teil  22.-23. Juni 2027, St.Gallen

Nr. MA6827 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-16. Sep. 2027, Stuttgart
2.Teil  22.-23. November 2027, St.Gallen

Nr. MA6837 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. November 2027, Berlin
2. Teil  30.-31. Méarz 2028, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage
Seminargebiihr: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ma68

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Flihrungskrafte, Ver-
antwortliche fiir Bereiche, Abteilungen
und grossere Teams sowie HR-Business
Partner, die ihre Kompetenz in heraus-
fordernden Mitarbeitergesprachen wei-
ter ausbauen wollen, ihre eigenen Star-
ken und Fahigkeiten erkennen und bes-
ser nutzen wollen.

Aufbau

Teil 1: Seminar Kommunikation und
Verhandlungstraining, 4 Tage. Zuerst
‘Empathische Kommunikation', dann
‘Hartes Verhandeln' siehe
sgbs.ch/av91

Teil 2: Seminar Konflikttraining und
Schwierige Mitarbeitergesprache.
2 Tage.

Mitarbeitergespréache sind sehr an-
spruchsvoll. Oft geht es darum, Mitarbei-
ter zu einem anderen Verhalten zu bewe-
gen, mehr Leistung einzufordern, Kon-
flikte im Team zu deeskalieren, die Not-
wendigkeit ungewohnter Veranderungen
zu erkldren und dafiir Akzeptanz zu
schaffen und vieles andere mehr. Uberall
dort, wo sich die Ziele der Gesprachspart-
ner mit den Zielen des Unternehmens de-
cken, ist das Mitarbeitergesprach nicht
allzu schwierig. Wo diese Deckungs-
gleichheit aber nicht besteht, wo Sie als
Chefin oder Chef lhre Mitarbeiter von
Ihren Argumenten lberzeugen und ein
anderes Verhalten einfordern miissen,
wird es schwierig: Dann wird aus einem
Mitarbeitergespréch schnell einmal eine
Verhandlungssituation, in der Sie viel Ge-
schick in empathischer Kommunikation,

manchmal aber auch eine notwendige
Hartnackigkeit, Schlagfertigkeit und
Durchsetzungsfahigkeit einbringen miis-
sen. Dies ist dann noch doppelt schwie-
rig, wenn Sie Positionen des Unterneh-
mens vertreten missen die sie selbst in
dieser Form nicht unbedingt richtig und
gut finden.

Kommunikation und Verhandlungs-
fiihrung

Gesprache mit Mitarbeitern entsprechen
oft einer Verhandlungssituation. Sie als
Flihrungskraft wollen etwas von lhrem
Mitarbeiter. Dieser aber will auch etwas
von lhnen oder der Firma. Fiir erfolgrei-
che Mltarbeitergesprache brauchen Se
somit beides: Kompetenz in empathischer
Kommunikation. Und Kompetenz im Ver-
handeln und ,Deal- Making'.

Zielvereinbarungsgesprach

Festlegung klarer, messbarer Ziele sowie
Erwartungen, Prioritdten und Verantwort-
lichkeiten. Grundlage fiir Leistung und
Orientierung.

Leistungsbeurteilungs-/Feedbackge-
sprach

Entwicklungsgesprich / Karriere-
gesprach

Langfristige Perspektiven aus Sicht der
personlichen Karriereplanung und aus der
Talententwicklungs-Logik des Unterneh-
mens besprechen. Heutige und in Zukunft
bendtigte Kompetenzen analysieren.
Weiterbildung planen. Karrierepfade
aufzeigen.

Motivations- oder Anerkennungs-
gesprach

Erbrachte Leistungen wertschatzend an-
erkennen. Personliche Werte und Anreize
verstehen. Motivation gezielt starken.

Konfliktgesprach

Spannungen, Missverstandnisse oder un-
produktive Zusammenarbeit kldren. Ur-
sachen und Zusammenhange verstehen.
Losungen vereinbaren. Deeskalieren und
Beziehung stabilisieren.

Kritik- bzw. Korrekturgesprach

Konstruktives, klar strukturiertes Ge-
sprach zu Fehlverhalten, Qualitatsproble-
men oder wiederholten Abweichungen.
Erwartung, Konsequenzen und Unterstiit-
zungsangebote.

Konflikttraining

Regelmdssige Riickmeldung zur Perfor-
mance, Erfolge wiirdigen. Verbesserungs-
potenziale aufzeigen und konkrete Ent-
wicklungsmassnahmen definieren.

Training ausgewahlter schwieriger Ge-
sprache mit Konflikpotenzial. Vor Kamera,
mit Feedback und konkreten Optimie-
rungsiibungen.



Anmeldekarte

Wir freuen uns tber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

bunpppwuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschiftigte Unterschrift

GA 2027

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Management Seminare & Programme

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung Ihrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir Ihre
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind sémtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese miissen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu berweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Geblihr fallig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Gebiihr entschddigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfdlligen Programménderungen/
-anpassungen und -iiberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos mdglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
biihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 700.- zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare konnen aufgrund héherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen flir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisanderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St.Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb



