
St. Gallen Operational Excellence Certificate Module

Zielgruppe (w/m)
Dieses Programm richtet sich an die 
Entscheidungsträger aus renommierten 
Unternehmen, die Strukturen, Prozesse 
und allenfalls auch die Kultur des Un-
ternehmens verändern wollen, um sich 
damit den grossen Herausforderungen 
der Zukunft anzupassen. 

Abschluss

Teilnehmende, die sich am Seminar und 
im Zertifizierungs-Programm (Teil 2) 
aktiv beteiligen und einbringen, erwer-
ben das ‚St. Gallen Operational Excel-
lence Certificate‘ der St. Gallen Busi-
ness School.

Sie erhalten damit auch Zugang zu 
diversen Upgrades im Rahmen der 
St. Galler Weiterbildungs-Pyramide 
unter www.sgbs.ch/pyramide.

Zulassung

Min. 3 Jahre Berufserfahrung als 
Führungskraft, Teamleiter:in, oder 
Spezialist:in in wichtigen Bereichen des 
Unternehmens resp. der Organisation. 

Die moderne Organisation muss eine 
Vielzahl an strategisch gewollten Ver-
änderungen unterstützen: Neue Wert-
schöpfungskette, neues Wachstum, Di-
gitalisierung der Prozesse und Ge-
schäftsmodelle, neue Kundensegmente, 
neue Vertriebskanäle. Solche Verände-
rungen können nur selten mit dem be-
stehenden Organisations-Modell um-
gesetzt werden. Die Organisation droht 
zum grössten Umsetzungs-Hindernis 
zu werden. Welches ‚Operating Model’ 
ist für die Entwicklung des Unterneh-
mens das richtige? Welche Organisati-
onsform unterstützt die Umsetzung der 
Strategie und die Zielerreichung? Wel-
ches Organisationsmodell passt zur Art 
und Weise, wie das Unternehmen in 
Zukunft die Wertschöpfung erbringen 
will? 

Die detaillierte Beschreibung dieses  
Seminars finden Sie unter  
www.sgbs.ch/32

Abschluss

St. Gallen Operatio-
nal Excellence Certi-
ficate der St. Gallen 
Business School

 

Teil 1: �Seminar Hochleistungs-Orga-
nisation

Ein gutes Operating Modell macht aus 
der gewollten Strategie die erfolgreiche 
Realität. Es beschreibt die Struktur, die 
Prozesse, die KPI’s, die Verantwortlich-
keiten und die Art und Weise, wie die 
Aufgaben im Unternehmen optimal ge-
löst werden. Das gewollte Resultat ist 
dann die Umsetzung der Strategie, die 
Bewältigung von Wandel, die Fitness in 
der Transformation. Die Teilnehmenden 
lernen, sich mit der bestmöglichen Or-
ganisationsstruktur einen Wettbe-
werbsvorteil in Sachen Dynamik, Kun-
denorientierung, Selbstorganisation, 
Wachstums und Profitabilitäts-Fokus-
sierung aufzubauen. 

Teil 2: �Zertifizierungsprogramm

Teil 2 ist ein Anwendungsseminar in 
St. Gallen zum Thema Teammanage-
ment: Operationale Exzellenz dank 
richtiger Teamführung

Vertiefung des Wissens

Anwendung des Wissens

Interdisziplinäre Zusammensetzung

Integration des Themas in den Ge-
samtzusammenhang erfolgreicher 
Unternehmensführung

Aktives Engagement in kleinen 
Gruppen

Konzeption

Seminar plus Certificate

Die neue Hochleistungsorganisation:  
4 Seminartage als Teil 1. Danach das 
Zertifizierungs-Programm. 2 Tage.

Studien-Start 
 
Durchführungs-Termine 

Pro Jahr gibt es mehrere Durchführungen.  
Die Daten des Studienbeginns und der einzelnen 
Teile  finden Sie unter

www.sgbs.ch/mc22
 
Veranstaltungs-Orte

Die einzelnen Teile finden an unterschiedlichen 
Orten in der Schweiz, in Deutschland und in 
Österreich statt.   
Seminargebühr, Dauer

CHF 7’500.–*, 4 + 2 Tage 
* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf 
Wunsch in Euro zum aktuellen Tageskurs möglich.

 
Anmeldung
Internet:	 www.sgbs.ch/mc22 

E-Mail:	 studium@sgbs.ch 

Phone:	 +41 71 225 40 80  
Bitte beachten Sie unsere AGB, siehe 
www.sgbs.ch/agb-2

http://www.sgbs.ch/pyramide
http://www.sgbs.ch/32
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Die volle Studiengebühr wird verrechnet, wenn 
die Annulllation nach den Absolvieren von 
mehr als 33% der Studientage erfolgt.

Verleihung des Certified Expert St. Gallen 
resp. Abschluss-Zertifikats 
Die Verleihung findet 2 mal im Jahr in unserem 
Studienzentrum in St. Gallen statt.

Annullationsversicherung 
Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung 
bei Ihrer Versicherungsgesellschaft abzu-
schliessen, die Stornokosten wegen Krankheit 
und anderer Ereignisse abdeckt.

Internet – Download 
Sie haben die Möglichkeit, unter www.sgbs.ch/
downloads unser gesamtes Seminar- und Stu-
dienprogramm abzufragen bzw. auf Ihren 
Computer zu laden.

Upgrade zum akademischen Studium 
Unter www.sgbs.ch/upgrade finden Sie die  Be-
schreibung des «Upgrades» vom St. Galler Pra-
xisstudium zum akademischen Studium. Als 
Absolventin oder Absolvent des SGBS Certified  
Executive Management Expert können Sie sich 
unter bestimmten Bedingungen für ein Stu-
dium zum akkreditierten Executive MBA in 
General  Management bewerben, das in weite-
ren 2 bis 3 Semestern berufsbegleitend durch-
laufen werden kann. Gerne informieren wir Sie 
über die separaten Zulassungs- und Studien-
bestimmungen für diese akademischen Pro-
gramme EMBA Executive MBA und MBA Mas-
ter of Business Administration.

Anmeldung, Administration, Zulassung
Sekretariat 
St. Gallen Business School 
St. Galler Praxisstudium 
Rosenbergstrasse 36 
CH-9000 St. Gallen 
Telefon: +41 71 225 40 80 
Internet: www.sgbs.ch/praxisstudium 
E-Mail: praxisstudium@sgbs.ch

Studienberatung, Anmeldung 
Unsere Studienleitung steht Ihnen für detail-
lierte Informationen und Fragen der Zulassung 
zu den einzelnen Studiengängen telefonisch 
oder persönlich zur Verfügung. Die Anmeldung 
erfolgt via Internet unter www.sgbs.ch/praxis-
studium.

Zulassungsverfahren 
Gerne können Sie bereits vor Ihrer schriftlichen 
Anmeldung in einem telefonischen Gespräch 
mit einem unserer Studiendirektoren abklären, 
ob die Voraussetzungen für eine Zulassung 
gegeben sind. Für die Anmeldung benutzen Sie 
die Anmeldekarte in der Broschüre oder Sie 
melden sich im Internet unter www.sgbs.ch an. 
Sie erhalten anschliessend einen Bewerbungs-
bogen, welcher ausgefüllt in unserem Sekreta-
riat bei der Studienleitung einzureichen ist. Im 
Anschluss an Ihre Bewerbung wird Ihnen die  
Entscheidung über eine definitive Zulassung 
bzw. das weitere Vorgehen innerhalb von  we-
nigen Tagen schriftlich mitgeteilt.

Studienplan und Studienbeginn 
Studienbeginn ist der Tag der schriftlichen 
Bestätigung der definitiven Zulassung. Danach 
wird der individuelle Studienplan erstellt. Dazu 
erhalten Sie von uns Arbeitsunterlagen und 
elektronische Tools, die Sie uns ausgefüllt re-
tournieren. In einem anschliessenden Telefon-
gespräch klären wir dann, welche besonderen 
Kompetenzen und Lernvertiefungen Sie mit 

dem St. Galler Praxisstudium erwerben resp. 
erreichen wollen. Daraus entwickeln wir mit 
Ihnen den individuellen Studienplan mit allen 
Durchführungen, Studien und Seminarmodulen, 
Projektarbeit, Kolloquium sowie den Terminen 
und Durchführungsorten. Auf die individuelle 
terminliche Situation wird – soweit es das Stu-
dienreglement zulässt – Rücksicht genommen.

Studiengebühr 
Die Studiengebühr (zzgl. gesetzl. MwSt.) be-
inhaltet die Kosten für die Studienmodule in 
St.Gallen, die Seminarbesuche, Kolloquien, 
elektronische Seminarunterlagen, Bewertung 
der Projektarbeit und laufende Betreuung. 
Nicht enthalten sind sämtliche Hotelleistungen 
(Übernachtungen, Verpflegung, Tagespauscha-
len der Hotels bzw. Seminarzentren), welche im 
Rahmen der Seminar- und Kolloquiumsbesuche 
anfallen. Diese sind am jeweiligen Veranstal-
tungsort direkt von den Teilnehmern zu bezah-
len. Die Studiengebühr kann in 2 oder 3 Teil-
zahlungen bezahlt werden. Sämtliche Studien-
gebühren können auf Wunsch in Euro zum je-
weiligen Tageskurs verrechnet und bezahlt 
werden.

Hotels – Seminarzentren 
Die Seminare und Kolloquien finden zum Teil 
direkt vor Ort in der St.Gallen Business School 
oder in von uns sorgfältig ausgewählten Hotels 
statt. Die Teilnehmer/innen profitieren von ei-
ner preisgünstigen Seminarpauschale. Die Ho-
telreservation wird von den Teilnehmer/innen 
selbst vorgenommen. Mit der Anmeldebestäti-
gung erhalten Sie detaillierte Hotelinformatio-
nen. Die Hotels stellen den Teilnehmenden indi-
viduell Rechnung. Die Tagespauschale der Ta-
gungszentren in St. Gallen, London und Boston 
wird durch die St. Gallen Business School den 
Teilnehmern vorab fakturiert und dem Ta-
gungszentrum weitergeleitet.

Umbuchungen, Studienabschluss 
Umbuchungen von einzelnen Seminaren,  Kol-
loquien und Studienmodulen sind bis zu  ku-
muliert 3 mal, jeweils bis 4 Wochen vor dem 
entsprechenden Termin, ohne Umbuchungsge-
bühr möglich. Ab der 4. Umbuchung wird eine 
Umbuchungsgebühr von CHF 400.– pro Umbu-
chung fällig. Der Studienabschluss bei den 
Certified Experts ist im Normalfall in 6 –12 
Monaten anzustreben, auf Wunsch kann die 
Studiendauer um maximal 6 Monate verlängert 
werden. Bei den St. Galler Management Schu-
len ist im Normalfall eine Studiendauer von 9 
–18 Monaten anzustreben, im begründeten 
Ausnahmefall kann die Studiendauer um maxi-
mal 6 Monate verlängert werden. Wer länger 
als diese Verlängerung um 6 Monate für den 
Studienabschluss benötigt, bezahlt eine mo-
natliche Verlängerungsgebühr in Höhe von 
CHF 400.- zzgl Mwst. Die Studiendauer ist in 
jedem Fall auf 3 Jahre beschränkt. Nicht absol-
vierte und beanspruchte Leistungen verfallen 
entschädigungslos.

Annullation, Rücktritt, Stornierung 
Eine Annullation (Rücktritt oder Stornierung) 
einer von uns bestätigten Anmeldung ist bis 3 
Monate vor Beginn des ersten Studientags 
kostenlos möglich. Der erste Studientag ist 
entweder ein erstes beratendes Gespräch ( z.B. 
Erarbeitung der benötigten neuen Kompeten-
zen, individuelles Coaching, Studienmodul bei 
uns in St. Gallen) oder der Besuch eines ersten 
Seminartags. Bei einer Annullation zwischen 3 
Monaten vor und 7 Tagen vor dem ersten Stu-
dientag werden 20% der Studiengebühr ver-
rechnet. Bei einer Annullation im Zeitraum von 
6 Tagen vor dem ersten Studientag bis zur 
Teilnahme an 33% aller Studientage des ge-
buchten Programms werden 40% der Studien-
gebühr zzgl. Mwst. verrechnet.

Allgemeine Geschäftsbedingungen für das St. Galler Praxisstudium



20222022

Management-Management-
WeiterbildungWeiterbildung

Seminare & LehrgängeSeminare & Lehrgänge

St. Gallen
Business School

WeiterbildungKultur

Management
Ausbildung

Entwicklung

Verhalten

Strategie

Struktur

Agil

Digital

Vernetzt

sg
bs
.c
h

Ausgewähltes Studienprogramm

Nummer, Startdatum

E-Mail

Telefax

Telefon

Vorname, Name

Firma Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum 

Branche, Anzahl Beschäftigte Unterschrift

Ausgewähltes Studienprogramm

Nummer, Startdatum

E-Mail

Telefax

Telefon

Vorname, Name

Firma Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum 

Branche, Anzahl Beschäftigte Unterschrift

A
nm

eldung
A

nm
eldung

PS 26

PS 26

www.sgbs.ch/experts www.sgbs.ch/inhousewww.sgbs.ch/seminare

Referenzen – Interviews – Teilnehmerstimmen – 
Diplomarbeiten
von Absolventen/-innen der MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS

ab 2000-heute St. Gallen
Business School

MBA-, Master- & Diplomausbildungen SGBS 
– Berufsbegleitend – für Führungskräfte

Master Diplome St. Gallen

St. Gallen
Business School

INHOUSE
&

CONSULTING

Corporate Programs

Train-the-Trainer

Business Models

Führung 4.0
Design ThinkingLeadership

Customized Programs
Workshops Customer Value

SGBS_Beilage_Inhouse.indd   1 26.04.19   10:13

www.sgbs.ch/referenzen

Weiterbildung mit Tiefgang. 
Diplomzertifi kate der St. Gallen Business School

St. Galler Diplomzertifi kats-Programme
sgbs.ch/dp

St. Galler CEO Schule. Geschäftsführer/in Schule. 
Bereichsleiter/in Schule u.a.

St. Galler Management Schulen
sgbs.ch/schools

MBA 
Executive MBA

sgbs.ch/mba

St. Galler
Weiterbildungs-Pyramide

St. Galler Management-Seminare
sgbs.ch/seminare

General Management
Strategisches Management

Digitale Transformation

Executive Leadership
Führungskompetenz

Kommunikation

Finanzmanagement
Finanzielle Führung, Controlling

Marketing, Sales

Berufsbegleitend 1 – 2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

Berufsbegleitend in 6 –12 Monaten. 
Lernen, was wirklich nützt. Neue 

Kompetenzen für das eigene Berufsleben.

SGBS Certifi ed Experts 
St. Gallen

sgbs.ch/experts

Upgrade 
Berufsbegleitend 1 –3 Semester

Weiterbildung mit Tiefgang. Diplomzertifikate der St. Gallen Business School

St. Galler Diplomzertifikats-Programme

Den Beruf Management erlernen. St. Galler CEO Schule. 
GF-Schule. Schulen für Bereichs-, Abteilungs- und Teamleiter/innen.

St. Galler Management Schulen 

Berufsbegleitend in 6 –12 Monaten. 
Lernen,was wirklich nützt. 

Neue Kompetenzen für das eigene Berufsleben.

SGBS Certified Experts 
St. Gallen

MBA 
Executive MBA

St. Galler Management-Seminare

General Management
Strategisches Management
Digitale Transformation

Executive Leadership
Führungskompetenz
Kommunikation

Finanzmanagement
Finanzielle Führung, Controlling
Marketing, Digital Marketing, Sales

Upgrade
Berufsbegleitend 1 –3 Semester

Berufsbegleitend 1 – 2 Semester
Anrechnung absolvierter Seminare

Anmeldung

Anmeldung

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch/praxisstudium
E-Mail praxisstudium@sgbs.ch

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch/praxisstudium
E-Mail praxisstudium@sgbs.ch

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir
Ihnen die Bewerbungsunterlagen zu. Wir prüfen, 
ob Sie die Zulassungsbedingungen erfüllen und bestätigen
im positiven Fall die Anmeldung defi nitiv.
Telefonische Vorabklärung möglich: Tel. +41 71 225 40 80

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir
Ihnen die Bewerbungsunterlagen zu. Wir prüfen, 
ob Sie die Zulassungsbedingungen erfüllen und bestätigen
im positiven Fall die Anmeldung defi nitiv.
Telefonische Vorabklärung möglich: Tel. +41 71 225 40 80


