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1. Einleitung

Der Nischenmarkt ist ein spezieller, deutlich kleinerer Teil eines groBeren Gesamtmarktes. Die
Anbieter in einem Nischenmarkt haben sich meist hoch spezialisiert, um sich klar vom
Wettbewerb des Gesamtmarktes zu unterscheiden. Somit geht der Anbieter dem Wettbewerb
des Gesamtmarktes weitestgehend aus dem Weg, denn er muss sich stark differenzieren um
nicht im Massenmarkt (“economy of scale®) zu kimpfen. Der Nischenplayer verfolgt eher die
Strategie des ,,blue ocean*. Das bedeutet, dass ein Markt oder ein Teil eines Marktes (Nische)
besetzt wird, indem sich nur wenige bis gar keine Anbieter tummeln. Der Anbieter im
Nischenmarkt orientiert sich eher in die Richtung des Spezialisten und somit zu den

,,economy’s of scope®, wie in der unteren Abbildung veranschaulicht ist.!

Abbildung 1: Marktposition Quelle: Seminar Ulrich Grothe’

Der Nischenplayer kann damit seine USP’s (Unique Selling Points) erfolgreich ausspielen und
auch verhédltnismiBig einfach Sonderldsungen anbieten, was sich fiir die Teilnehmer der
Marktfithrerschaft deutlich komplexer gestalten ldsst. Das Wachstumspotential in diesem
Teilmarkt ist aufgrund des geringeren Volumens begrenzt und wachst nicht im gleichen
Verhiltnis wie das Volumen des Gesamtmarkts. Dennoch lassen sich im Nischenmarkt
aufgrund der Differenzierung sehr hohe Gewinnmargen erzielen da die Marktfiihrer nicht
immer, das optimale Produkt haben. Genau dann kann der ,,Spezialist™ seine Stirke ausspielen

und sich dies sehr gut bezahlen lassen.

1 Vgl. Ulrich Grothe, Advanced Strategy, Business Development & Innovation, S.44 (2022)
2 Vgl. Ulrich Grothe, Advanced Strategy, Business Development & Innovation, S.28 (2022)
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In dieser Projektarbeitet wird sich auf eine Nische in der Pumpenbranche fokussiert. Diese hat
sich mit ihren Produkten von der groflen Pumpenbranche durch 2 herausstechenden
Besonderheiten differenziert. Denn die Produkte zeichnen sich durch extrem hohe
Wirkungsgrade beim Betrieb der Pumpen aus und durch das verschleiarme Foérdern von hoch
abrasiven und viskosen Medien. Dadurch sind die Produkte immer dann gefragt, wenn andere

Produkte scheitern oder die Betriebskosten (TCO) fiir den Anwender nicht mehr tragbar sind.

Der Anteil solcher Anwender ist in einigen Bereichen des Mining/Bergbau iiberproportional
hoch und somit ein sehr lukrativer Markt fiir die Anbieter. Genau von diesen Akteuren handelt
die Projektarbeit sowie der beschriebene Nischenmarkt. Dieser Bereich zeichnet sich durch das
Handling und den Transport von schwierigen, hoch abrasiven Medien und Applikationen sowie

einem 24/7 Dauerproduktionsbetrieb, aus.

Genau aus diesem Grund passen die Produkte und deren USP’s hervorragend in diesen Bereich,
denn man will die TCO’s reduzieren damit die Margen der Bergbauunternehmen erhoht werden.
Durch den Dauerbetrieb haben diese Produkte einen sehr starken Hebel auf die Energiekosten

und zusétzlich auf die VerschleiB3kosten.

Der Markt des Bergbaus ist ein wachsender Markt, der nicht zuletzt durch den Technologietrend
der Elektrifizierung und der damit verbundenen steigenden Nachfragen an Erzen wie Kupfer,

Nickel und Lithium unterstiitzt wird.

Der Bergbau ist seit Jahren eine eher verrufene Branche, da der Abbau der verschiedenen Erze
als Raub an der Natur und an unseren Planeten gesehen wird. Dennoch ist der Abbau der Erze,
zumindest voriibergehend, ein notweniges Ubel um die CO? Ziele zu erreichen. Die Erze
werden liberwiegend fiir die Herstellung und Produktion von Energiespeicher genutzt wie zum
Beispiel fiir Lithium-lonen Akkus. Genau aus dieser Notwendigkeit sind die
Bergbauunternehmen aufgefordert, den Abbau eben dieser Erze so effizient und nachhaltig wie

moglich zu gestallten und somit den CO? Ausstof3 und den Energieverbrauch zu verringern.

Aufgrund der hohen Effizienz der Pumpen und deren vergleichsweise geringen Verschleifes,
passt das Konzept dieser Nischenprodukte perfekt auf diesen Technologie-Trend. Zusétzlich
wird dieser noch durch einen Megatrend unterstiitzt. Denn in der heutigen Zeit wird besonders
von Investoren in nahezu allen Branchen auf Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung der

Unternehmen geachtet, in die diese investieren wollen.

Ein weiterer Megatrend der die Nachhaltigkeit und Effizienz der Bergbauunternehmen

unterstiitzt ist die Digitalisierung der Produkte und die Entwicklung Digitaler Services. Damit
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kann der Lieferant eine sehr enge Bindung zu den Nutzern halten und mit dem generierten
Know-How {iber seine Produkte im Betrieb dem Nutzer kontinuierlich Hilfestellungen sowie
Handlungsanweisungen geben und somit die Kundenapplikationen iiber den gesamten
Produktlebenszyklus hinweg unterstiitzen, um diese hoch effizient zu halten. Die
Digitalisierung richtig genutzt und nah am und mit dem Kunden entwickelt, kann ein sehr
starkes Entscheidungsargument fiir den Kauf der Produkte sein. Zusitzlich generiert der

Lieferant eine neue Einnahmequelle mit der Moglichkeit extrem hohe Margen zu erzielen.

1.1. Zielsetzung

Das Ziel dieser Projektarbeit ist es darzustellen, wie ein Unternehmen in einem Nischenmarkt
innerhalb der Pumpenbranche, der sich auf das Fordern von abrasiven Medien fokussiert,
strategisch aufstellen sollte und sich dabei die technologischen Trends sowie Megatrends zu
Nutze macht, um organisch zu wachsen. Hierzu wird der allgemeine Pumpenmarkt und das
Potential erfasst, draus folgend der Nischenmarkt mit seinem Volumen beschrieben und die
Besonderheit dieses Marktes erkldrt. Dazu werden passende Trends analysiert und deren
Potential fiir die Branche beleuchtet. Des Weiteren thematisiert diese Arbeit warum der
Bergbaumarkt als guter Wachstumsmarkt fiir die beschriebene Nische gilt und wie dies mit
Unterstiitzung von einem ,ESG*“ Megatrend und der Digitalisierung ein enormes
Wachstumspotential fiir den Nischenmarkt darstellt. Daraus abgeleitet werden
Handlungsempfehlungen fiir Anbieter in diesem Markt mit Risiken und Herausforderungen

erortert.

2. Megatrends

,Lawinen in Zeitlupe — dieses Bild beschreibt Megatrends ganz gut, denn Megatrends
entwickeln sich zwar langsam, sind aber enorm maéchtig. Sie wirken auf allen Ebenen der
Gesellschaft und beeinflussen SO Unternehmen, Institutionen und

Individuen.“ (zukunftslnstitut, 2022)

Entscheidungen in so ziemlich allen Bereichen der Wirtschaft und Politik, aber auch auf der
privaten Ebene werden aufgrund von Megatrends getdtigt. Somit stellen sie komplexe
Verianderungsdynamiken dar und bilden ein Modell fiir den Wandel der Welt. Aus diesem
Grund ist es fiir Unternehmen unabdingbar diese Megatrends zu beachten, denn sie bestimmen
den Wandel der Welt mit. Dadurch lédsst sich fiir Unternehmen, bei richtiger Anpassung,
iiberdurchschnittliches Wachstum generieren. Dazu miissen die Fiihrungskrifte diese erkennen

und die Unternehmen genau zu diesen Megatrends hinsteuern. Das heif3t, die Unternehmen und
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deren Filihrung muss sich strategisch an den Megatrends orientieren und nicht selten neu

strukturieren.?

Die untenstehende Abbildung zeigt vier Merkmale die einen Megatrend auszeichnen und deren
Bedeutungen die Unternehmen fiir sich und Ihre Produkte bzw. Dienstleistungen verstehen
miussen.

TIEFENSTROMUNGEN DES WANDELS
Vier zentrale Merkmale von Megatrends

Globalitat
weltweite

Komplexitat
mehrschichtig und

Dauer Ubiquitat
Halbwertszeit betrifft alle

mind. 50 Jahre Lebensbereiche Phanomene -dimensional

Megatrends

Abbildung 2: Merkmale von Megatrends Quelle: Zukunftsinstitut

Als Beispiel werden nachfolgend ein paar Megatrends aufgelistet.

e Globalisierung e Silver Society
e Gender shift e Sicherheit

¢ Individualisierung e Neo-Okologie
e Urbanisierung e Gesundheit

e Mobilitit e Konnektivitdt

Firr die Unternehmen in dieser Projektarbeit beschriebenen Nische sind einige von den
beschriebenen Megatrends eine potentielle Moglichkeit fiir Wachstum und werden nachfolgend

beschrieben.

2.1.ESG im Bergbau
ESG ist wahrscheinlich das wichtigste Thema des Jahrzehnts. Biirger, Regierungen,
Aufsichtsbehdrden, Investoren und die Medien fordern von Unternehmen Malinahmen zur
Bewiltigung der 6kologischen-, sozialen- und unternehmerische Herausforderungen. So auch
in dem Fokusmarkt fiir die Nischenanbieter, dem Bergbau. Unternehmen miissen in vielen
Aspekten des ESG-Rahmens gut abschneiden, ansonsten konnte das dem Ruf des

Unternehmens schaden und es kann zu GewinneinbiiBe kommen. Der ESG-Megatrend

3 vgl. Zukunftsinstitut, https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/
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verbindet gleich mehrere Trends aus den bereits genannten Beispielen fiir aktuelle Megatrends.

Somit schlieBt dieser Megatrend den Neo-Okologie-, Gesundheits- und Sicherheitstrend mit ein.

Es ist nicht schwer, passende Beispiele fiir mangelhafte Leistungen ums Thema ESG im
Bergbau zu finden. Viel schwieriger ist es vorbildliche Fallstudien zu finden. Schlechte
Leistungen in Umwelt- und Sozialfragen sind wahrscheinlich auf eine schlechte
Unternehmensfiihrung zuriickzufithren. Wobei dieses Thema auch erst in den letzten Jahren
deutlich an Wichtigkeit zugenommen hat. Eine friihzeitige Einbeziehung aller
Interessengruppen, einschlieBlich Mitarbeitern, Aktiondren, Lieferanten und lokalen
Gemeinschaften ist der Schliissel fiir Bergbauunternehmen, um in ESG-Fragen zu glanzen.
Fiihrende Bergbauunternehmen befassen sich derzeit mit Umweltfragen. Die Gewinnung und
primédre Verarbeitung von Metallen und Mineralien ist fiir einen betrdchtlichen Teil der
weltweiten Kohlenstoffemissionen verantwortlich. Der Bergbau erschopft naturgeméil die
natiirlichen Ressourcen und hat erhebliche Auswirkungen auf die umliegenden Okosysteme.
Dennoch werden Metalle und Mineralien jedoch eine wichtige Rolle beim globalen Ubergang
zu einer griineren Zukunft spielen. Die Unternechmen miissen daran arbeiten, ihre
Treibhausgasemissionen und Umweltauswirkungen zu reduzieren, parallel aber Risiken zu
vermindern. Umfassende Strategien fiir ein positives Umweltmanagement zielen auf die
verbrauchte Energie, die verwendete Ausrlistung und die Systeme zur Verringerung der
Auswirkungen ab. Gesundheit und Sicherheit sowie die Wahrnehmung in der Offentlichkeit
stehen an erster Stelle. Der Bergbau ist extrem gefdhrlich. Die Zahl der Todesfélle und
Verletzungen ist zwar zuriickgegangen, dennoch konnen weitere Verbesserungen erreicht
werden, indem die Arbeiter an die Grundlagen der Sicherheit erinnert werden sowie durch
Investition in Technologien, die die Sicherheit verbessern. Die Sicherheit von Bergwerken und
Abraumbeseitigungsanlagen sollte nicht vorausgesetzt werden, sondern sorgfiltig geplant und
getestet werden. Die Unternehmen miissen die Projekte nutzen, um einen sozialen Nutzen fiir

die Gemeinden zu schaffen.*

Aus diesen beschriebenen Griinden und Mallnahmen, in die die Bergbauunternehmen jetzt und
zukiinftig investieren werden, ist es fast eine Pflicht das sich die Lieferanten fiir den
Bergbausektor in jeder Hinsicht auch dementsprechend aufstellen. Denn der Prozess des ESG
Megatrend ist ganzheitlich und mehrdimensional strukturiert und betrifft die gesamte

Lieferkette.

4 Vgl. Thematische Forschung, GlobalData, ESG in Mining, 2021
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2.2. Digitalisierung/IoT fur Pumpenhersteller

Mit dem Potenzial, zweistellige Wachstumsraten im Bereich der Dienstleistungen zu erzielen,
sind die Pumpen-OEMs an einem Punkt angelangt, an dem sie ihr Produkt- und Serviceangebot
sowie ihre Beziehungen zum Vertriebskanal tiberdenken miissen. Durch die Erweiterung der
Servicekapazitdten mit fortschrittlichen und digitalen Dienstleistungen sind die Pumpen-OEMs
gut positioniert, um die Betriebszeit, Zuverldssigkeit und Lebensdauer der Maschinen zu
erhOhen. Sie konnen ihre Endkunden dabei unterstiitzen, zu einem vorausschauenden

Wartungsansatz tiberzugehen, die Betriebskosten zu senken und die Produktivitit zu steigern.

Die Digitalisierung ermoglicht es den Herstellern ganz neue Geschiftsmodelle zu entwickeln
die gleichzeitig einen groBen positiven Einfluss auf den Betrieb des Equipments beim
Anwender haben. Die Erfahrung hat gezeigt das die meisten ,,Effizienzpunkte® bei der téglichen
Anwendung mit dem Produkt zu holen sind. Dazu baut der OEM zusitzlich noch sehr engen
Kontakt zu dem Nutzer auf, welches dem OEM fiir die Verbesserung seiner Produkte und
Services hilft. Aulerdem kann hier eine neue und optimierte Art der Feedbackkultur entstehen,
wodurch der OEM schnell Aussagen tiber die Qualitdt seiner Produkte und Dienstleistungen

erhdlt und ggf. nachsteuern kann.

Eine Analyse von Frost & Sullivan aus November 2022 sagt voraus, dass im Jahre 2023 ca.
41,76 Milliarden mit [oT verbundene Gerite aktiv sind. Ein Risiko ist jedoch der globale

Lieferengpass fiir Halbleiter. Dies kann zu einer Dampfung der Entwicklung des Trends fiihren.
AR ist ein wichtiger Baustein fiir die Digitalisierung im Bergbausektor

AR kann den Bergbaubetrieb in vielerlei Hinsicht unterstiitzen, z.B. durch die Nutzung von
Dienstleistungen, die auf Fernunterstiitzung basieren oder die 3D-Visualisierung von Daten,
um nur einige zu nennen. Augmented Reality beschreibt eine Technologie, die dem Nutzer
ermoOglicht, die reale Welt mit Daten zu {berlagern. AR kann der gesamten
Wertschopfungskette des Bergbaus zugutekommen, von der Schiirfung bis zur Rekultivierung.
Der Hauptvorteil von AR besteht darin, dass die Nutzer nicht von der realen Welt abgeschnitten
sind, wihrend sie auf eine digitale Uberlagerung von Inhalten und Daten zugreifen. Dies kann
den Bergbausektor dabei unterstiitzen, die nichste Stufe der Digitalisierung zu erreichen, die
Produktivitdt zu steigern und die Gesundheit sowie die Sicherheit der Arbeiter vor Ort zu

gewihrleisten. In einer Post-COVID-19-Welt wird eine neue Welle der digitalen
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Transformation erwartet, die ein hoheres Wachstum in allen AR Miérkten, einschlieflich des

Bergbausektors verzeichnet, wie in der nachstehenden Abbildung zu sehen ist.’

Abbildung 3: Umsatzverlauf 2020-2030 von AR-Technologien Quelle: Global Data
Vorrausschauende Instandhaltung von Pumpen

"Im Umfeld der Industrie 4.0 sollte die Instandhaltung weit mehr leisten als nur die
Verhinderung von Ausfallzeiten einzelner Anlagen. Die Vorhersage von Ausfillen mit Hilfe

fortschrittlicher Analysen kann die Betriebszeit um bis zu 20 % erhohen." (Deloitte, 2017)

Fiir die Hersteller von Pumpen entsteht hier ein Wendepunkt in der Welt der industriellen
Dienstleistungen. Ausgangsituation ist, dass durch die Digitalisierung ermdglicht wird, iiber
verschiedenste Sensoren die Maschinendaten von {iiberall auf der Welt iiber das globale
Netzwerk in groB3e Datenbanken zu schreiben. Diese Daten kdnnen dann analysiert werden und
der Hersteller generiert so spezifisches Verstindnis iiber das Anwenderverhalten beim
taglichen Betrieb mit seinen Produkten. Durch das Entwickeln von passenden Algorithmen auf
Basis des Gelernten kann damit zum Beispiel der beste Zeitpunkt fiir die Durchfithrung einer
Wartung vorhergesagt werden, bevor es zu einem Ausfall/Vorfall am Equipment kommt oder
sich die Parameter drastisch verdndern. Das verhindert einen ungeplanten Stillstand der Anlage
und hilft die optimale Gesamtleistung der Anlage zu erreichen sowie die Kosten dafiir zu
verringern. Mit vorrausschauender Wartung kann die Produktivitit um 25% erhoht werden, bei
gleichzeitiger Reduzierung der Wartungskosten um 25%. Aullerdem werden Ausfille der
Anlage um 70% verringert. In Abbildung 4 werden verschiedene Strategien zur Wartung von

industriell genutztem Equipment, wie Pumpen, dargestellt.

® Vgl. Thematische Forschung-Beispielbericht, GlobalData, AR in Mining, 2022
5 Vgl. Deloitte, Predictive Maintenance Bericht, 2017, S.5
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Abbildung 4: Wartungsstrategien im industriellen Kontext Quelle: Deloitte

Hier ist zu erkennen, dass die Stillstandszeiten der Anlage bei reaktiver Wartung oftmals sehr
lang sind und damit hochstwahrscheinlich auch die Produktion dieser stehen bleibt. Das fiihrt
zu extrem hohem Verlust an Produktivitit. Praventive Wartung reduziert zwar den ungeplanten
Stillstand, doch entstehen dabei trotzdem hohe Wartungsstillstinde und dementsprechend auch
hohe Wartungskosten. Mit pradiktiver Wartung werden ungeplante Stillstandszeiten auf ein

Minimum reduziert und die Anlage lduft so lange wie mdglich ohne Unterbrechungen.

3. Die Marktsituation der gesamten Pumpenbranche

Der globale Pumpenmarkt ist ein wachsender Markt. Die Nachfrage fiir Pumpen wird in den
nichsten Jahren um durchschnittlich 5,1 %/Jahr steigen und soll bis 2026 ein Gesamtvolumen
von 97,9 Milliarden US Dollar erreichen. Dabei wird die Nachfrage stark durch die
Industrialisierung und die Urbanisierung in China sowie anderen asiatischen und pazifischen
Staaten getrieben. Die nachfolgende Abbildung gibt nochmal einen allgemeinen Uberblick der

Schliisselfaktoren des globalen Pumpenmarktes.’

7 Vgl. The Freedonia Group, Marktstudie “Global Pumps”, S.4, Mai 2022
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Abbildung 5: Allgemeiner Uberblick des Globalen Pumpenmarktes Quelle: The Freedonia Group

Die grofiten Herausforderungen des Marktes in der ndchsten Zeit ist die Zusammenhaltung der
Versorgungs- und Lieferketten. Genau so wie auch in vielen anderen Branchen, ist auch der
Pumpenmarkt von vielen verschiedenen Unterbrechungen der Lieferketten betroffen. Was im
Zusammenhang mit der Pandemie ausgeldst wurde, wird sich weiter fortsetzen. Zusétzlich wird
der Krieg in Europa die Situation in der ,,Supply Chain* weiter negativ belasten. Lieferengpdsse
und steigende Rohstoffpreise stehen hier an der Tagesordnung. Wahrend der Pumpenmarkt im
Jahr 2021 ein zweistelliges Wachstum erzielte, wurden schnellere Zuwédchse durch
Schwierigkeiten bei der Erfiillung von Auftrigen gebremst. Viele Unternehmen meldeten einen
Auftragseingang, der deutlich iiber dem Umsatz lag, da sie mit der Nachfrage nicht Schritt
halten konnten. Es wird erwartet, dass die Probleme in der Lieferkette bis 2023 anhalten werden,
da Chinas Versuche, die Null-COVID-Politik umzusetzen, zu anhaltenden Stérungen in der

Produktion und Logistik fiihren.®

Sofern China ein Ende der Null-COVID-Politik zulésst, konnte dies langfristig eine deutliche
Verbesserung der Pandemieauswirkungen bedeuten und die Produktion stabilisieren. Damit
einhergehend kann sich auch die Logistik wieder stabilisieren, was zur Verbesserung der

Lieferketten fiihrt.

8 Vgl. The Freedonia Group, Marktstudie “Global Pumps”, S.4, Mai 2022
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Technologisch wird der Pumpenmarkt grob in 2 Bereiche aufgeteilt. Die untere Abbildung zeigt

das hier zwischen dem Markt fiir Kreiselpumpen und Verdringerpumpen unterschieden wird.

Abbildung 6: Ubersicht der verschiedenen Produktbereiche im Pumpenmarkt

Kreiselpumpen sind einfach herzustellen und haben somit geringe Herstellungskosten. Daraus
resultiert, dass die Kreiselpumpen den Pumpenmarkt dominieren und dies auch zukiinftig tun
werden (Siehe Abbildung 7). Verdriangerpumpen hingegen sind oftmals komplexer in der
Herstellung. Dies hat hohere Herstellungskosten zufolge und limitiert den Einsatz dieser
Pumpentechnologie. Anwender brauchen einen richtigen Business Case filir diese
Pumpentechnologie und sind auch nur dann bereit einen hoheren Preis zu bezahlen. Trotzdem
liefern diese Pumpen gewisse Leistungsvorteile, insbesondere bei der Forderung von Medien
die schwer zu handhaben sind. Die Kreiselpumpen sind mit diesen Medien zumeist nicht

erfolgreich.

Abbildung 7: Ausschnitt Marktentwicklung 2011-2026 Kreiselpumpen-Verdringerpumpen Quelle: The Freedonia Group®

Nicht zuletzt werden Verdrangerpumpen oft in hoheren Druckbereichen eingesetzt, da diese

eine sehr robuste und speziell dafiir konstruierte Bauform haben.

°Vgl. The Freedonia Group, Marktstudie “Global Pumps”, S.7, Mai 2022
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In der Abbildung 6 sind ebenfalls weitere Unterteilung der Verdriangerpumpen beschrieben.
Denn die Verdringerpumpen werden nochmals in rotierende und oszillierende

Verdringerpumpen unterteilt und wiederum in Plunger und Membranpumpen unterteilt.

Wenn man nun den gesamten Ast des Baumdiagrams aus Abbildung 6 aufgrund der
Notwendigkeit und der Schwierigkeit der Applikation herunter geht und dazu ein abrasives
Medium sowie einen Druckbereich >8 bar hat, ist man im Nischenmarkt der Pumpenbranche
angekommen. Dieser Nischenmarkt wird liberwiegend mit Produkten aus dem Bereich

Kolbenmembranpumpen bedient.

3.1. Der Nischenmarkt von Pumpen fir abrasive Medien

Die beschriebene Marktnische in dieser Projektarbeit, bezieht sich auf den Transport und das
Handling von pastdsen, granularen, hoch abrasiven und allgemein schwierigen Medien, welche
dazu noch mit einem hoheren Druckbereich verpumpt werden miissen. Bei vielen
Anwendungen in diesem Markt miissen diese Medien in zumeist weitentfernte sogenannten
Ponds oder Reservoire gefordert werden. Diese Ponds befinden sich teileweise bis zu 10 km
oder mehr von der eigentlichen Anlage entfernt, was somit den Forderdruck der Pumpe
bestimmt. Oftmals verlangen diese Anlagen bzw. Anwendungen eine hohe Betriebszeit bis hin
zu einem 24/7 Betrieb. Dabei erreichen die Anlagen dann schnell eine Jahreslaufzeit
von >8.000h. Die Pumpen fiir diese Anwendungen benétigen hohe Antriebsleistungen von bis
zu 5.000 kW, da sie eine hohe Forderleistung aufbringen miissen. Um den Business Case fiir
die Kunden dann so optimal wie mdglich zu gestalten, braucht der Kunde einen mdglichst
hohen Wirkungsgrad der Pumpe. Dann kommt man nicht mehr an einer Kolbenmembranpumpe
vorbei. Diese Pumpenart operiert bei einem konstanten Wirkungsgrad von
durchschnittlich >90%. Dieser ist dabei noch unabhéngig vom Forderdruck und Drehzahl der
Pumpe. Bei vielen anderen Pumpentechnologien ist der Druck und die Drehzahl der Pumpe
abhingig vom Wirkungsgrad. Eben diese Eigenschaft beschreibt auch einen der USP’s dieser
Pumpentechnologie. Sie gewéhrleistet einen kontinuierlich hohen Wirkungsgrad bei
wechselnden Anforderungen. Die Anwender miissen ndmlich aufgrund verschiedenster
Randbedingungen die Dichte des Mediums oder die Férdermenge éndern, was sich in Anderung
des Forderdruckes oder eben in der Férdermenge durch die Regulierung der Drehzahl auswirkt.
Der Kunde kann sich aber mit dieser Technologie auf einen konstant hohen Wirkungsgrad

verlassen.

Der geringe Verschleil an Bauteilen der Kolbenmembranpumpe beim Handling dieser

schwierigen Medien reduziert somit weiterhin die TCO und erhoht gleichzeitig die
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Verfiigbarkeit der Anlage, was zu hohere Produktivitit beim Anwender fiihrt. Die
Betriebskosten in diesem Bereich betragen meist ein Vielfaches des Kaufpreises, wie die
untenstehende Abbildung veranschaulicht und tragen damit betrdchtlich zu einer

Kaufentscheidung bei.

15%

Abbildung 8: Verhdltnis von Kaufpreis zu Betriebskosten'’ Quelle: Purchasing & Procument Center

Doch all diese Vorteile, die die Kolbenmembranpumpentechnologie mit sich bringt, haben auch
ihren Preis. Kunden die schwierigen Medien hdndeln miissen, wissen aber meist um die
Herausforderungen und haben evtl. schon andere Pumpentechnologien ausprobiert bzw.
Referenzanlagen begutachtet. Meist sind diese Kunden dann auch bereit einen 4-6 fachen
Kaufpreis zu bezahlen. Auch wenn man im Vergleich zu einer Kreiselpumpe den vielfachen
Kaufpreis fiir eine Kolbenmembranpumpe bezahlen muss, liegt der ROI oftmals bei >4 Jahren.
Wenn man nun noch den langen Produktlebenszyklus von bis zu 30 Jahren betrachtet, rechnet

sich der Business Case fiir diese Anwendungen in der Marktnische schnell.

All dies entfacht nichtsdestotrotz nur in dieser speziellen Nische ihre Wirkung auf das
Kaufverhalten der potentiellen Nutzern und deren Entscheidern. In der nachfolgenden
Abbildung wird ersichtlich, dass das Marktvolumen und damit auch das Wachstumspotential
trotz so einer guten Technologie begrenzt ist. Denn der Pumpenmarkt fiir abrasive Medien
betrigt gerade einmal schitzungsweise 4,18% vom Gesamtmarkt. Das Volumen reduziert sich
noch einmal, wenn man beriicksichtigt das sich diese Nische auf Anwendungen im

Druckbereich >8 bar fokussiert.

10ygl. https://www.purchasing-procurement-center.com/
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Abbildung 9: Anteil des Nischenmarktes fiir abrasive Medien vom Globalen Pumpenmarkt'!

Aus diesem Grunde miissen sich Anbieter in dieser Nische ihre potenziellen Mirkte genaustens
anschauen und ithre Wachstumschancen, in diesem duflerst kleinen Teilbereich des Marktes,
erortern. Denn auch hier ist Wachstumspotential vorhanden, wenn man genau weill, wo die
Kernanwendungen liegen, deren Herausforderungen zu 16sen versteht und in diesen Mérkten

aktiv ist.

3.2. Marktsituation im Bereich ,Mining”

Die globale Bergbaubranche wuchs von 2016 bis 2021 um 560,2 Milliarden US Dollar. Im
totalen Volumen wuchs der Markt von 1266,76 auf 1826,96 Milliarden US Dollar und somit
mit einer CARG von 7,6%. Es wird erwartet das der Bergbaumarkt sein Wachstum fortsetzt
und sogar noch steigern wird. Analysten gehen davon aus, dass das Wachstum des Marktes auf
eine CARG von 12,63% in den Jahren 2021 bis 2026 ansteigen wird. Damit wiirde der
Bergbaumarkt im Jahre 2026 ein Gesamtvolumen von 3310,71 Milliarden US Dollar

erreichen.!? Das Wachstum des Marktes wird dabei von folgenden Haupttreibern unterstiitzt:

» Die Minenbetreiber ersetzten altes Equipment indem sie in neues Equipment und
verbesserte Technologien investieren, insbesondere aufgrund von Arbeitskraftemangel

» Die Nachfrage von Rohstoffen wichst, auch aufgrund der Elektrifizierung

Y

Mechanisierung des Bergbaus in Entwicklungslédndern
» Aufschwung in China, auf welches allein rund die Hélfte der weltweiten Nachfrage in

einem Jahr entfillt, aktuell Wachstumspause durch Null-COVID-Politik

11 vgl. Market Research The Freedonia Group und Fach Einschitzung
12 ygl. Profound, Marktstudie, XX, Mai 2022
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Gebremst wird dieses Wachstum jedoch durch folgende Punkte:

» konjunkturbedingte Riickginge auf Méarkten wie Westeuropa
» Nachfrage in Europa nach neuen und Ersatz-Bergbauausriistungen im vorangegangenen

Zeitraum weitgehend gedeckt

Diese hier genannten Fakten und das Wachstum des allgemeinen Bergbaumarktes trigt
aufgrund der Anwendungen, die sehr haufig mit dem Handling von schwierigen Medien zu tun
haben, positiv zum Wachstum des Nischenmarktes fiir abrasive/schwierige Medien bei. !?
Zusitzlich zu den allgemeinen Faktoren gibt es aber noch weitere nachfolgend aufgefiihrte

Faktoren, die speziell fiir den Pumpenmarkt interessant werden.
Sinkende Erzgehalte

Angesichts sinkender Erzgehalte miissen die Bergbauunternehmen fiir die gleiche Menge an
Metallen und Mineralien immer groflere Mengen an Material abbauen, was eine grofere
Herausforderung darstellt. Gleichzeitig miissen diese Unternehmen die Auswirkungen auf die

Umwelt minimieren.
ESG-Bemiihungen nehmen zu

Der Bergbau ist seit Jahren ein negativ wahrgenommener Sektor. Dies soll sich in den nidchsten
Jahren &dndern. Jedes Bergbauunternehmen kann ein Vorreiter in Sachen ESG werden.
Fiihrungskréfte im Bergbau haben die Wahl: Lassen sie sich von ESG in den Ruin treiben oder

nutzen sie es als Chance.
Minen gehen tiefer

Die existierenden Minen werden immer weiter und tiefer ausgebaut. Dies trdgt zum einen zur
effizienteren Ausnutzung der Minen bei und zum anderen, zumindest zu einen gewissen Grad,
der Nachhaltigkeit des Sektors bei. AuBerdem verlangt die Eroffnung neuer Minen meist

deutlich hohere Investitionen.

13 vgl. The Freedonia Group, Marktstudie Global mining Equipment, S.4, April 2021
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Weniger Wasser nutzen

Zum Pumpen wird Wasser bei vielen Bergbauanwendungen als Transportmedium benétigt.
Wasser ist hier nur ein fiir den Pumpprozess unterstiitzendes Medium, welches nur fiir diesen
Prozess hinzugefiigt wird. Durch zu Zugabe von zusdtzlichem Wasser, wird das
Gesamtvolumen des zu transportierenden Materials erhoht und muss nach Beendigung des
Prozesses oftmals wieder extrahiert werden. Beim Reduzieren der Wasserzugabe wird der

Aufwand effizienter und ist nachhaltiger.
Weniger Energie nutzen

Auf der einen Seite reduzieren sich durch den Verbrauch von weniger Energie die
Betriebskosten der Anlagen. Auf der anderen Seite trigt es positiv zum verringerten Ausstof3

von Treibhausemissionen bei.
Minen sind besser vernetzt und nutzen Digitale Technologien

Die Einfilhrung von AR ist fiir Bergbauunternehmen in einer Zeit, in der der Druck auf
Produktivitdt, einer alternden Belegschaft und einer zunehmenden Konzentration auf die
Auswirkungen der Branche auf Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung (ESG)
unabdingbar. AR kann bei der Bewiltigung dieser Herausforderungen des Sektors unterstiitzen,
indem sie beispielsweise die Risiken fiir die Gesundheit und Sicherheit der Arbeiter minimieren.
Die Kombination aus Ferniiberwachung der Risiken vor Ort und Schulung neuer unerfahrener
Arbeitskréfte kann die Zahl der Verletzungen und Todesfélle direkt reduzieren. AuBBerdem
erhoht die Ferniiberwachungen durch Hilfestellungen der Hersteller aus der Ferne und die

automatische Analyse der Gesundheit des Equipments die Produktivitit.!'4

4. Ruckschlisse fur den Anbieter im Nischenmarkt

Aus den vorstehend ausgefiihrten Analysen des Bergbaumarktes geht hervor, dass dieser ein
wachsender Markt mit viel Potential fiir den Nischenanbieter darstellt. Die Unternehmungen
im Bergbau steigen aufgrund der starken Rohstoffnachfrage der Industrien und der
Elektrifizierung in den nichsten 5 Jahren um mehr als 60% an. Dabei wird dieses Wachstum
auch durch den ESG-Megatrend und der Digitalisierung nicht nur unterstiitzt, sondern stellt
regelrecht einen Booster fiir den Nischenmarkt dar. Nachhaltige Produktion geht mit der
Digitalisierung einher. Je effizienter die Produktion lauft, desto nachhaltiger ist diese. Dies ist

auch daran zu erkennen, dass die Nachfrage an Verdrangerpumpen (5,5% Wachstum pro Jahr)

14 vgl. GlobalData, Marktstudie (Ausschnit) ,Augmented Reality in Mining”, S.4, 2022
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stirker wachst als die Nachfrage an Kreiselpumpen (5,0% Wachstum pro Jahr), obgleich der

Anteil dieser immer noch um ein Vielfaches hoher ist.

Es ist davon auszugehen, dass der Nischenmarkt fiir abrasive Medien, nicht nur zuletzt auch
aufgrund des starken Wachstumes des Bergbausektors, sondern auch aufgrund des ESG
Megatrends starker wachst als in den letzten Jahren und zusétzlich sogar iiberproportional im

Vergleich zu den gesamten Pumpenmarkt.

Der ESG-Megatrend trifft den Bergbausektor wahrscheinlich so hart wie keinen anderen Sektor
aktuell. Um als Bergbauunternehmen weiterhin an der Spitze des Marktes zu stehen, ist es
zwingend erforderlich sein Unternehmen in diese Richtung zu orientieren und in diese zu

Investieren.

Einen groBen Anteil dieses moglichen Investments hat die Digitalisierung. Hier ist zu sehen,
dass ein Pumpenhersteller in zwei Richtungen denken muss. Zum einen ist es wichtig den
Wartungszeitpunkt so genau wie moglich zu errechnen und dazu noch genaue Aussagen zu
treffen, was genau gewartet werden muss, um die Stillstandzeiten so gering wie moglich zu
halten. Dies kann mit der AR-Technologie unterstiitzt werden. Hiermit kann die Wartung selbst
aus der Ferne durch den OEM unterstiitzt werden. All dies kann die Services und
Dienstleistungen des Herstellers verbessern und ermoglicht damit einen neuen
Einkommensfluss. Unternechmen, die sich in diese Richtung strategisch ausrichten,

transformieren sich zu einem Hersteller und dienstleistungsorientierten Partner.

Ein weiteren Anteil der Investitionen der Bergbauunternehmen stellt die richtig Auswahl und
Erneuerung der Technologie an sich dar. Hier hat der Anbieter von Kolbenmembranpumpen

schon ein technologisch richtiges Produkt was genau die Anforderungen des Marktes trifft.

Zum einen wird die Nachfrage von hocheffizienten und verschleifBarmen Pumpen fiir die
schwierigen Anwendungen im Bergbau steigen, denn das ist ein wichtiger Teil von ESG-
Strategien in diesem Sektor. Des Weiteren werden die Minen immer tiefer ausgebaut, was einen
finanziellen aber auch nachhaltigen Hintergrund hat. Das bedeutet, dass die
Entwésserungsstationen in der Mine auch immer tiefer errichtet werden, was gleichzeitig mit
hoheren Wassersdulen einhergeht. Das erhoht den erforderlichen Forderdruck der Pumpen um
das Wasser aus den Schichten zu bekommen. Gepaart mit hoher Betriebsverfiigbarkeit mit

hoher Effizienz lisst das die Nachfrage von Kolbenmembranpumpen steigen.

Ebenfalls wird es aufgrund der Reduzierung des Wasserverbrauches notwendig, den

Wasseranteil, in dem zu fordernden oder zu filtrierenden Bergbauschldmmen zu verringern.
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Durch eine Reduzierung des Anteils an Wasser in den Schlammen erhoht sich die Dichte des
Mediums und der Feststoffanteil steigt. Das bedingt eine Erhohung des Forderdruckes.
Steigender Feststoffanteil und Forderdruck fiihren zu hoherem Verschleil und hoéherem
Leistungsaufwand in der Pumpe. Dieser soll jedoch reduziert werden und spielt der Nische fiir

abrasive Medien bei hoherem Druck in die Karten.

Die Vernetzung der Minen und die Nutzung von digitalen Technologien ist ein Trend, der
sowohl die Produktivitét optimiert als auch die Entwicklung der Nachhaltigkeit im Bergbau mit
seinen Vorteilen fordert. Beides ist ein Muss fiir die Bergbauunternehmen. Hier entsteht eine
Moglichkeit fiir die Pumpen OEM’s neue Umsatzquellen zu erdffnen und sogar neue

Geschédftsmodelle zu entwickeln, die sehr hohe Margen fiir Dienstleitungen ermoglichen.

Zur ibersichtlichen Darstellung der Marktdaten, Trends sowie Erkenntnissen aus diesem

Bericht, wird eine SWOT-Analyse hinzugezogen.

- Bereits nachhaltige - Verkaufspreis deutlich liber
Pumpentechnologie Branchendurchschnitt

- Hoher Wirkungsgrad - Wachstumschancen limitiert

- Wenig Verschlei3

- Bergbausektor hat viele
Anwendungen fiir diese Pumpen

- Bergbau wichst

- Nachfrage fiir Verdrangerpumpen
Pumpen wéchst

- Betriebskosten im Bergbau sehr - Léanger anhaltende Null-Covid-
hoch Politik in China

- Hohes Potential fiir [oT - Krieg in Europa hilt an

- ESG bei Bergbau extrem hoch - Lieferengpdsse fiir Halbleiter

- Hohe Margen mit digitalen
Dienstleistungen

- Chinas Industrie als Wachstum fiir
Bergbau

- Trend geht zu hoheren
Forderdriicken
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4.1. Handlungsempfehlungen fir die Branche

Wie in der Arbeit beschrieben, ist der ESG-Megatrend eines der wichtigsten Themen unserer
Zeit. Die Nachhaltigkeit und der soziale Umgang miteinander betrifft uns alle, personlich wie
auch beruflich. Unternehmen spielen deshalb eine groBe Rolle und konnen als Vorbilder

hervorgehen. Sie haben den groBten Einfluss auf eben diese Faktoren.

Deshalb sollten sich die CEO’s aus der gesamten Lieferkette der Nachhaltigkeit und des
sozialen Engagements verschreiben, denn damit konnen sie auch ihre Umsitze steigern und die
Gewinne maximieren. Das Zogern, sich vollumfanglich auf die neuen Trends einzulassen, weil
es mit Kosten verbunden ist und vorerst keine entsprechenden Gewinne erzielt, ldsst sich auf
alte Ansichten zuriickzufiihren, was dem Gewinn letztendlich (unter Umstdnden) am Ende dann
wirklich schaden wird. Unternehmen, die sich alle drei Elemente der Nachhaltigkeit
(Environmental, Social, Governance) zu eigen machen, werden definitiv besser abschneiden

als ithre Konkurrenten.

CEO’s die zu spdt agieren, den Nachhaltigkeitsansatz ihres Unternehmens zu verbessern,
werden viel frilher als gedacht mit einer GewinneinbuBle rechnen miissen. Um dem
entgegenzuwirken kann ihnen auch die Digitalisierung ihrer Produkte und Dienstleistungen
helfen. Es ist dabei wichtig, relevante und glaubwiirdige Vertriebs- und Marketingbotschaften
fiir Bergbauunternehmen zu entwickeln, indem Sie die wichtigsten Herausforderungen der
Branche verstehen und wissen, welche ESG-Produkte und -Dienstleistungen gefragt sind. Um
dies zu verstehen, miissen die Unternehmen, welche den zukiinftigen Erfolg der

Bergbaubranche bestimmen, identifiziert werden.

Eine Investition in die Entwicklung digitaler Produkte und Dienstleistungen ist hier zu
empfehlen. Dabei miissen die Entwicklungen sowie die Marketingbotschaften die
Herausforderungen adressieren und Probleme der Bergbauunternehmen 16sen. Zum einen ist es
wichtig iiber [oT Techniken das Sammeln von Betriebsdaten so schnell wie moglich zu starten.
Dabei muss das Sensorkonzept genau auf die Bediirfnisse abgestimmt werden, um die
maximalen Mehrwerte daraus generieren zu konnen. AnschlieBend miissen diese Daten
analysiert werden und darauf aufbauend sollten Algorithmen entwickelt werden, die
automatisch den Anwender rund um die Uhr beim tdglichen Betrieb unterstiitzen und auf
Abweichungen bemerkbar machen. Dieser sollten dann auf eine Moglichkeit der
vorrauschauenden Wartung abgestimmt werden, um mit dem Anwender verbesserte
Wartungsstrategien zu entwickeln. Denn die Produktivitit des Kunden steht an erster Stelle.

Zum anderen konnen durch AR-Technologie, wie zum Beispiel einer VR-Brille, ,,Remote
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Service® Konzepte entwickelt werden, die auf der einen Seite schnell zur Losung eines
Problems an der Pumpe fiihren und zum anderen sogar noch nachhaltig sind, da der
Servicetechniker des Herstellers nicht bis ans andere Ende der Welt fliegen muss. Damit kann
der Anwender Service-Einsatzkosten sparen, der Hersteller verdient mit diesem ,,Remote
Service* trotzdem Geld und der Feld-Servicetechniker ist fiir Notfdlle an anderer Stelle

verfiigbar.

Um die zukiinftige Wettbewerbsfahigkeit zu gewihrleisten, sollte so schnell wie mdglich
investiert werden. Die Voraussetzungen fiir die vorrausschauende Wartung, wie Sensoren,
Daten- bzw. Signalverarbeitungskomponenten und Dateniibermittlungsnetzwerke sind bereits
gut entwickelt. Die eigentliche Herausforderung liegt in den Bereichen: Vorhersageféhigkeit,
Prozess- und Entscheidungsunterstiitzung und den sich daraus ergebenden Moglichkeiten von

Service- und Geschéftsmodellentwicklung.

Eine weitere und wahrscheinlich die grofite Herausforderung der Digitalisierung besteht im
Kulturwandel vom Hardwareverkdufer zum Leistungserbringer. Selbst wenn man alle
technologischen Moglichkeiten, die fiir die vorrausschauende Wartung nétig sind beherrscht,
reicht dies nicht aus um fiir die Zukunft vorbereitet zu sein. Vielmehr erfordert es ein tiefes
Verstdndnis liber den wahren Wertbeitrag des Produktes fiir das gesamte 6konomische System
des Kunden und die Ausrichtung der Dienstleistungen auf dieses Wertversprechen anzupassen.
Es kann das kostensparende und ertragssteigernde Potenzial von diesem nur genutzt werden,
wenn der kompletten Lebenszyklus des Produktes beim Kunden verstanden wird und dessen
Auswirkungen auf das eigene Unternehmen. Viele Unternehmen werden dies womdglich nicht
alleine realisieren konnen. Deshalb ist es empfehlenswert besonders am Anfang mit externen

Partnern zu arbeiten und sich damit Stiick fiir Stiick eigenes Know-How aufzubauen.

Fiir die meisten Unternehmen gilt dies auch fiir den Kulturwandel des eigenen Unternehmen.
Die Entwicklung und der Vertrieb von derartig neuen Produkten und Dienstleistungen bedarf
eines sehr guten ,,Change Managements®. Die Entwicklungsintervalle sind meist deutlich
kiirzer und damit muss die Kommunikation zum Vertrieb deutlich enger abgestimmt werden.
Auch die Struktur der Entwicklung ist eine andere. Zum Beispiel sollte man nun in einzelnen
»Releases* fiir Veroffentlichungen denken, denn eine Software ist nie fertig und entwickelt sich
stetig weiter. Eine enge Zusammenarbeit von Hardwareingenieuren, Softwareentwicklern,
Datenwissenschaftlern und dem Produktmanagement ist hier notig. Nur so kann die

Transformation erfolgreich sein.
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5. Zusammenfassung/Fazit

Aus der Arbeit geht hervor, dass der ESG-Megatrend ein Schliisselfaktor fiir Unternehmen und
deren zukiinftigen Erfolges sein wird. Daher muss der Anbieter in der hier beschriebenen
Marktnische, seine Investitionen und Strategien, auf die Losung der Probleme und
Herausforderungen, im Zusammenhang mit dem ESG-Megatrend seiner Kunden abstimmen.
Da der Bergbausektor eine der besten Wachstumsmaérkte darstellt, sollte man sich schnellstens
mit genau diesen Herausforderungen der Branche beschiftigen. Einige Herausforderungen
lassen sich auf die Produktivitdt und den nachhaltigen, hochst effizienten Betrieb der Anlagen
zuriickzufiihren. Hier kann die Digitalisierung der Produkte und Dienstleistungen ansetzten. Es
konnen Betriebsdaten und Algorithmen entwickelt werden, die eine Wartung der Maschine
vorhersagen. Die damit optimierten Wartungsstrategien verhelfen den Anwendern die
Stillstandszeiten zu reduzieren und bis zu 25% hohere Produktivitit zu erreichen. Zusitzlich
kénnen VR-Brillen zur schnellen Losungsfindung, auf Basis von Remote-Services, beitragen
und sind dazu noch nachhaltig. Diese neuen technologischen Mdglichkeiten erdffnen dem
Hersteller die Chance zu neuen hoch gewinnbringenden Einkommensquellen und der
Entwicklung neuer Geschiftsmodellen. Es hat sich gezeigt, dass der Bergbau ein sehr lukrativer
und wachsender Markt mit vielen Anwendungen zum Handling schwieriger Medien ist und
dass der Nischenanbieter mit Kolbenmembranpumpen im Portfolio bereits technisch sehr gut
aufgestellt ist. Dennoch bedarf es eines sehr guten Change Managements, um die
Unternehmung flir diese Transformation vom Hardwareverkdufer zum Leistungserbringer,
einzustimmen. AuBerdem muss der Wertbeitrag, welcher mit den neuen Dienstleistungen
erbracht wird, verstanden werden. Dann kann der Nischenanbieter sein schon passendes
Produkt mit zusétzlich nachhaltigen, betriebsoptimierenden Services erfolgreich anbieten und

generiert damit zusétzliches Wachstum.
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Publikationen im Rahmen der Schriftenreihe: Praxisarbeiten

In der Schriftenreihe ,Praxisarbeiten’ veroffentlichen wir Arbeiten mit einem Fokus auf ein jeweils aktuelles
und relevantes Thema einer Branche. Wir sind die Herausgeber, die Autorenrechte und Autorenpflichten
liegen bei den jeweiligen Verfasserinnen und Verfassern.

ab 2020

St. Gallen
Business School

Die Vertriebsbank der Zukunft

Heiko Franzke

St. Gallen
Business School

Agilitat als Kernkompetenz fiir
erfolgreiche Bankgeschafte

Fabian Hoheisel

St. Gallen
Business School

Chancen der Digitalisierung
im Sales der Baustoffindustrie

Lucas Danneberg

Praxisarbeit im Rahmen des St Galle Pra

Die Vertriebsbank der Agilitat als Kernkompetenz Chancen der Digitalisierung
Zukunft fiir erfolgreiche Bank- im Sales der Baustoffindustrie
St. Gallen 2020 geschafte St.Gallen 2020

St.Gallen 2020

St. Gallen St. Gallen St. Gallen
Business School Business School Business School

Recyclingbeton als Werkstoff Startup's und regionale
der niachsten Generation: Standortfaktoren
Ressourcenschonender Beton Joseph HeB

Agilitat in bisher hierarchisch
gefiihrten Unternehmen?
Anja Brown

Salvatore Gumina

Praxisarbeitim Rahmen des St. Galler Praxisstudiums Prasisarbeit im Rahmen des S, Galler Praxistudiums Praxisarbeit m Rahmen des St. Galer Praxsstudiums.

Recyclingbeton als Werk- Startup's und regionale Agilitat in bisher

stoff der nachsten Standortfaktoren hierarchisch geflihrten
Generation: Ressourcen- St.Gallen 2020 Unternehmen?
schonender Beton St.Gallen 2020

St.Gallen 2020



St. Gallen
Business School

Verpackungen aus Wellpappe
Wachstum dank E-Commerce

Jonas Grundmann

Verpackungen aus Wellpappe
Wachstum dank E-Commerce
St.Gallen 2021

St.Gallen
Business School

Entwicklung der Software Branche
in Data Analytics und
Artificial Intelligence (Al)

Stefan Herbert

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galer Praxisstudiums.

Entwicklung der Software
Branche in Data Analytics
und Artificial Intelligence (Al
St.Gallen 2021

St. Gallen
Business School

Klima-Neutralitat:
CO,-Strategie im Mittelstand

Klaus Felix Heusler

Klima-Neutralitat:

CO,-Strategie im Mittelstand

St.Gallen 2021

St. Gallen
Business School

Megatrend Kundenverhalten
im OPNV

Eine Herausforderung fiir etablierte ,Player'

Axel Eschment

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galer Praxsstudiums.

Megatrend Kundenverhalten
im OPNV | Eine Heraus-
forderung fiir etablierte ,Player’

St.Gallen 2022

St. Gallen
Business School

Dank Digitalisierung zur
Einzigartigkeit in der
Faltschachtelindustrie

Maximilian Briickmann

Dank Digitalisierung zur
Einzigartigkeit in der
Faltschachtelindustrie
St. Gallen 2021

St.Gallen
Business School

Einzigartiger Kundennutzen im
Industriegiitergeschaft

Die Kundennutzen-Karte als
Servicemanagement-Tool

Oliver Hupke

Zukunftsszenarien der
Messe-, Tagungs- und
Kongressbranche
St.Gallen 2022



St.Gallen
Business School

Zukunftsszenarien der Messe-,
Tagungs- und Kongressbranche

Sandra Orth

m Rahmen des St. Gallr Praxi

Zukunftsszenarien der
Messe-, Tagungs- und
Kongressbranche
St.Gallen 2022

St.Gallen
Business School

Kase und Kasealternativen

Wohin entwickelt sich die Milchwirtschaft?

Susanne Wilke

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galler Praxisstudiums

Kase und K3sealternativen

St.Gallen 2023

St. Gallen
Business School

Erweiterte Digitalisierung von
Kundendatenbanken
fiir KMU's im Bereich Fahrzeugelektrik

Raphael Posovszky

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galler Praxsstudiums.

Erweiterte Digitalisierung
von Kundendatenbanken

St. Gallen 2022

St.Gallen
Business School

Die Totalunternehmung

Wandel eines klassischen Geschaftsmodells

Philipp Hirt

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galler Praxisstudiums.

Die Totalunternehmung
St. Gallen 2023

St.Gallen
Business School

Der Weinbau im Wandel

Wie gestaltet sich die Zukunft fiir deutsche Winzer?

Florian Streng

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galer Praxistudiums.

Der Weinbau im Wandel
St. Gallen 2023

St.Gallen
Business School

Die Bauindustrie der Zukunft

Produktivitatsrevolution, Klimaschutz und
Blue Ocean-Strategie: Die Branche muss sich wandeln

Jochen Bansemir

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galer Praxistudiums.

Die Bauindustrie
der Zukunft
St. Gallen 2023




St.Gallen
Business School

Die Bauindustrie der Zukunft

Produktivitatsrevolution, Klimaschutz und
Blue Ocean-Strategie: Die Branche muss sich wandeln

Markus Frasch

Die Bauindustrie
der Zukunft
St. Gallen 2023

2010 - 2019

St. Gallen
Business School

Vermarktung und Investition
in der Gesundheitsbranche

Ricarda Cramer, Jorg Genstorfer

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galler Praxisstudiums

Vermarktung und Investition
in der Gesundheitsbranche

2. Auflage 2020,
186 Seiten

Optimierung von
Prozessen und Projekten
2. Auflage 2020,

St. Gallen
Business School

Optimierung von Prozessen

und Projekten

Kevin Schmidhauser, Armin Bredel

Praxisarbeit im Rahme

sen des St. Galer Praxisstudiums

225 Seiten

St. Gallen
Business School

Analysieren, bewerten,
kontrollieren

Laurin D. Friedrich, Anna Dirksen, Daniel Voss

Praxisarbeitim Rahmen des S. Galer Praxisstudiums

Analysieren, bewerten,
kontrollieren

2. Auflage 2020

289 Seiten



St. Gallen
Business School

Prozesse effizient gestalten

Andrea Wagenheim

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galler Paxisstudiums

Prozesse effizient gestalten
2. Auflage 2020,
172 Seiten

St. Gallen
Business School

Der Kunde im Fokus

Maura Trumpp, Bernd Friihwald, Enrico Kehding

Der Kunde im Fokus
2. Auflage 2020,
285 Seiten

St. Gallen
Business School

Optimale
Organisationsentwicklung
Christian Grajek, Christian Wolfsteiner

Optimale Organisations-
entwicklung

2. Auflage 2020,

193 Seiten

St. Gallen
Business School

Das EFQM-Exzellenz-Modell
und seine Anwendung
Stephan Gehling

Das EFQM-Exzellenz-Modell
und seine Anwendung

2. Auflage 2020,

128 Seiten

St. Gallen
Business School

Markte analysieren.
Integrierte Strategien entwickeln.
J. Schmidt, Michael Klade

Markte analysieren.
Integrierte Strategien
entwickeln.

2. Auflage 2020

206 Seiten

St. Gallen
Business School

Humanressourcen:
Rekrutierung, Aus- und
Weiterbildung

Martin Schmauss, Riccardo Sawkin

Humanressourcen:
Rekrutierung, Aus- und
Weiterbildung

2. Auflage 2020,

192 Seiten



St. Gallen
Business School

Ideen- und
Innovationsmanagement

Markus Heubi, Robert Hormes, Rainer Brockmaller

Praxisarbeit im Rahmen des St. Galler Praxisstudiums

Ideen- und Innovations-

management
2. Auflage 2020,

170 Seiten

St. Gallen
Business School

Integriertes Key-Account-
Management

Hans-Jorg Lindner, Joachim Schmid,
Roger Affeltranger

Praxisarbeit im Rahmen des . Gallr Praxisstudiums

Integriertes Key-Account-
Management
2. Auflage 2020,

268 Seiten

St. Gallen
Business School

Ganzheitliche
Unternehmensanalyse

Karl Paukner, Jannis Lindschau

Praxisarbeit im Rahmen des St. Gallr Praxisstudiums

Ganzheitliche
Unternehmensanalyse
2. Auflage 2020,

172 Seiten

St. Gallen
Business School

Produktmanagement
in Einzelhandel und Medienwelt
Nina Dianna Tebartz, Wilfried Wiist

Produktmanagement
in Einzelhandel und
Medienwelt

2. Auflage 2020,
156 Seiten

St. Gallen
Business School

Erschliessung neuer
Geschéftsfelder

Swen Postels, Sabine Kerum

Praxisarbeit im Rahmen des St. Gallr Praxisstudiums

Erschliessung neuer
Geschaftsfelder

2. Auflage 2020
144 Seiten

St. Gallen
Business School

Strategische Planung &
Controlling

Thomas Schuler, Thomas Schwarz, Tamara Garny

Strategische Planung &
Controlling

2. Auflage 2020,

268 Seiten



St. Gallen
Business School

Planen & Optimieren

Armin Huerlimann, Alexander Hust

Planen & Optimieren
2. Auflage 2020,
198 Seiten

St. Gallen
Business School

Produkt & Vermarktung

Iris Maria Ziegler, Eva-Maria Tomic, Erwin Thom

St. Gallen
Business School

Transfer & Auslagerung

Hagen Hohl, Thomas Gazlig

Transfer & Auslagerung

2. Auflage 2020,
194 Seiten

St. Gallen
Business School

Projektmanagement &
Prozessoptimierung
Frank Weinfurth, Gabriel Alain Fechir

St. Gallen
Business School

Wettbewerb & Marktbearbeitung

Simone Bliem, Wolfgang Blender

Wettbewerb & Markt-
bearbeitung

2. Auflage 2020

152 Seiten

St.Gallen
Business School

General Management &
Strategie

Daniel L. Riiedi, Thomas Griin, Ingrid Schwaiger

Produkt & Vermarktung
2. Auflage 2020,
252 Seiten

Projektmanagement &
Prozessoptimierung

2. Auflage 2020,

188 Seiten

General Management &
Strategie

2. Auflage 2020,

338 Seiten



St.Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon: +41 71 225 40 80
E-Mail: seminare@sgbs.ch
Internet: www.sgbs.ch




