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Editorial

Wir stehen an der Schwelle zu einer neuen Ara der Un-
ternehmensfiihrung. Kiinstliche Intelligenz ist nicht nur
ein Werkzeug. Sie ist ein Transformator. Sie verdndert,
wie wir denken, entscheiden, fiihren. In dieser neuen
Welt braucht es visiondre Fiihrung. Menschen, die den
Mut haben, gewohnte Pfade zu verlassen. Die trotz aller
technischen Hilfsmittel nicht verlernen, zu denken. Die
sich die Zeit nehmen, sich mit Empathie um die berech-
tigten Anliegen aller zu kiimmern: der Mitarbeitenden,
der Gesellschaft, der Kunden, der Kapitalgeber. Dafiir
braucht es Fiihrung, die den Fortschritt nicht nur kont-
rolliert, sondern ihn aktiv gestaltet.

An der St. Gallen Business School sehen wir KI als
Katalysator fiir exzellente Flihrung: KI kann Entschei-
dungsprozesse beschleunigen, Muster erkennen, Risiken
minimieren. Doch sie ersetzt kein Urteilsvermdgen, kei-
ne Werteorientierung und keine zwischenmenschliche
Intelligenz. Fiihrung im Zeitalter der Kl bedeutet: Ma-
schinen nutzen - Menschen fiihren. Unser Anspruch ist
es, Flihrungskrafte auf diesem Weg zu begleiten: mit
einer Management Weiterbildung, die Kl in viele unse-
rer Seminare integriert. Mit der Erfahrung, die unse-
re Dozierenden und KI-Experten bereits in mehreren
KI-Projekten fiir renommierte Unternehmen erwerben
konnten. Mit unserer KI-Anwendungsforschung im KI-
Lab der SGBS.

Wir laden Sie herzlich ein, Teil dieser Bewegung zu sein.

Herzliche Griisse

Giinther Pipp
Dr. oec. HSG

Préasident des Verwaltungsrats
der St.Gallen Business School
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Management-Seminare. Qualitat seit 40 Jahren.

L,

Zuriick am
Arbeitsplatz

Teilweise Online
Teilweise Prasenz

100 % Online

in St. Galler Qualitit

Programs in English

\'lﬁ'ﬁi SGBS Inhouse

Classic Seminare

Das flihrende Weiterbildungs-Programm der

St. Gallen Business School. Qualitat seit 40 Jahren.
Siehe sgbs.ch/seminare

St. Gallen
Business School

ZAP Zuriick am Arbeitsplatz
Zuerst das Seminar, dann 1 Tag Anwendung der Impulse aus dem Seminar als Vorbereitung filir 2 Tage
Vertiefungsseminar. Hochster Transfernutzen und Anwendungs-Unterstiitzung. Siehe sgbs.ch/zap

Workshops - Lernen & anwenden im Team
2- bis 3-tdgige firmenspezifische Workshops. Massgeschneidertes Wissen und konkrete Anwendung
auf aktuelle Aufgabenstellungen. Siehe sgbs.ch/workshop

Blended Learning
Viele unserer Programme kénnen Sie auch gemischt buchen, als Kombination von Prdasenz und Online-
Live-Veranstaltungen. Siehe sgbs.ch/bl

100% Online
Management-Seminare als reine Online-Veranstaltung. In der bewéhrten St. Galler Qualitat.
Beinahe klimaneutral. Siehe sgbs.ch/on

The SGBS management programs in English

Executive Education and Management Training in English. See sgbs.com

St. Gallen Inhouse
Alle unsere Programme kdnnen auch als firmenspezifische Veranstaltung gebucht werden. Weltweit.
Anfragen bitte an: sgbs.ch/inh

Coaching
St. Galler Management- & Flihrungs-Coaching. Sie erstellen ein Briefing und beschreiben, welche
Unterstiitzung Sie wiinschen. Siehe sgbs.ch/coaching

St. Galler Praxisstudium

Wissen und Kompetenzen durch einen Praxis-Studienabschluss der SGBS belegen. Berufsbegleitend,
flr Fiihrungskrafte. Mit Upgrade-Mdglichkeit zum EMBA Executive.

Siehe sgbs.ch/praxisstudium oder sgbs.ch/emba



Programmiibersicht

Management Seminare & Programme

Top Management & Executive Programme 8
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Programme fiir das oberste und obere Management. Fiir
Entscheidungstrager. Fiir Executives mit grosser Verantwor-
tung. Fiir Unternehmerinnen und Unternehmer.
sgbs.ch/seminare/executive-management

Kiinstliche Intelligenz, New Business, Digitalisierung 69

Wie KI die Strategische Unternehmensflihrung revolutioniert.
Wie Kl neue Mérkte findet, neue Geschéaftsideen bewertet und
Innovatonskonzepte hinterfragt und verbessert. Wie Kl die
Rollen und Aufgaben der Flihrungskrafte verandert.
sgbs.ch/ki-seminare

General Management, Unternehmensfiihrung, BWL 27

Management Weiterbildung in den Themen General Manage-
ment, Unternehmensfiihrung, Betriebswirtschaftslehre.

Fiir Executives, Flihrungskrafte, Spezialisten, Projektleiter
und High Potentials.
sgbs.ch/seminare/general-management

Executive Leadership, Fiihrung, Personlichkeit 92

Weil gute Flihrung den entscheidenden Unterschied macht:
Die besten St. Galler SGBS-Programme zu Executive Leader-
ship, Fiihren von Fuihrungskraften. Flihrungsverhalten und
sozialer Kompetenz.

sgbs.ch/seminare/leadership

Strategisches Management 44

Die St. Galler Strategie-Seminare: Wie die besten Strategien
unter Einbezug der Kiinstlichen Intelligenz erarbeitet und
umgesetzt werden. Der neue St. Galler Strategie-Ansatz.

Die Weichen in eine erfolgreiche Zukunft stellen.
sgbs.ch/seminare/strategisches-management

Kommunikation, Rhetorik, Verhandeln, Auftreten 118

Die eigene Fuihrungspersonlichkeit weiter ausbauen.
Weiterbildung in Kommunikation, Gesprachsfiihrung
und Verhandlungskompetenz. Kommunikationstraining,
Verhandlungstraining, Rhetorik.
sgbs.ch/seminare/kommunikation

Finanzielle Fithrung, Finanzielle Resultate 60

Finanzmanagement, Finanzielle Fiihrung, Controlling,
Finanz- & Rechnungswesen, M&A. Fiir Fiihrungskrafte
aus allen Bereichen.
sgbs.ch/seminare/finanzen-controlling

Kundenmanagement, Marketing, Vertrieb, Sales 131

Weiterbildung in Strategischem Marketing und in Stra-
tegischem Verkaufs- und Vertriebsmanagement. Plus das
attraktive Format ZAP Zuriick am Arbeitsplatz: Wissen plus
Anwendung.
sgbs.ch/seminare/strategie-marketing-sales

6 St.Gallen Business School


http://www.sgbs.ch/seminare/kommunikation
http://www.sgbs.ch/seminare/strategisches-management
http://www.sgbs.ch/seminare/strategie-marketing-sales
http://www.sgbs.ch/seminare/finanzen-controlling
http://www.sgbs.ch/ki-seminare 
http://www.sgbs.ch/seminare/executive-management
http://www.sgbs.ch/seminare/leadership
http://www.sgbs.ch/seminare/general-management

Im Internet

St. Galler Praxisstudium
Berufsbegleitend fiir Fithrungskrafte

St. Galler Diplomzertifikats-Programme

Viel Wissen in kurzer Zeit: Intensivprogramme fiir Leistungs-
trager, die ihr Wissen und ihre Kompetenz in einem ganz
spezifischen Themenbereich schnell ausbauen und dies auch
durch ein St. Galler Zertifikat dokumentieren wollen.
www.sgbs.ch/dp

Experts St. Gallen

Das St. Galler Praxisstudium flr Flihrungskrafte. Genau das
lernen, was wirklich niitzt. Ein Schliessen von Fahigkeitslii-
cken; ein Aufbau neuer Kompetenzen auch zum Wohle des
Arbeitgebers. Mit einem Abschluss als «SGBS Certified Expert
St. Gallen». www.sgbs.ch/experts

Berufsbegleitende Management Schools

Management ist ein Beruf mit hoher Verantwortung. Die

St. Galler Schools bereiten auf anspruchsvolle Management-
und Fiihrungspositionen vor: CEO werden, Vorstand:in wer-
den, Geschaftsfiihrer:in werden, General Manager:in werden.
www.sgbs.ch/schools

Seminar & Certificate

Weiterbildung mit Zertifikatsabschluss. Total ca. 7 bis 8 Pra-
senztage in 2 Teilen. Zuerst das Seminar. Dann das Zertifizie-
rungsmodul: Wissensanwendung, New Learning mit aktivem
Engagement als Basis fiir die Zertifizierung. www.sgbs.ch/mc

Es gibt Situationen, da miissen Sie in kurzer Zeit |hr Wissen und lhre Kompetenz in EE"E
einem ganz bestimmten Themenbereich vertiefen: E@
- um eine neue Stelle einnehmen zu kdnnen [=]

- um einer Herausforderung gewachsen zu sein

- um als Nachfolger:in in die engere Auswahl zu kommen.

Die St. Galler Diplomzertifikats-Programme geben Ihnen in 4-6 Monaten Wissen mit Tiefgang,
dazu das Kénnen in der Anwendung und ein Zertifikat, das diesen Tiefgang belegt.

Sie suchen eine Weiterbildung, die wirklich niitzt: ElrE
- fokussiert auf lhre berufliche Herausforderung [ :
- ein Schliessen von Fahigkeitsliicken [=1

- ein Aufbau neuer Kompetenzen auch zum Wohle des Arbeitgebers.

Mit einem Abschluss als «SGBS Certified Expert St. Gallen» dokumentieren Sie, dass Sie
sich intensiv weitergebildet und weiterentwickelt haben. Upgrade-Option zu EMBA mdglich.

Flihrungskréfte haben eine enorme Verantwortung: Fiir die Ihnen anvertrauten Mitarbei-  [m]F4s[E]
tenden; fiir Werte, Mission, Vision. Fiir Kundennutzen und den Beitrag an das gesell- 3
schaftliche Wohlergehen. Und selbstverstandlich auch fiir das berechtigte Interesse der E
Kapitalgeber und Aktiondre. Gutes Management schafft Wohlstand, schlechtes Manage-

ment das Gegenteil. Der Beruf der Managerin und des Managers ist anspruchsvoll. Die

St. Galler Management Schools helfen auf dem Weg zum anvisierten Management-Beruf.

Wer ein St. Galler Praxisstudium absolviert hat, kann sich den folgenden Jahren Schritt
fiir Schritt in Richtung eines SGBS Certified Experts oder eines akademischen Abschlus-
ses ,Executive MBA in General Management" weiterentwickeln. Siehe dazu die St. Galler
Weiterbildungs-Pyramide: www.sgbs.ch/pyramide und fiir das Upgrade zu EMBA:
www.sgbs.ch/up

Gerne beraten wir Sie individuell. Telefon +41 71 225 40 80 oder studium@sgbs.ch

Upgrade - St. Galler Weiterbildungs-Pyramide OO
B

[




Management Weiterbildung fiir
Executives & Fiihrungskrafte

St.Galle
Busines
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Executive General Management

Top Management und Executives mit grosser Verantwortung

Durchfiihrungen

2026

Nr. 19426 4. Durchfiihrung 2026
16.-19. November 2026
St.Gallen

2027

Nr. 19127 1. Durchfiihrung 2027
1.-4. Mérz 2027
Davos

Nr. 19227 2. Durchfiihrung 2027
14.-17. Juni 2027
Rottach-Egern

Nr. 19327 3. Durchfiihrung 2027
20.-23. September 2027
Luzern

Nr. 19427 4. Durchfiihrung 2027

15.-18. November 2027
St.Gallen

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/19

Zielgruppe (w/m)

Dieses General Management Programm
richtet sich an Flihrungskrafte mit
grosser Verantwortung: An CEQ's, Vor-
stande, Geschaftsfiihrer:innen und Unter-
nehmer:innen, die als Mitglieder der Ge-
schaftsleitung fiir die strategische Fiih-
rung einer oder mehrerer Unternehmen,
Sparten, Divisionen, Geschaftsfelder oder
wichtiger Funktionsbereiche zustandig
sind. Es richtet sich auch an Personlich-
keiten aus dem Aufsichts- und Verwal-
tungsrat, die das Zusammenspiel mit dem
Management weiter optimieren wollen.

CEO, Vorstande sowie die Mitglieder der
Geschiaftsleitung und der C-Ebene fiihren
die Gesamt-Organisation. Sie setzen Leit-
planken, definieren oberste Werte und
vereinbaren strategische Ziele. Sie be-
stimmen die Spielregeln, die Richtung, die
Fiihrungsprinzipien. Sie regeln das Aus-
mass an gewollter Handlungsautonomie
und Selbstorganisation. Sie entscheiden
tber die zentrale Frage: «Was braucht es,
um das Unternehmen wirkungsvoll zu
flihren?»

Erfolgreiche Unternehmen sind im

Visier des Wettbewerbs. Je erfolgreicher,
desto wahrscheinlicher ist es, dass an-
dere Unternehmen ein Stiick des Kuchens
fiir sich gewinnen wollen. Zu einer guten
Strategie gehort es daher zu allererst, die
eigenen Marktpositionen zu verteidigen
und auszubauen. Gelingt dies, so stellt
sich als nachstes die Frage, wie lange der
Erfolg mit dem bestehenden Geschafts-
modell gesichert werden kann. Neue
Technologien, Digitalisierung und disrup-
tive Entwicklungen bedrohen selbst die
erfolgreichsten Unternehmen. Wer hier
nicht rechtzeitig in Business Develop-
ment, neue Geschaftsmodelle und damit
neue Strategien investiert, verliert zuerst
das Geschéft und dann die Uberlebensfi-
higkeit. Ein gutes Strategisches Manage-
ment beschaftigt sich daher intensiv mit
Trends, Szenarien, Kundenbedirfnissen
und neuen Technologien.

Vielfaltiger Wandel kann aber leicht zu
einer Uberforderung der gesamten
Organisation fiihren: Zum einen der
finanziellen Ressourcen: Wachstum, In-
novation und neue Strategien erfordern
Investitionen und kosten Geld. Ist der In-
vestitionsstau gross, wird die Liquiditat
auch bei gesunden Unternehmen schnell
strapaziert. Und meist viel wichtiger: Die
Flihrungskrafte und Leistungstrager:innen
des Unternehmens sind nicht nur gefor-
dert, sondern (iberfordert. Es trifft immer
die gleichen, die es zur Umsetzung der
Projekte und Initiativen braucht. Zudem:

Etablierte Unternehmen sind tendenziell
wenig veranderungsfreudig, oft verdnde-
rungsresistent. Da geniigt es auch nicht,
von oben die Umsetzung zu verlangen. Es
braucht eine gekonnte Transformation, es
braucht Umsetzungsstarke liber mehrere
Hierarchie-Ebenen, optimale Organisa-
tions-Strukturen und ein hohes Mass an
Selbstorganisation und gewolltem Unter-
nehmertum.

General Management
Programm

Tag 1: Strategisches Management:
Das Kerngeschaft weiter
ausbauen.

Tag 2: Business Development: Das
Geschaft der Zukunft. Neue
Markte schaffen.

Tag 3: Strategisches Leadership:
Optimale Strukturen, starke
Fiihrung, wirkungsvolles
Change Management

Tag 4: Finanzielle Entscheidungen
heute: Programme fiir finan-
zielle Exzellenz.

In diesem Seminar lernen Sie, eine Un-
ternehmung oder einen Teilbereich im
Hinblick auf Veranderungen und Hand-
lungsbedarf zu liberpriifen. Sie lernen,
die wesentlichen strategischen, fiih-
rungsmassigen und finanziellen Ent-
scheidungen zu treffen.

St.Gallen Business School 9



Top Management und Executive Programme

St. Galler Unternehmensfiihrungs-
Programm fiir Vorstande & GL-Mitglieder

Die Vorbereitung auf eine Funktion im obersten Management

Durchfiihrungen

2026

Nr. KS0526 2. Durchfiihrung 2026
1. Teil ~ 23.-25. November 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
3.Teil 1.-4. Februar 2027, Kdln
4. Teil  22.-25.Marz 2027, St.Gallen
5.Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern

2027

Nr. KS0517 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  25.-27. Januar 2027, St.Gallen
2. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
3.Teil  28. Juni-1. Juli 2027, Brunnen
4. Teil  20.-23. Sep. 2027, Rottach-Egern
5.Teil  8.-11. November 2027, St.Gallen

Nr. KS0527 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2. Teil  21.-24. Juni 2027, St.Gallen
3.Teil 4.-7.0ktober 2027, St.Gallen
4, Teil 8.-11. November 2027, St.Gallen
5.Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Luzern

Dauer:3+4+4 +4 +4Tage

Seminargebiihr: CHF 24000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ks05

10 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

- Executives, die eine Position in der
Geschaftsleitung des Unternehmens,
wichtiger Divisions oder Tochter
anstreben

- Erfahrene Flihrungkrafte, die sich fiir
eine Funktion mit Gesamtverantwor-
tung vorbereiten wollen

- Oberstes Management

- Leistungstrager auf dem Weg in das
oberste Management

- Flihrungskrafte mit Ergebnisverantwor-
tung fiir Strategie, Organisation, Kultur
und Umsetzungskraft

Aufbau

Teil 1: Vision, Purpose, Oberste Zielvor-
gaben, Flihrungsgrundsatze, Leit-
planken, Compliance, Corporate
Governance. 3 Tage.

Teil 2: Strategisches Management fiir
Executives. 4 Tage.

Teil 3: Organisation, Kultur und Umset-
zungskraft. 4 Tage.

Teil 4: Finanzmanagement fiir Ergebnis-
verantwortliche. 4 Tage.

Teil 5: Executive Leadership. 4 Tage.

Der Aufstieg in die Geschaftsleitung ist
ein Karriereschritt und zugleich ein be-
deutender Rollenwechsel: weg von funk-
tionaler Verantwortung, hin zur Flihrung
des Unternehmens als Ganzes. Entschei-
dend wird die Fahigkeit, Chancen zu er-
kennen, Weichen richtig zu stellen, neue
Markte zu erschliessen, strategische Pri-
oritaten zu setzen, Kapital und Ressour-
cen wirksam einzusetzen, Leadership als
Wettbewerbsvorteil zu entwickeln und
die Organisationen auf nachhaltige
Performance auszurichten.

Dieses St. Galler Unternehmensfiihrungs-
Programm bereitet erfahrene Fiihrungs-
krafte auf genau diese Executive-Verant-
wortung vor. Wir bieten ganzheitliches
Wissen und Best Practices zu Strategie,
Governance, Organisation, Kultur, Finanz-
management und Leadership.

Dieses Programm der St. Gallen Business
School entwickelt unternehmerisches Ur-
teilsvermdgen: klare Entscheidungen un-
ter Unsicherheit, konsequente Umset-
zung, Wirkung im Top-Management-Team
und Verantwortung fiir die Zukunfts-
fahigkeit des Unternehmens.

Das Programm richtet sich an Persdnlich-
keiten, die eine Position in Geschaftslei-
tung, Vorstand oder oberstem Manage-
ment und damit strategische
Gesamtverantwortung anstreben.

Teil 1: Vision, Purpose, oberste Ziel-
vorgaben und Fiihrungsgrundsitze

Am Anfang jeder nachhaltigen Unterneh-
mensentwicklung steht die Frage nach
Richtung, Anspruch und Selbstverstéand-
nis. Die Teilnehmenden erarbeiten, wie
Vision, Purpose, oberste Zielvorgaben
und klare Leitplanken zu einem wirksa-
men Orientierungssystem fiir das Unter-
nehmen werden:

_Vision und Purpose als strategische
Kraftquelle fiir Zukunft, Wachstum
und Differenzierung

_ Oberste Zielvorgaben: Rentabilitat,
Marktstellung, Innovationskraft,
Resilienz und Verantwortung

_ Fiihrungsgrundsatze als verbindlicher
Rahmen fiir Entscheidungen, Verhal-
ten und Zusammenarbeit

_Leitplanken fir Strategie, Risiko,
Kultur, Kundenorientierung und
unternehmerisches Handeln

_Vom Leitbild zur Fiihrungsrealitat:
Wie Orientierung tatsachlich Verhal-
ten préagt

Teil 2: Strategisches Management fiir
Executives, mit Kl

Dieser Teil zeigt, wie Unternehmen ihre
rentable Uberlebensfahigkeit durch
bessere strategische Entscheidungen
sichern. Im Zentrum stehen Wettbe-
werbsvorteile, Geschaftsmodelle, Markt-
positionierung, strategische Optionen
und der Umgang mit Unsicherheit.



_ Strategische Analyse: Markte, Wett-
bewerber, Kundenlogik, Technologien
und Disruptionen

_ Geschaftsmodelle weiterentwickeln,
erneuern oder konsequent transfor-
mieren

__ Strategische Optionen bewerten:
Wachstum, Fokus, Differenzierung,
Plattformen, M&A

_ Kernkompetenzen, Erfolgspositionen
und Wettbewerbsvorteile systema-
tisch ausbauen

__Strategie unter Unsicherheit: Szena-
rien, Friihwarnsignale und robuste
Entscheidungslogik

_Vom Strategiepapier zur strategi-
schen Flihrungsagenda fiir Executives

Teil 3: Organisation, Kultur und
Umsetzungskraft

Gute Strategien scheitern selten an der
Analyse, sondern oft an Organisation,
Kultur und Umsetzung. Dieser Teil fokus-
siert auf die Frage, wie Unternehmen
ihre Strukturen, Prozesse, Verantwort-
lichkeiten und Kultur so ausrichten, dass
Strategie wirksam wird.
_ Organisation als Hebel der Strategie:
Strukturen, Rollen, Governance und
Verantwortlichkeit

__ Umsetzungskraft erhéhen: Priorita-
ten, Programme, Routinen, Steuerung
und Konsequenz

_ Kultur als unsichtbarer Erfolgsfaktor:
Verhalten, Werte, Zusammenarbeit

und Leistung

_Silos abbauen, Schnittstellen klaren
und bereichsiibergreifende Wirkung
erzeugen

_Verdnderungsfahigkeit starken: Wi-
derstande verstehen, Energie mobili-
sieren, Tempo sichern

_Strategische Initiativen professionell
fuihren und Fortschritt messbar
machen

Teil 4: Finanzmanagement fiir
Unternehmensentwicklung

Rentable Uberlebensfahigkeit verlangt
finanzielle Klarheit. Die Teilnehmenden
lernen, strategische Entscheidungen
finanziell zu beurteilen, Werttreiber zu
verstehen und Wachstum, Rentabilitat,
Liquiditat und Risiko in eine tragfahige
Balance zu bringen.
__ Finanzielle Steuerungsgrossen ver-
stehen: Umsatz, Marge, Cashflow,
Kapitalbindung, Rendite

_ Strategische Entscheidungen auf
Wertbeitrag, Risiko und Finanzier-
barkeit priifen

__Investitionen, Innovationen und
Wachstumsvorhaben wirtschaftlich
beurteilen

__ Profitabilitat sichern: Kostenlogik,
Preisdurchsetzung, Produktivitat und
Skaleneffekte

_ Liquiditat, Stabilitdt und Resilienz als
Schutz vor strategischer Verwund-
barkeit

_ Finanzmanagement als Sprache der
Unternehmensfiihrung und Strategie-
umsetzung nutzen

Teil 5: Executive Leadership

Unternehmensentwicklung gelingt nur,
wenn Fiihrung Orientierung gibt, Men-
schen gewinnt und konsequent Umset-
zung verlangt. Dieser Teil starkt jene
Leadership-Kompetenzen, die Executives
bendtigen, um Richtung, Vertrauen, Ent-
scheidungsfahigkeit und Veranderungs-
energie zu erzeugen.

_ Executive Leadership: fiihren lber
Sinn, Anspruch, Klarheit und person-
liche Wirkung

_ Entscheidungen treffen, auch wenn
Datenlage, Interessen und Zukunft
unsicher sind

_ Top-Teams, Schliisselpersonen und
Organisation auf gemeinsame Priori-
taten ausrichten

_ Kommunikation der Strategie: ver-

standlich, glaubwiirdig, mobilisierend
und konsequent

_ Konflikte, Widerstande und politische
Dynamiken in Veranderungsprozessen
steuern

__Personliche Fiihrungsagenda:
Wirkung, Integritat, Mut und
unternehmerische Verantwortung

Integrierende Gesamtlogik des
Programms

Das Besondere dieses Programms liegt in
der Verbindung aller fiinf Perspektiven.
Vision ohne Strategie bleibt Wunschden-
ken. Strategie ohne Organisation bleibt
Papier. Organisation ohne Kultur bleibt
Mechanik. Finanzmanagement ohne
strategische Richtung wird Kontrolle.
Leadership ohne Substanz wird Rhetorik.
Erst die integrierte Sicht macht Unter-
nehmensentwicklung zu einem wirksa-
men Managementsystem.

_ Vom Zukunftsbild zur Strategie, von
der Strategie zur Organisation, von
der Organisation zur Wirkung

_ Unternehmensentwicklung als Zu-
sammenspiel von Richtung, System,
Kultur, Finanzen und Fiihrung

__Rentable Uberlebensfahigkeit als
oberstes Ziel strategischer Gesamt-
verantwortung
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Top Management und Executive Programme

CEO- & Geschaftsleitungs-Lehrgang

Durchfiihrungen
2026

Nr. 14426 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  16.-19. November 2026, St. Gallen
2. Teil  14.-17. Dezember 2026, Stuttgart

Nr. 14526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  16.-19. November 2026, St. Gallen
2. Teil  22.-25. Mérz 2027, St.Gallen

2027

Nr. 14127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil 1.-4.Maérz 2027, Davos
2.Teil  22.-25. Méarz 2027, St.Gallen

Nr. 14227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  14.-17. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  20.-23. Sep. 2027, Rottach-Egern

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/14

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdifte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e 14

Aufbau:

Dieses Programm unterstiitzt den Erfolg
gesamtverantwortlicher Executives in
den Themen Business Development und
v.a. Finanzmanagement.

12 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

1. CEOQ's, Mitglieder der Geschaftslei-
tung, Geschaftsfiihrer:innen

2. Flhrungskrafte der oberen Ebenen,
die sich auf eine C-Level-Position
vorbereiten wollen

Die Aufgaben eines CEO oder GL-Mit-
glieds sind hdchst vielschichtig und
komplex. Praxis und Wissenschaft versu-
chen, immer bessere, verfeinerte Instru-
mente und Erkenntnisse zu liefern. Diese
in verdichteter und konzentrierter Form
darzustellen und anhand zahlreicher Bei-
spiele aus der Unternehmenspraxis zu
vertiefen, ist das Konzept dieses aktuel-
len, anspruchsvollen Lehrgangs.

Die Zukunft des Unternehmens

___Die Verantwortung der obersten
Filihrungskrafte fiir den nachhalti-
gen Erfolg der Unternehmung

__Die Definition von Erfolg: Customer
Value, Shareholder Value, Verant-
wortung flir Mitarbeitende, Gesell-
schaftlicher Nutzen oder ...?7

Strategisches Management

Controlling, Planung

__ Gute Strategien sichern den Erfolg
des Unternehmens?

_ Was aber sind gute Strategien?

_ Welche Weichen muss das oberste
Management stellen?

__Instrumente, Methoden, Wirkung
_ Best Practices: Die Erfahrung nut-

zen: Strategisches Management

Business Development

_ Das Geschift der Zukunft erkennen

__Neuen Kundennutzen fiir zukiinftige
Gewinn-, Wachstums- und Wertpo-
tenziale bestimmen

_ Die Maglichkeiten neuer Technolo-
gien fiir komplett neue Geschafts-
modelle nutzen

_ Business Development als Investi-
tion in die Zukunft: Best Practices
nutzen

Organizational Fitness

__ Die Hochleistungsorganisation ge-
stalten und auf die Zukunft ausrich-
ten

_ Wettbewerbsvorteile dank Agilitat
und Lean Management

__Vor- und Nachteile virtueller Struk-
turen und kleiner operierender
Netzwerke

_ Finanzielle Tools fiir Geschafts-
flihrer

__Bilanz- und Erfolgsrechnung
beurteilen

__ Planung und Budgetierung

__ Strategisches Controlling

Ergebnisverbesserungsprogramme

_ Das Gewinnpotenzial eines Geschafts
_ Die Hebel zur Ergebnisverbesserung
__Steigerung von Gewinn und Rendite

_ Cashflow, Free Cashflow

Finanzierung

__ Die optimale Finanzstruktur

_Value Chain Intelligence zur Opti-
mierung des Kapitaleinsatzes

__Investitionsrechnungen fiir neue
Geschaftsmodelle

__Businesspléne: Das fordern
Top-Manager und Investoren

Wertsteigerung, Value Management

_ Marktwert schaffen, EVA
_ Strategien der Wertsteigerung

_ Wertsteigerung dank Portfolio-
Optimierung, Werte realisieren



St. Galler Geschaftsfiihrer Programm

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV7746 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  23.-25. November 2026, St.Gallen
2. Teil  25.-28. Januar 2027, Stuttgart
3.Teil  1.-3. Mérz 2027, Berlin

2027

Nr. AV7717 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  25.-27.Januar 2027, St.Gallen
2.Teil  1.-3. Mérz 2027, Berlin
3. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart

Nr. AV7727 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart
3. Teil  28.-30. Juni 2027, Bregenz

Nr. AV7737 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, St.Gallen
2.Teil  13.-16. September 2027, Vitznau
3.Teil  4.-6. Oktober 2027, Luzern

Dauer: 3 +4+ 3 Tage
Seminargebiihr: CHF 13 900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av77

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/eav77

Zielgruppe (w/m)

Erfahrene Fiihrungskrafte, die sich in
Richtung Geschaftsfiihrung, z.B. fiir
eine Tochterfirma oder einen Teilbereich
des Unternehmens, entwickeln wollen
oder bereits eine solche Position inne-
haben.

Die Aufgabe einer Geschaftsfiihrerin
resp. eines Geschaftsfihrers ist es, die
Organisation heute optimal zu fiihren
und gleichzeitig jene Initiativen und Pro-
gramme zu lancieren, die fiir eine erfolg-
reiche Zukunftsbewaltigung wichtig sind.

Aufbau

Teil 1: Resultatorientiertes Manage-
ment. Der St. Galler Ansatz.

Teil 2: General Management. Zusam-
menhdnge und Gesetzmassig-
keiten der erfolgreichen Unter-
nehmensfiihrung.

Teil 3: Leadership: Erfolg dank Flihrung.

Resultatorientiertes Management

__ Die Zusammenhange der ganzheit-
lichen Unternehmensfiihrung

_ Resultate erbringen: Welche? Der
nachhaltige St.Galler Ansatz

Weitermachen wie bisher?

__Die eigenen Stérken kennen
_ Das Geschaft ausbauen

__Die Grenzen des Wachstums

Handlungsbedarf erkennen

__ Disruptive Entwicklungen
_ Verédnderte Rahmenbedingungen

_ Neue Konkurrenz ernst nehmen

Wachstum: Business Development

_ Neue Wachstumsfelder aktiv suchen

_ Wachstum durch Schaffen neuer
Markte

__Technologie und Kundenprobleme
als Treiber

_ Neue Geschaftsmodelle entwickeln

__Digitalisierung fiir neue Geschafts-
modelle nutzen

Aufbau neuer Geschiafte

__ Die branchentypische Flop-Rate

__Die bendétigte Zeitachse: langer, als
geplant

_ Der Ressourceneinsatz

_ Flexibilitat: Was am Ende dabei
herauskommt, ist meist anders und
mutiert mit der Erfahrung

__Der lange Atem: Wie finanzieren?

Struktur- & Prozessmanagement

_ Neugestaltung der Geschadftsmodelle

_ Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung

_ Neue Geschaftsfeldgliederung?

Finanzmanagement

_ Finanzielle Resultate erreichen

__ Wie Denken in Profitabilitat und
Rentabilitat verankern?

Change Management und
Implementierung

__ Die Organisation auf gravierende
Verdnderungen vorbereiten

__Die strukturelle Verankerung

__Das Einfordern von Unterstiitzung
flir Wandel

_ Widerstand gegeniiber Neuem: Die
Aufgabe des Change Managements

__ Mitarbeiter einbeziehen

Leadership

_Leadership entwickeln und férdern
_ Die Fuihrungswirkung verstarken

_ Sozialkompetenz als Schliisselfaktor
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Top Management und Executive Programme

St. Galler CEO- & Geschaftsfiihrungs-

Programm

Durchfiihrungen

2026

Nr. 18426 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil ~ 16.-19. Nov. 2026, St.Gallen
2.Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos

2027

Nr. 18127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  1.-4. Mérz 2027, Davos
2.Teil  15.-18. Marz 2027, Davos

Nr. 18227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  14.-17. Juni 2027, Rottach-Egern
2. Teil  27.-30. September 2027, Brunnen

Nr. 18327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 20.-23. September 2027, Luzern
2.Teil  8.-11. November 2027, St.Gallen

Nr. 18427 4. Durchfiihrung 2027
1.Teil  15.-18. November 2027, St.Gallen
2. Teil  20.-23. Méarz 2028, Davos

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 11000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/18
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Zielgruppe (w/m)

1. Direktor:innen, Vorstinde, Unter-
nehmer:innen, Gesellschafter:innen,
CEOs

2. General Manager:innen, Mitglieder
der Geschaftsleitung, Geschaftsfiih-
rer:iinnen

3. Flhrungskrafte der oberen Ebenen,
die sich auf eine C-Level-Position
vorbereiten wollen

Aufbau

Die Produktivitat einer Flihrungskraft
bemisst sich an den Resultaten. Der per-
sonliche Einsatz soll das bestmdgliche
Resultat zum Wohle der Unternehmung
und ihrer Anspruchsgruppen bringen.
Vor allem zwei Aufgabenbereiche sind
es, die Uber den Wirkungsgrad der Fiih-
rung entscheiden:

_die Fahigkeit, dank guter Strategi-
scher Fiihrung die richtigen Weichen
fiir die Zukunft zu stellen (Teil 1:
Strategie, Business Development,
Organisation, Finanzen; 4 Tage)

__die Fahigkeit, diese mit dem Ma-
nagementteam und motivierten Mit-
arbeitenden erfolgreich umzusetzen.
(Teil 2: Executive Leadership, 4 Tage)

Fiihrung ist in den letzten Jahren an-

spruchsvoller geworden. Ergebnisverant-

wortliche Flihrungskrafte sehen sich ei-

nem zunehmenden Erwartungsdruck und

neuen Herausforderungen ausgesetzt:

_ Geopolitische Umwélzungen, neue
Abhéngigkeiten, Probleme mit Lie-
ferketten zwingen zum Umdenken in
vielen Belangen.

__Digitalisierung, gesellschaftlicher
Wandel und Marktturbulenzen
bringen verstarkten, intensiven
Wettbewerb.

_ Wer im Preiswettbewerb bestehen
will, braucht kompetitive Kosten-
strukturen. Dies zwingt zu flachen
Hierarchien, hochster Produktivitat
und zu einer optimalen Unterneh-
mensgrosse. Letztere heizt das
«Fusions- und Kooperationskarus-
sell» an bzw. zwingt zur Konzentra-
tion auf rentable Geschafte und
vorhandene Kernkompetenzen.

__Investitionen in die Zukunft kosten
Geld und schadigen kurzfristig die
Ergebnisse.

__Verédnderungen in den Rahmenbe-
dingungen zwingen zu neuen Stra-
tegien und zu erhdhter Flexibilitat

__ Der Mangel an qualifizierten Fach-
kraften, aber auch die veranderten
Einstellungen und Praferenzen zum
Thema New Work bendtigen neue
Konzepte und ein neues Leadership

_Resultate werden durch Menschen
erbracht. Das Ringen um die «bes-
ten» Kopfe und die brillantesten
Fiihrungskrafte bringt jedoch rasch
einmal die Personalkosten zum
Explodieren.

_ Die Qualitat einer Fiihrungskraft
misst sich daher auch daran, wie
gut es ihr gelingt, Nachwuchskrafte
auszuwahlen, zu fordern und zu for-
dern und so - in Zusammenarbeit
mit der Personalentwicklung -
exzellente Mitarbeiter:innen heran-
zubilden.

Themen im Uberblick

__ Antworten auf geopolitische
Verinderungen

__ Corporate Governance

__ Strategie-Programm

__ Organizational fitness

_ Geschaftsprozesse optimieren
__ Business Development

__ Humanpotenziale zur
Entfaltung bringen

__Intrapreneure schaffen
__ Executive Leadership

_ Neue Fiihrungsansitze:
Theorie, Best Practices und
individuelle Erfahrungen



Flihrungskrafte in Executive-Funktion
sind fir eine ganzheitliche Erfolgssteue-
rung zustandig. Es braucht Werte,
Nachhaltigkeit, Leadership und exzel-
lente Resultate.

Corporate Governance

__Den eigenen Verantwortungsbereich
steuern

__ Leitplanken vorgeben

_ Fiihrungsinstrumente und Tools zur
Steuerung

_ Compliance Management

Strategie-Programm

__Den strategischen Handlungsbedarf
erkennen

__ Optionen generieren, bewerten und
verabschieden

_ Robuste Strategien entwickeln: Mit
dem St.Galler Navigationssystem
Masterpldne, Schllisselprojekte und
Massnahmenplane initiieren

Business Development

__Die Gesetze erfolgreichen Innova-
tions-Managements

_ Neue Leistungen, Produkte und
Markteintrittsstrategien durch Ver-
anderung der Wertschopfungskette

__Digitale Produkte und Plattformen

Organizational Fitness

Executive Leadership

__Ineffizienz in Strukturen erkennen

__ Die Hochleistungsorganisation
gestalten und auf die Zukunft aus-
richten

_ Wettbewerbsvorteile dank Agilitat
und Lean Management

_ Vor- und Nachteile virtueller
Strukturen und kleiner operierender
Netzwerke

Geschiftsprozesse optimieren

_Schneller, besser, kostengiinstiger:
Die Optimierung der Geschafts-
prozesse

_ Neugestaltung der Wertschépfungs-
kette dank Digitalisierung

Humanpotenziale zur Entfaltung
bringen

_ Fiihren als Kénigsdisziplin eines
CEOs: Was hat sich in der Fiihrung
geandert?

_ Mitarbeiter auswahlen, fordern,
férdern, zum Erfolg flihren

_Umgang mit Verdanderungen

__Intrapreneure schaffen, Unterneh-
mertum fordern

__Die personliche Rolle als Leader

_Unterschiedliche Fiihrungssituatio-
nen bedingen einen variablen Fiih-
rungsstil

_ Der Wirkungsgrad als Flihrungskraft

__ Die Instrumente der ,Fiihrung von
Fiihrungskraften'

_ Den Gesamtwirkungsgrad der Fiih-
rung im eigenen Management- und
Mitarbeiterteam optimieren

Menschen fiir gemeinsame Erfolge
begeistern

__ Die Ausrichtung auf Mission, Werte
und gemeinsame Ziele

___Die richtige Unternehmenskultur
__ Bereitschaft fiir Wandel

__ Engagement fiir hohen Nutzen fiir
Kunden wie Gesellschaft

_ Gelebte Fiihrungsprinzipien

Hohe Motivation, hohe Leistung

___Die Eigenmotivation engagierter
Mitarbeiter fiir gemeinsame Ziele
nutzen

___ldeen, Initiativen und unternehmeri-
schen Gestaltungswillen auf allen
Ebenen finden, fordern und richtig
kanalisieren

_ Anreize bewusst gestalten und Leis-
tung nachhaltig und wirkungsvoll
belohnen

Engagement fiir Wandel

__Die Erkenntnisse und Erfahrungen
zum Thema Wandel und Change
Management

_ Was es braucht, damit die Transfor-
mation eines Unternehmens wirk-
lich gelingt

_ Dank Leadership zur gewollten Kul-
tur, zum nétigen Mindset, zum rich-
tigen Mass an Agilitdt, zu mehr Re-
silienz
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Top Management und Executive Programme

St. Galler CEO- & Geschaftsfiihrer-
Programm fiur KMU und Mittelstand

Durchfiihrungen

2026

Nr. KMU2046 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil 16.-19. Nov, 2026, St.Gallen
2. Teil 14.-17. Dez. 2026, Stuttgart
3. Teil 23.-24. Februar 2027, St.Gallen

2027

Nr. KMU2017 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil 1.-4. Marz 2027, Davos
2. Teil 22.-25. Marz 2027, St.Gallen
3. Teil 17.-18. Juni 2027, St.Gallen

Nr. KMU2027 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil 14.-17. Juni 2027, Rottach-Egern
2. Teil 20.-23. Sep. 2027, Rott.-Egern
3. Teil 28.-29. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. KMU2037 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil 20.-23. September 2027, Luzern
2. Teil 29. Nov.-2. Dez. 2027, Luzern
3. Teil 3.-4. Februar 2028, St.Gallen

Nr. KMU2047 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil 15.-18. Nov. 2027, St.Gallen
2. Teil 29. Nov.-2. Dez. 2027, Luzern
3. Teil 3.-4. Februar 2028, St.Gallen

Dauer: 4+4 + 2 Tage

Seminargebiihr*: CHF 12000.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/kmu20
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Zielgruppe (w/m)

Das Seminar richtet sich an Unter-
nehmer:innen, CEQ's, Vorstande und
Geschaftsfiihrer:innen aus KMU, Mit-
telstand und Familienunternehmen.

Unternehmer:in, CEO und Mitglieder
der Geschaftsleitung eines KMU und
mittelstdndischen Unternehmens sind
besonders gefordert: Sie setzen Leit-
planken, definieren oberste Werte und
geben strategische Ziele vor. Sie be-
stimmen die Spielregeln und strate-
gischen Leitplanken.

So konnen Sie Fiihrungskrafte und Mit-
arbeitende fur notwendige Veranderun-
gen und Programme gewinnen und da-
mit die gesamte Unternehmung auf
ehrgeizige Resultate auszurichten

Teil 1: Strategie und Struktur. 4 Tage.

Teil 2: Finanzielle Ziele erreichen.
4 Tage.

Teil 3: Workshop mit Vertiefung und
Fokus Familienunternehmen.
2 Tage.

Strategische Steuerung des
Unternehmens

Strategisches Management: Zukunft
sichern

Business Mission

Die Bestimmung von ldentitat und
oberster Zwecksetzung

Wertvorstellungen und Werte

Welche Werte sollen im Unternehmen
gelten?

Eignerstrategie

Die Antriebskrafte der Eigner

Unternehmens-Kultur

Bewusstes Kultur-Management

Unternehmensstruktur

Die Struktur als eine der zentralen
Eingriffsmdglichkeiten in das Funk-
tionieren und die Entwicklung eines
Unternehmens

Autonomie und Handlungsspielraum

Dezentralisation oder Zentralisation?
Das richtige Mass an Selbstorganisa-
tion und Autonomie

Aufbau der Unternehmensstrategie

Bestandteile einer professionell aufge-
bauten Unternehmensstrategie. Die
Erkenntnisse der Strategielehre

Strategische Zielvorgaben

Die Formulierung ehrgeiziger, aber reali-
sierbarer Zielvorgaben zu Wachstum,
Wertsteigerung, Rentabilitat und Stra-
tegischer Positionierung im Wettbe-
werbsumfeld

Finanzmanagement

Die finanzielle Fiihrung im Uberblick.
Finanzielle Entscheidungen zur Unter-
nehmensfiihrung

Kapitalbedarf, Finanzierung

Investition und Desinvestition. Kapital-
einsatz reduzieren und Investitionen
optimieren

Finanzielle Ergebnisse erreichen

__ Die wichtigsten Gewinn-Kennzahlen

_ Cash flow als Rohstoff einer
gesunden Zukunftsentwicklung

__ Die wichtigsten Kennzahlen zu
Liquiditat, Profitabilitat, Rentabilitat

Workshop
Familienunternehmen

Teile 1 und 2 werden gemeinsam mit
CEOQ's und Executive Verantwortlichen
aus Grossunternehmen besucht. In Teil
3 erfolgt, in einer Kleingruppe, der Fo-
kus auf KMU's und Familienunterneh-
men. Ziel: Die besonderen Starken der
Familienunternehmung zu nutzen.



St. Galler Top Management & Leadership

Programm

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV8246 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, St.Gallen
2. Teil  1.-4.Miérz 2027, Davos
3.Teil 15.-18. Marz 2027, Davos

2027

Nr. AV8217 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  25.-27.Januar 2027, St.Gallen
2.Teil  1.-4. Mérz 2027, Davos
3.Teil 15.-18. Marz 2027, Davos

Nr. AV8227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2. Teil  14.-17. Juni 2027, Rottach-Egern
3. Teil  27.-30. September 2027, Brunnen

Nr. AV8237 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, St.Gallen
2.Teil  20.-23. September 2027, Luzern
3.Teil  8.-11. November 2027, St.Gallen

Nr. AV8247 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-15. Sep. 2027, St.Gallen
2.Teil  15.-18. November 2027, St.Gallen
3.Teil  20.-23. Marz 2028, Davos

Dauer: 3 +4 +4 Tage

Seminargebiihr: CHF 14900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av82

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende an diesem hochkaratigen
und praxisnahen Programm sind

_ Oberste und obere Fiihrungskrafte
sowie Geamtverantwortliche fiir das
Unternehmen oder wichtige Teile

__ Executive Verantwortliche fiir die
Fiihrung einer Unternehmung, Toch-
tergesellschaft, eines Geschaftsbe-
reichs, einer Business Unit oder ei-
nes gewichtigen Funktionsbereichs

Dieses Programm bietet Wissen zum
Thema wirkungsvolle Unternehmensfiih-
rung. Es trennt Spreu vom Weizen. Irrleh-
ren von den bewahrten Konzepten. Und
hilft Ihnen, vieles Unnétige tber Bord zu
werfen und sich auf die zentralen Er-
folgstreiber zu fokussieren.

Teil 1: 3-tagiges Seminar zu ganzheitli-
chem Management und den nor-
mativen Vorgaben, Purpose, Mis-
sion, Vision, Werten, Nachhaltig-
keit, Reputation und Flihrungs-
prinzipien

Teil 2: 4-tdgiges Executive Seminar zu
Strategie, Positionierung des Un-
ternehmens im Wettbewerb und
und zum Schaffen neuer Markte
und Wachstumspotenziale

Teil 3: 4-tdgiges Executive Leadership
Seminar: Lenkungs- und Umset-
zungsstarke dank engagierten
und motivierten Mitarbeitern

Hochste Anspriiche an die Fithrung

Erfolgreiche Fiihrung ist anspruchsvol-
ler geworden. Was braucht es fiir Kom-
petenzen, um eine Organisation auf Er-
folgskurs halten zu konnen?

Strategien fiir eine ungewisse Zukunft

Dies verdndert die Logik des Strategi-
schen Managements, die anzuwenden-
den Methoden, die Art, wie Strategien
erarbeitet und rollend lberarbeitet wer-
den.

Dank Schnelligkeit gewinnen

Verdnderungen bieten meist grosse
Chancen. Aber nur fiir jene, die sich
schnell und flexibel anpassen kdnnen.
Nur wenn alle zusammenspannen - Eig-
ner, Aufsichtsrat, Management, Arbeit-
nehmervertreter und vor allem die be-
troffenen Mitarbeiter - kénnen Veran-
derungen als Chance genutzt werden.

Stérke in der Positionierung

Erfolgreiche Firmen sind einzigartig.
Der Vorsprung oder Abstand zur Kon-

kurrenz muss immer wieder von Neuem
erarbeitet werden.

Gesamtwirkungsgrad optimieren

Als Executive Manager ist man gefor-
dert, den Wirkungsgrad einer grésseren
Anzahl von Mitarbeitern zu optimieren.
Mit welchem Fiihrungsstil kann man
eine grossere Gruppe von Menschen
dynamisieren und zu erstklassigen Re-
sultaten bringen?

Begeisterung fiir Leistung

Die einen machen Dienst nach Vor-
schrift - die anderen verstehen lhren
Job als ihr liebstes Hobby und engagie-
ren sich, ohne motiviert werden zu
miissen. Was macht den Unterschied?

Fiihren als Executive

Keine Fiihrungskraft fiihrt genau wie
die andere. Zu unterschiedlich sind die
Personlichkeiten der handelnden Perso-
nen, zu unterschiedlich die Aufgaben
und Situationen, zu verschieden die an-
visierten Resultate. Eines aber bleibt:
Flihrung muss authentisch und bere-
chenbar sein. Mitarbeiter haben klare
Erwartungen an die Flihrungsqualitaten
ihrer Vorgesetzten. Viele konnen erfiillt
werden. Andere nicht, da sich Interes-
sen der Mitarbeiter und Interessen der
Firma nicht decken. Es sind vor allem
diese Interessensgegensatze, die zu
Konflikten, Verstimmungen und Frust-
rationen fiihren. Und genau hier zeigt
sich die Starke des Executive Leader-
ship.
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Top Management und Executive Programme

Weitere Angebote - Top Management Programme

St. Galler Aufsichtsrats-Programm

Kontrollieren und
zugleich unterstiitzen

' Strategien priifen, Risiken
| friih erkennen, souverin
im Aufsichtsrat wirken.

Zielgruppe: Erfahrene Flihrungspersonlichkeiten,
die sich auf die Rolle im Aufsichtsrat
vorbereiten

Dauer: T+4+1Tage www.sgbs.ch/ta10

St. Galler CEO- & Geschaftsfiihrer-

Programm fiir KMU & Mittelstand

Was macht KMU
dauerhaft erfolgreich?
Strategie, Finanzen und
Fithrung fiir KMU und
Familienunternehmen.

Zielgruppe: Unternehmer:innen, CEOs, Vorstiande und
Geschaftsfiihrer:innen aus KMU, Mittelstand
und Familienunternehmen

Dauer: 4 +4 +2Tage www.sgbs.ch/kmu20

Zentral steuern,
! dezentral fiihren.
Wirksame Governance fiir

" .ﬂ: L :
j - Holding-, Group- und
: Konzernstrukturen.

Zielgruppe: CEOs, GL- und Vorstandsmitglieder,
Verwaltungs- und Aufsichtsrate,
Unternehmer:innen, Zentralfunktionen

Dauer: 3+4+3+3Tage www.sgbs.ch/11

18 St.Gallen Business School

St. Gallen Executive Experience

Erfahrung teilen,
Zukunft gestalten
Executive General
Management, Portfolio-
Gestaltung und M&A.

-
Zielgruppe: Vorstand:innen, GL-Mitglieder,
Geschaftsfiihrer:innen, Unternehmer:innen,
Gesamtverantwortliche

Dauer: 4 + 3Tage www.sgbs.ch/av18

St. Galler Unternehmer Programm

Das Unternehmen aus
Eigner-Sicht fiihren.
Strategie, Organisation,
Leadership und Finanzen
\ fiir Unternehmer:innen.

| h o

Zielgruppe: Unternehmer:innen aus Firmen mit
50 bis ca. 500 Mitarbeitenden

Dauer: 4+4+4+4Tage www.sgbs.ch/kmu1l1

St. Galler CEO-School

Vorbereitung auf
eine CEO-Funktion

Die Qualifizierung fiir

\ eine CEO-Position - mit

Zielgruppe: Fiihrungskrafte auf dem Weg zum CEO,
CEOs mit Wunsch nach ganzheitlicher
Weiterbildung

Dauer: 26 Tage www.sgbs.ch/sch10

St. Galler Verwaltungsrat-Programm

Das St. Galler Programm
fiir VR und CEO
Strategie, Exzellenz und
Wandel fiir nachhaltigen
Unternehmenserfolg.

Zielgruppe: Unternehmer:innen, Geschéftsfiihrer:innen,
Verwaltungsrate

Dauer: 4 +4 +2Tage www.sgbs.ch/kmu15

St. Galler Aufsichts- &
Verwaltungsrats-School

8

Kontrolle mit

Weitblick ausiiben.

Die ganzheitliche
Ausbildung fiir wirksame
Gremienarbeit.

Zielgruppe: Aufsichts- und Verwaltungsrate,
Bevollmachtigte, Gesellschafter,
Grossaktionare

Dauer: 28 Tage www.sgbs.ch/sch12

St. Galler Geschiftsleitungs-/
Vorstands School

Fit fiir GL- oder
Vorstands-Funktion
Das Ganze steuern, den
eigenen Bereich zum
Erfolg fiihren.

Zielgruppe: Erfahrene Fiihrungskrifte, die in GL oder
Vorstand nachriicken oder sich dafiir
qualifizieren

Dauer: 27 Tage www.sgbs.ch/sch11




Digital Business Transformation

Durchfiihrungen

2026

Nr. 37626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, Stuttgart
2. Teil  21.-23. April 2027, Berlin

2027

Nr. 37127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen
2.Teil  1.-3. Mérz 2027, Koln

Nr. 37227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  4.-6. Oktober 2027, Brunnen

Nr. 37327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 27.-30. September 2027, Luzern
2.Teil  1.-3. Dezember 2027, St.Gallen

Nr. 37427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2027, Stuttgart
2. Teil  27.-29. Méarz 2028, Stuttgart

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/37

Zielgruppe (w/m)

1. Vorstdnde, Mitglieder der Geschafts-
leitung und Fiihrungskréfte aus allen
Bereichen von Unternehmen, fiir
welche der digitale Wandel eine
grosse Herausforderung darstellt

2. Fiihrungskrafte und Spezialist:innen,
die den digitalen Wandel im Unter-
nehmen forcieren oder unterstiitzen

Aufbau

Teil 1: Business Development

Die digitale Herausforderung erkennen.
Disruption, neue Geschaftsmodelle, die
eigene digitale Strategie.

Teil 2: Digitale Transformation
Trends und Szenarios entwickeln.
Die Digitalisierung im eigenen Unter-
nehmen votrantreiben.

Digitalisierung ist heute zum zentralen
Thema geworden. Es gibt keine Bran-
che, die davon nicht betroffen ware.
Digitalisierung wird zur obersten und
zentralen Management-Aufgabe, denn
die Auswirkungen auf angebotene End-
produkte und Services, Marketing, Ver-
trieb, Wertschopfungsketten, Prozesse,

Strukturen und Flihrungsverstandnis
sind enorm. Kurz: Das ganze Unterneh-
men ist betroffen und muss vielfach
umgebaut und transformiert werden.

Vor diesem Hintergrund bendtigen Fiih-
rungskrafte Digital Business-Know-how.
Flihrungskrafte missen wissen, wo
Chancen und Gefahren lauern, wie ein
bestehendes Geschaftsmodell digitali-
siert oder vollig neu erfunden wird, wel-
chen neuen Kundenbediirfnisse welche
Markte mit welchen Erlésmodellen
schaffen. Erfolgreich zu digitalisieren
heisst auch, kiinftig auf eine ganz an-
dere Art der Fiihrung zu setzen. Gefor-
dert ist ein Wandel zu einem agilen Un-
ternehmen.

Business Development

__Die digitale Herausforderung: Was
sich fiir die einzelne Branche andert

__Die digitale Bedrohung: Wie Dis-
ruption ganze Branchen zerstort
und wie man erkennen kann, ob die
eigene Branche betroffen ist

__Die digitale Chance: Wer rechtzeitig
die Chancen nutzt, wird zum neuen
Marktfiihrer

__Business Development als wesent-
licher Teil der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens

__ Kiinstliche Intelligenz als Treiber

Das Unternehmen digitalisieren

_ Best Practices: Die besten Digitalen
Geschaftsmodelle

__Die Analyse des eigenen Leistungs-
portfolios: Wo digitalisieren, wo
nicht? Wo Kl nutzen?

_ Vernetzung mit Kunden, Beein-
flussern, Lieferanten, Partnern und
Wettbewerbern

_ Konsequenzen fiir die Unterneh-
mensstruktur, das «Operating Model»
und die Prozesse

__Die Digitale Strategie entwerfen

Digitalisierung von Marketing,
Kommunikation, Vertrieb

__Die Umstellung auf Digitales
Marketing

__Branding und Markenstrategie in
digitalen Kommunikatonskanalen

__ Digitale Vertriebskonzepte

_ Multichannelling als neue Ver-
triebsstrategie

Digital Leadership: Die neue Agilitat

_Konsequenzen der Digitalisierung fiir
das Thema «Fihren und Leadership»

_ Das Aufbrechen alter Flihrungs-
prinzipen

__Das neue Gleichgewicht zwischen
zentraler Fiihrung und Kontrolle
und dezentraler Agilitdt und Selbst-
organisation

__Die ideale Flihrungskraft fiir das
digitale Zeitalter
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Top Management und Executive Programme

St. Galler Executive Leadership Programm

Durchfiihrungen
2026
Nr. 10426 4. Durchfiihrung 2026

1. Teil  9.-12. November 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, Luzern

Nr. 10526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  9.-12. November 2026, St.Gallen
2.Teil  1.-4. Februar 2027, Kdln

2027

Nr. 10127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos
2. Teil  19.-22. April 2027, St.Gallen

Nr. 10227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  4.-7. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 10327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  27.-30. September 2027, Brunnen
2. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/10

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e10

20 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte mit umfassender
Ergebnisverantwortung

2. Geschaftsfiihrer, Vorstande, Lei-
tende grosser Bereiche, bedeuten-
der Business Units

3. Bedeutende Leistungstrager des
Unternehmens, die ihren Erfolg auf
einer herausragenden Flihrungs-
leistung aufbauen und dazu die
Gesetzmassigkeiten des Executive
Leadership verinnerlichen wollen.

Das St.Galler Executive Leadership Pro-
gramm fokussiert auf die wirklich wich-
tigen Fragen der Fiihrung aus Sicht des
Executive Managements renommierter
Unternehmen und Organisatonen. Es eig-
net sich fiir erfolgreiche und erfahrene
Flihrungspersonlichkeiten, die genau wis-
sen, wie schwierig es ist, das was oben
an Strategien und Konzepten gewollt ist
auch in die Kopfe und Herzen der nach-
gelagerten Fiihrungsebenen zu bringen.
Nur wenn dies gelingt, kann das Gewollte
auch erfolgreich umgesetzt werden.

Teil 1: Executive Leadership

Fithrungsspezifische Heraus-
forderungen

_ Was unterscheidet normale Fiihrung

von Executive Leadership?

_ Mitarbeiter flhren, das kénnen
Viele. Eine ganze Organisation fiih-
ren nur Wenige.

— Was braucht es, um eine Unterneh-
mung oder einen wichtigen Teilbe-
reich in die gewollte Richtung zu
flihren?

_ Gesetzmassigkeiten und Erfolgsfak-
toren eines gekonnten Executive
Leadership

Die Fiihrungsrolle iiberpriifen

_ Mit steigender Fiihrungsverantwor-
tung verdndert sich die Fiihrungs-
rolle

_ Analyse der Wirkung als Fiihrungs-
personlichkeit

_ Bekannte Handlungsspielrdume fir
Fiihrung

_ Zusatzliche Handlungsspielrdume
des Executive Leadership

— Was soll Executive Leadership be-
wirken?

Aufgabenbereiche des Executive
Leadership

_ Richtung, Mission, Leitplanken und
oberste Zielvorgaben im Unterneh-
men verankern

_ Werte und Leitbild leben, das ge-
wollte Verhalten auf allen Stufen
Realitat werden lassen

_ Nachhaltigkeit und gesellschaftliche
Verantwortung des Unternehmens
definieren und kommunizieren

_ Konsequentes Denken und Handeln
in Kundenorientierung und Kunden-
nutzen als bedeutenden Teil der
Identitat weiterentwickeln

__ Die Unternehmenskultur in die rich-
tige, gewollte Richtung bewegen

__ Fiihrungsprinzipien wie Agilitdt, Dy-
namik, Resilienz, Selbstorganisation
oder Unternehmertum und Star-
tup-Mentalitat als Wettbewerbsvor-
teil nutzen

_ Bereitschaft zu Wandel, liberdurch-
schnittlicher Produktivitat und Leis-
tungsbereitschaft bewirken

_ Einen weitgehenden Konsens und
ein Verstandnis im Unternehmen
herstellen, dass es eine liberdurch-
schnittliche Profitabilitdt braucht,
um in die gemeinsame Zukunft in-
vestieren zu kdnnen

_ Der erklarte Wille, ein hervorragen-
der Arbeitgeber zu sein und sich fiir



das Wohl der Mitarbeitenden tber-
durchschnittlich zu engagieren

_Das Optimum an zentraler Fiihrung
und dezentraler Autonomie herstel-
len

__Die nachhaltig leistungs- und moti-
vationsfordernde Ausgestaltung des
Anreizsystems: Was wird belohnt?
Wie? Was wird sanktioniert? Wie?

___ Forderung von Talenten, Nach-
wuchskraften, Fachkraften

_Sicherstellen des Managements der
Zukunft durch vorausschauende
Flihrungskrafte-entwicklung und
hohe Arbeitgeberattraktivitat

__ Die bewusste Ausgestaltung der
Fluktuation: Wer geht, wer bleibt?
Ist und Soll.

__ Die kontinuierliche Entwicklung der
Leadership- und Fiihrungs-Fahigkei-
ten auf allen Management-Ebenen
des Unternehmens, vom obersten
Management bis zu den Teamlei-
ter:innen, Spezialist:innen und Pro-
jektverantwortlichen.

Das personliche Leadership-Modell

Wie geht man vor, um die Prinzipien
und Erfolgsmechanismen des Executive
Leadership im eigenen Verantwortungs-
bereich noch intensiver als bisher anzu-
wenden? Wie erstellt man den eigenen
Leadership-Masterplan? Anhand wel-

cher Uberlegungen erfolgt eine sinn-
volle Priorisierung?

Teil 2: Voraussetzungen schaffen

Einzigartige Fiihrung

Erfolgreiche Unternehmen zeichnen
sich in den meisten Fallen dadurch aus,
dass sie im Bereich der Fiihrung ihre
eigenen Wege gehen. Sie zeichnen sich
dadurch aus, dass sie nicht nur einzig-
artig in ihren Leistungen fiir Kunden
sein wollen, sondern auch im Bereich
der Flihrung nach einer Alleinstellung
suchen. Diese soll:

__ Mitarbeitende begeistern und fiir
ehrgeizige Ziele motivieren

__ Mitarbeitende befdhigen und konti-
nuierlich weiterentwickeln

_ Freude an gemeinsamen Resultaten
spuirbar werden lassen

_ Vertrauen, Teamgeist, Zusammenar-
beit, Empathie und Wertschatzung
erlebbar machen

Hochleistungsorganisation

Letztlich geht es darum, die Ziele des
Unternehmens und die Ziele der Mitar-
beitenden so weit in Ubereinstimmung
zu bringen, dass daraus eine einzigar-
tige Hochleistungsorganisation ent-
steht. Zusatzlich zu den bisher be-
schriebenen Themenfeldern braucht es

aber begleitende Voraussetzungen, die
es zu schaffen gilt:

__ Das Versténdnis, dass durch Organi-
sationsstrukturen Realitdten ge-
schaffen werden, die das Funktio-
nieren des Unternehmens massiv
beeinflussen kdnnen, im Sinne der
Zielerreichung positiv oder negativ

__Die Einsicht, dass es systembedingte
Konflikte in jeder Organisation gibt,
dass diese erkannt werden miissen
und nur durch Verstandnis fiir sol-
che Situationen eine schleichende
Eskalation der Konflikte vermieden
werden kann

__ Die Bereitschaft, bestehende Struk-
turen in Frage zu stellen und, wenn
notig, zu verandern

_ Die Kunst, durch neue Strukturen
und neue Spielregeln Barrieren fiir
Leistung, Motivation und Erfolg ab-
zubauen

_ Das Wissen um die Bedeutung von
Prozessen und die Fahigkeit, aktives,
IT-, Kommunikations- und Kl-unter-
stiitztes Prozessmanagement als
Wettbewerbsvorteil zu nutzen

Change Management

Die Fiihrungsqualitat eines Unterneh-
mens kann noch so hoch und entwi-
ckelt sein, in einem Themenbereich ist
man meist Gberfordert: In der Fahigkeit,

Wandel zu akzeptieren und proaktiv das
Notige zu tun, um sich besser und zeit-
gerechter als andere Unternehmen an
den notwendigen Wandel anzupassen
oder - noch schwieriger - ihn sogar
selbst zu bewirken.

_ Nur wenige Mitarbeitende lieben
Wandel.

_Die meisten lieben das, was sie ken-
nen.

__Unternehmen kénnen ohne Anpas-
sung nicht tiberleben, miissen sich
wandeln.

__ Daher: Wie umgehen mit dem Wi-
derstand gegentiber Neuem?

Diese Fragen werden seit langem im
Rahmen des ‘Change Managements'
untersucht. Wir zeigen den aktuellen
Stand der Wissenschaft und Best
Practices aus der Praxis: Was funktio-
niert, was funktioniert nicht.

Nach dem Besuch dieses hochkaratigen
Programms werden Sie Vieles, was Sie
immer schon so machen, bestatigt se-
hen. Sie werden aber auch voller neuen
Ideen und Impulse zurick in lhr Unter-
nehmen kommen und sicher einige da-
von umsetzen, denn: Executive Leader-
ship ist die grosse Chance, den Wir-
kungsgrad eines ganzen Unternehmens
durch die richtige Gestaltung und durch
richtige Eingriffe entscheidend zu ver-
bessern.
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Top Management und Executive Programme

St. Galler Executive Business

School

Durchfiihrungen

2026

Nr. 12526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Berlin
2. Teil  14.-17. Dezember 2026, Stuttgart
3.Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos

Nr. 12626 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  22.-25. Marz 2027, St.Gallen
3. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern

2027

Nr. 12127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  1.-4. Februar 2027, Miinchen
2.Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos
3.Teil  21.-24. Juni 2027, Brunnen

Nr. 12227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
2. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
3. Teil  20.-23. Sep. 2027, Rottach-Egern

Nr. 12327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 21.-24. Juni 2027, St.Gallen
2.Teil  27.-30. September 2027, Brunnen
3.Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Luzern

Dauer: 4+4 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 11900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/12
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Zielgruppe (w/m)

In der 12-tdgigen St.Galler Executive
Business School (3x4 Tage) werden
die wesentlichen Herausforderungen
an die Managementaufgaben des
Executive Managers/der Executive
Managerin und bedeutenden Themen
der Betriebswirtschaft umfassend
dargestellt und trainiert.

1. Fihrungskrafte der oberen
Fiihrungsebene.

2. Executives aus allen Bereichen mit
umfassender Verantwortung.

3. Flihrungskrafte mit General
Management Verantwortung.

4, \erantwortliche von bedeutenden
Unternehmenseinheiten mit Er-
gebnisverantwortung.

5. Funktional tatige Flihrungskrafte,
die sich auf Herausforderungen
mit strategischer und operativer
Verantwortung vorbereiten wollen.

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e12

Welche Kraft entwickeln Visionen, die
nicht in Form strategischer Ziele kon-
kretisiert werden? Was niitzen Strate-
gien, die nicht umgesetzt werden
konnen, weil sie nicht mit Unterneh-
menskultur oder Anreizsystemen abge-
stimmt sind? Wozu dienen Innovati-
onskraft und Kreativitat, wenn Ver-
marktungs-Fahigkeiten fehlen? Was
bringt die Einfiihrung eines Lean- und
Innovationssystems, wenn Uberkom-
plexitdt und trage Strukturen jede
Eigeninitiative im Keim ersticken?
Wohin fiihren Pioniergeist und Taten-
drang, wenn die nétigsten Fiihrungs-
systeme fehlen, um die Unternehmung
steuern zu kénnen?

Exzellente Flihrungsleistungen zu er-
bringen, heisst

__auf der Basis eines normativen
Wertgefiiges (Normatives Manage-
ment) die Unternehmensentwick-
lung in die richtige Zukunft zu len-
ken (Strategisches Management).

__die bestehenden Potentiale in eine
optimale Ertragskraft zu liberfiihren
(Finanzielle Fiihrung).

_dank Leadership hohe Mitarbeiterleis-
tung bei hoher Arbeitszufriedenheit
zu erreichen (Human Resources Ma-
nagement).

Methodik

Dieser Management-Lehrgang basiert
auf dem St.Galler Management-Ansatz
und den praxiserprobten Weiterent-
wicklungen zur ganzheitlichen, integ-
rierten St.Galler Managementlehre.
Neueste wissenschaftliche Erkennt-
nisse der Managementlehre und -for-
schung fliessen dabei kontinuierlich
ein.

Professionalitat

Erfahrene Referenten, qualitativ
hochstehende Unterlagen, interes-
santes, abwechslungsreiches De-
tailprogramm mit Best Practices
aus der Praxis sowie personliche
Diskussion und individuelle Fragen.

Praxis- und Wissenschaftsbezug

Top-Dozenten mit einem reichhal-
tigen Erfahrungsschatz: Diese sind
seit Jahren fiir renommierte Un-
ternehmen als Berater, Trainer
oder in obersten Funktionen in der
Wirtschaft tatig.

Digitalisierung und KI

Auf Chancen und Risiken auf-
grund zunehmender Digitalisie-
rung und der Nutzung von KI wird
ein besonderes Augenmerk gelegt.



Ganzheitlicher Management-Erfolg

__Das neue Management-Verstandnis
__Die Produktivitat der Flihrung

__Der St.Galler Management-Ansatz

Geschaftsmodelle fiir digitale Zeiten

__ Evolutiondres Management: Struk-
turen und Prozesse als Spielregeln
fiir neue Geschafte

__Die Bildung autonomer Unterneh-
mensbereiche fir kiinftiges Wachs-
tum in neuen Feldern

Strategisches Management

__Dank Visionen neue Wege gehen

— Neue Regeln im Wettbewerb:
Industrie 4.0, Value Chain Intelli-
gence, Netzwerke

_Strategieplanung mit economies of
scale, scope, density, time

_Die optimale Betriebsgrosse

_ Das Management der Kernkompe-
tenzen und die Kunst, im Zeitwett-
bewerb zu gewinnen

__Strategien und Organisationsfor-
men, welche die Gewinnschwelle
tief halten

_ Preisaggressive Strategien werden
maglich dank Digitalisierung

KI Kiinstliche Intelligenz

Finanzielle Fiithrung

__ Kiinstliche Intelligenz fiir die Unter-
nehmensfiihrung nutzen

_ Unternehmensfiihrung mit Kl: Pra-
xisbeispiele

Strategisches Kundenmanagement

__ Die wirklichen Treiber fiir Innovation,
Wachstum und Business Develop-
ment

Fiihrung als Executive

_Das Fiihrungsverhalten von Leadern:
Was ist heute anders?

___ Flihrungsverhalten in schwierigen
Situationen

__ Die Fiihrungskraft als Coach
_ Personliche Fiihrungskompetenz:

Wege zu «Winning Spirit»

Executive Leadership

__ Die Verantwortung des Executive
Managements fiir die Qualitat der
Fiihrung im Unternehmen

__ Die Organisation auf gemeinsame
Werte verpflichten

_Nachhaltigkeit im Unternehmen
verankern

___ Motivation und Leistung bewirken:
Maglichkeiten und Vorgehen

__ Die Méglichkeiten des Executive
Managements wirkungsvoll nutzen

__Die finanzielle Gesamtverantwor-
tung des Executive Managements

_ Zusammenhange zwischen Bilanz
und Erfolgsrechnung erkennen

_ Die wichtigsten Kennzahlen zu Ren-
tabilitdt und Stabilitdt souverdn be-
herrschen

__ Der Cash Flow als wesentliche fi-
nanzielle Grosse: Anwendungsmaog-
lichkeiten

__Finanzielle Eckwerte vorgeben und
kontrollieren - Der Management-
Erfolgsbericht

_ Ableitung von operativen Jahres-
budgets aus den strategischen Eck-
werten

_ Strategische Friihwarnkonzepte und
griffige Controlling-Instrumente fiir
Executives

Gewinnmanagement

___Die Instrumente zur nachhaltigen
Ertragsverbesserung durch Bestim-
mung und Analyse der wichtigsten
«Value- and Cost-Drivers»:

1. Umsatzsteigerungspotentiale
erkennen

2. Kostensenkungsmanagement

3. Deckungsbeitragssteigerung und
Margenverbesserung

4. Den Kapitaleinsatz optimieren

M&A, Sanierung, Management-
Buy-out

_ Bewertung unterschiedlicher Bran-
chen und Unternehmen: Praxisbei-
spiele und neueste Erkenntnisse

_ Konkurrenzanalysen dank richtiger
Interpretation veroffentlichter Ge-
schaftsberichte

_Kauf und Verkauf von Unternehmen
_ Wachsen oder Ausschiitten?
_ Start-ups bewerten

__Sanieren oder Reissleine ziehen?

Dr. Liider Tockenbiirger
Dozent der St.Galler Business School

St.Gallen Business School 23



Top Management und Executive Programme

Bedeutende Unternehmenseinheiten fiihren

Durchfiihrungen

2026

Nr. 16526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. November 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-16. Dezember 2026, Berlin

Nr. 16626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. November 2026, St.Gallen
2.Teil  1.-3.Mérz 2027, Berlin

2027

Nr. 16127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 25.-28. Januar 2027, Stuttgart
2.Teil  1.-3. Mdrz 2027, Berlin

Nr. 16227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart
2. Teil  28.-30. Juni 2027, Bregenz

Nr. 16327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.Juni-1. Juli 2027, Bregenz
2.Teil  4.-6. Oktober 2027, Luzern

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/16

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e16
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Zielgruppe (w/m)

1. Executives aus Divisionen, Sparten,
Geschaftsfeldern, Business Units
und Profit Centers

2. Leiterinnen und Leiter bedeutender
Funktionsbereiche, die als Verant-
wortliche wichtige Aufgaben bei der
Steuerung und der Unterstiitzung
der Unternehmung wahrnehmen

Was braucht es, um Unternehmensein-
heiten erfolgreich zu fiihren? Welche
Konzepte sind in welcher Situation er-
folgreich?

Zu diesen Fragen finden Sie in diesem
Seminar Antworten und Losungsansatze,
die auch fiir [hr Unternehmen von gros-
sem Nutzen sein kdnnen.

Business Mission und Vision

__Die oberste Zwecksetzung

_Identitat und Vision aus Sicht der
Eigner und Aufsichtsorgane

Fithrungsprinzipien und Werte

_ Flhrungsleitbild und Fiihrungs-
grundsatze

_ Gewollte Unternehmenskultur

Leitplanken von oben

__ Leitplanken an das Management der
Geschaftsbereiche, Business Units
und Tochtergesellschaften

Rolle und Fiihrungsaufgaben des
Managements

__Sicherstellung der langfristigen
Uberlebensfahigkeit

_ Einhaltung der Prinzipien und
gemeinsamen Werte

__ Erreichen der Ziele
__Sicherstellen eines standig weiter

entwickelten Kundennutzens

Strategie fiir die Unternehmung

_ Festlegen des zukiinftigen Kern-
geschafts

_ Auswahl der Aufbaugeschafte

_ Norm-Strategien fiir die einzelnen
Geschaftsfelder

Strategie fiir die Unternehmens-
einheiten

__Strategien der Tochter, ihrer
Geschaftsfelder, Business Units und
Funktionsbereiche

__Teilstrategien mit der Unternehmens-
strategie harmonisieren

Organisationsstruktur

_ Struktur und Organisationsprinzipien

Leistungs- und Resultat-Optimierung

__ Performanceorientierte Unter-
nehmensfiihrung

__Hohe Leistung, hohe Arbeitszufrie-
denheit

Umsetzungsstarke

_ Wie Umsetzungsstarke entsteht

_ Welche Konzepte der Implemen-
tierung sich bei den weltbesten
Unternehmen bewahren

Advanced Leadership

_ Selbstorganisation in Gruppen

___Die Rolle des Managements bei
der Entwicklung von Agilitat

__Bildung einer Hochleistungs-
organisation

Change Management

_ Bewahrtes und Neues kombinieren
als Erfolgsprinzip des Change
Managements



Effective Management Programm

Ganzheitlich fiihren, wirkungsvoll umsetzen.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 13526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  23.-26. November 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, Luzern

Nr. 13626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. Nov. 2026, St.Gallen
2. Teil  1.-4. Februar 2027, KéIn

2027

Nr. 13127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 25.-28. Januar 2027, Stuttgart
2.Teil  19.-22. April 2027, St.Gallen

Nr. 13227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart
2.Teil  28. Juni-1.Juli 2027, Brunnen

Nr. 13327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 28. Juni-1. Juli 2027, Bregenz
2.Teil  4.-7. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 13427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 13.-16. September 2027, Vitznau
2. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart

Dauer: 4 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/13

Zielgruppe (w/m)

1. Geschéaftsfiihrer:innen, Unterneh-
mer:innen, Direktoren.

2. Verantwortliche fiir Geschaftsberei-
che, Business Units und bedeutende
Profit Centers

3. Fihrungskrafte mit Erfahrung, aus
wichtigen Bereichen

4. Leitende aus bedeutenden zentralen
Funktionen

5. Leistungstrager mit umfassender
Verantwortung flr grosse Projekte
mit hohem Investitionsbedarf und
unternehmerischem Ergebnis

In allen Branchen stehen immer dieje-
nigen Unternehmen an der Spitze, die
es am besten verstehen, Wissen konse-
quent in Ergebnisse zu tberfihren.

Nur wer sich regelméassig damit befasst,
wie die besseren Entscheidungen ra-
scher gefallt, wie ehrgeizige Konzepte
verwirklicht, wie schwierige, unerwar-
tete Situationen gemeistert werden, ist
auch unter realen anspruchsvollen Rah-
menbedingungen in einem sich rasch
wandelnden immer digitaleren Umfeld
tiberdurchschnittlich erfolgreich.

General Management

_ Das Wirkungsgefiige des ganzheit-
lichen Managements

_ Aufbau eines General Management-
Kompasses als Navigationshilfe

__Technologieschub und Digitalisie-
rung: Worauf ist zu achten?

Strategieerarbeitung fiir das
Geschift von morgen

— Der Weg zur einfachen und klaren
Strategie: Das Phasenkonzept,
um Leitplanken zu entwickeln,
strategisch relevante Themen aus-
zuwahlen, Optionen auszuloten
und die Weichen richtig zu stellen

_ Neue Markte und neue Geschafts-
potenziale erkennen und nutzen

Einzigartiger Kundennutzen

_ Kundennutzen-fokussierte Strate-
gien

_ Wettbewerbs-Positionierung

___ Die marktseitigen Treiber fiir
uberdurchschnittliche Rentailitat

Ergebnisverbesserungs-Programme

_ Die entscheidenden Hebel zur
Priifung und raschen Optimierung
der Ertragskraft

Die eigene Fiihrungsleistung ausloten

__ Erkennen der Schwachstellen in der
Fiihrung und Kommunikation

___ Fiihren nach «oben» und «unten»

Finanzielle Fiihrung

__Die finanzielle Fiihrungsaufgabe -
Auswertungen des Controllings
richtig nutzen

Erfolgsversprechende Strukturen,
Organisationskonzepte & Prozesse

_ Neugestaltung von Geschafts-
prozessen

_ Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung

_ Neue Aspekte des Outsourcings

_ Wege zu Business Excellence und
Digital Readiness

Change Management

_ Das Paradigma der Selbstorgani-
sation in Gruppen

__Die Elemente des Change Manag-
ments: Synthese von Bewahrtem
und Neuem

__Kreation von Tatendrang und
Dynamik - Potentiale mobilisieren

Umsetzung in die Praxis -
Implementierung

_ New Leadership: Dank vorgelebten
neuen Werten und Verhaltens-
anderungen zu einer verdnderungs-
orientierten Kultur




Top Management und Executive Programme

Weitere Angebote — Executive Programme

o o

Zielgruppe: Executives und Flihrungskrafte des oberen

Management Entscheidungen:

Priorisierung und Ressourcenmanagement

= -y
W

Was priorisieren, was
aufgeben?

Strategisch priorisieren
und Mittel mit maximaler
Wirkung einsetzen.

und obersten Managements,
Ergebnisverantwortliche

Dauer:

3 Tage www.sgbs.ch/ta17

St. Galler Nachhaltigkeits-Programm

Zielgruppe: CEOs, Unternehmer, VR, Geschaftsleitung,

St. Galler Modell:
nachhaltig Wert schaffen
Nachhaltigkeit als
strategisches Prinzip der
Wertschopfung verankern.

Nachhaltigkeits- und Strategie-
Verantwortliche, Transformations-Leader

Dauer:

10 Tage www.sgbs.ch/ta23

Fokussierung, externes

Wachstum und Wertsteigerung

Zielgruppe: Unternehmer:innen, oberstes Management,

Wo investieren,
wo desinvestieren?
' l Das Geschiftsportfolio
™ optimieren und dank M&A
verstarken.

Executives

Dauer:

4 Tage www.sgbs.ch/09
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Hochleistungsorganisation -

wie gestalten, wie fiihren?

4 a ® /a n{, Wie entsteht

LN /8T | Umsetzungsstirke?

b ﬂ — Strukturen und Prozesse
aﬂ' * \ . einer World Class Company

5T 7 e ' gezielt gestalten.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte der oberen Ebenen,
Business Unit- und Profit-Center-Leiter,
Verantwortliche von Zentralfunktionen

Dauer: 4 Tage www.sgbs.ch/32

Unternehmensfiihrung und

Unternehmensentwicklung

Das Unternehmen
als Ganzes fiihren.
Vision, Strategie, Kultur
und Finanzen zu einem
System verbinden.

Zielgruppe: Executives auf dem Weg in die
Unternehmensleitung, oberes Management,
Leitende bedeutender Bereiche

Dauer: 19 Tage www.sgbs.ch/ta14

Kl und Digital Strategie
Programm

Digitalisierung
und Strategie.
Die Chancen der Digitali-
sierung fiir wirkungsvolle
| Strategien nutzen.

Zielgruppe: Unternehmer:innen, oberstes und oberes
Management, Strategen

Dauer: 3 +4Tage www.sgbs.chfav12

St. Galler Strategie & Finanzprogramm

Die Logik des CEO,
die Zahlen des CFO.
Strategien entwickeln
und finanziell fundiert
begriinden.

Zielgruppe: CEOQ, CFO, Geschaftsleitung,
Executives mit Strategieverantwortung,
Leitende Finanzen & Controlling

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/av07

St. Galler Risikomanagement Weiterbildung
- =

% Erfolgreich, aber auch
“o_ =23_.  geriistet fiir Krisen
c{;:: Risiken systematisch
= erkennen, steuern und im
Masterplan verankern.

Zielgruppe: Geschaftsfiihrer, Vorstande, Unternehmer,
Aufsichtsorgane, Entscheidungstrager,
Executives

Dauer: 3+2+ 1Tage www.sgbs.ch/tal5

Executive Karriere Coaching &

Weiterbildung

Bereit fiir die

413 ~| nachste Stufe?
3, S 1 Individuelles Coaching und
Module fiir den Weg ins
\ l ¥ Top-Management.
Zielgruppe: Fiihrungskrafte und Executives mit
Aufstiegspotenzial ins oberste Management,
Quereinsteiger mit Flihrungsverantwortung

Dauer: 12 Tage + Coaching www.sgbs.ch/ta11
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Zu diesen Programmen im Internet

Management Weiterbildung fiir
Executives & Fiihrungskrafte

General Management,
Unternehmensfihrung, BWL

General Management fiir Executives 28
St. Galler General Management Programm - mit K 29
Ganzheitliches Management. St. Galler Management Modell. 30
St. Galler Management Programm 31
St. Galler Managementkurs 32
General Management fiir operative Fiihrungskrafte 33
General Management fiir Future Leaders 34
St.Galler Junior Business School 36
Profit Center/Business Unit erfolgreich fiihren 38
St.Galler Betriebswirtschaftslehrgang 39
St. Galler Unternehmensfiihrungs-Programm 40
St. Galler Betriebswirtschafts-Seminar 41
Unternehmensfihrung fiir Flihrungskrafte und Spezialisten 42



https://sgbs.ch/seminare/executive-management/

General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

General Management fur Executives

Fiir Fiihrungskrafte mit Ergebnisverantwortung

Durchfiihrungen

2026

Nr. 17526 5. Durchfiihrung 2026
23. - 26. Nov. 2026, St.Gallen

2027

Nr. 17127 1. Durchfiihrung 2027
25.-28. Januar 2027, Stuttgart

Nr. 17227 2. Durchfiihrung 2027
26.-29. April 2027, Stuttgart

Nr. 17327 3. Durchfiihrung 2027
28. Juni-1.Juli 2027, Bregenz

Nr. 17427 4. Durchfiihrung 2027
13.-16. September 2027, Vitznau

Nr. 17527 5. Durchfiihrung 2027
22.-25. November 2027, KdIn

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5400.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/17

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrifte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e17

28 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

Dieses Programm richtet sich an Fiih-
rungskrafte mit Verantwortung fiir an-
spruchsvolle Ergebnisse. Wie umgehen
mit den wichtigsten Herausforderun-
gen zu Nachhaltigkeit, Strategie,
Finanzen und Leadership? Fiir

1. Fiihrungskrafte der oberen Ebenen

2. Geschéaftsbereichs-, Business-
Unit- Verantwortliche und Profit-
Center-Leiter

3. Verantwortliche von Zentral-
funktionen

Der Wandel der Markte, neue Technolo-
gien und neue Spielregeln verandern die
Erfolgsmechanismen der Unterneh-
mensfiihrung. Executives sind gefordert,
es braucht innovative neue Konzepte
und deren wirkungsvolle Umsetzung.

General Management fiir Executives
zeigt, wie die Herausforderungen aus
Nachhaltigkeit, Strategie, Finanzen und
Leadership durch ganzheitliches Gene-
ral Management erfolgreich gemeistert
werden.

General Management Kompetenz

Nachhaltiger Erfolg erfordert Denken in
Gesamtzusammenhangen:

_Nachhaltige Wirkung dank Verstehen
der Gesamtzusammenhange der
Unternehmensfiihrung

_ Das Zusammenspiel von guter Stra-
tegie, wirkungsvollem Leadership
und resultatorientiertem
Finanzmanagement

Erfolgskriterien fiir Executives

Was erfolgreiche Executives erreichen:
__hohen Kundennutzen

___engagierte und motivierte Mitarbei-
tende

_hervorragende Wettbewerbsposition
und Uberlebensfihigkeit

__nachhaltige, tiberdurchschnittliche
Profitabilitat

__zufriedene Aktionare oder Eigner

___nachhaltiges Engagement fiir gesell-
schaftliche Anliegen

Jedes einzelne Erfolgskriterium zu er-
fullen, ist einfach. Alle zusammen aber
ist enorm anspruchsvoll. Genau dafiir
braucht es General Management-
Kompetenz

Exzellenz im Normativen Management

Exzellenz im normativen Management:
Nachhaltigkeit, Werte, Unternehmens-

kultur, ESG, oberste Leitplanken,
Mission, Zielkorridor

Qualitit und Prézision im
Strategischen Management

__Szenarien und Tends aus Umfeld,
Technologie, Kl, Disruption

___ Prézise Strategie fiir die gewollte
Entwicklung des Unternehmens und
seiner Teile

Leadership-Qualitat

__Die Qualitat der Fiihrung im eigenen
Verantwortungsbereich laufend
steigern

_ Neue Fiihrungskonzepte priifen und,
wo sinnvoll, austesten und einfiihren

Finanz-Exzellenz

_ Ehrgeizig planen, um Gberdurch-
schnittliche Profitabilitdt zu errei-
chen

__ Hohe Investitionsbereitschaft in die
Zukunft dank hohem Free Cash Flow

__ Attraktive Arbeitsverhéltnisse und
motivierende Anreize dank finanziel-
lem Erfolg

Ganzheitliche Management-Exzellenz

Integration von Normativem Manage-
ment, Strategie-, Leadership- und Fi-
nanz-Kompetenz im eigenen General

Management



St. Galler General Management Programm -

mit Kl

Wie verandert Kiinstliche Intelligenz die Unternehmensfiihrung?

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV1046 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  23.-26. November 2026 St.Gallen
2. Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos

2027

Nr. AV1017 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 25.-28. Januar 2027, Stuttgart
2.Teil  15.-18. Mérz 2027, Davos

Nr. AV1027 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart
2. Teil ~ 21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern

Nr. AV1037 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28. Juni-1. Juli 2027, Bregenz
2. Teil ~ 27.-30. September 2027, Brunnen

Nr. AV1047 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 13.-16. September 2027, Vitznau
2.Teil  8.-11. November 2027, St.Gallen

Nr. AV1057 5. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. November 2027, K6In
2. Teil ~ 20.-23. Méarz 2028, Davos

Dauer: 4 +4 Tage

Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av10

Zielgruppe (w/m)
Das Programm richtet sich an

1. Executives mit Verantwortung fiir
Unternehmen oder wichtigen Teilbe-
reichen

2. Flihrungskrafte aus Geschaftsberei-
chen, Business Units und Funktionen

3. Spezialistinnen und Spezialisten mit
zunehmender General Management
Verantwortung

4. Verantwortliche fiir Profit-Centers
oder bedeutende Projekte

Hoher Nutzen

Teil 1: General Management unter
Einsatz von Kl
Teil 2: Executive Leadership

Das Seminar vermittelt ein ganzheitli-
ches Verstéandnis fiir modernes General
Management in einer digitalisierten Welt.

Teil 1 legt den Fokus auf unternehmeri-
sches Denken, ganzheitliche Unterneh-
mensfiihrung, Strategiearbeit und den
gezielten Einsatz von Kl als unerlassli-
ches Instrument der Unternehmensfiih-
rung.

Teil 2 richtet sich an Entscheidungstra-
ger, die ihre personliche Flihrungswir-
kung reflektieren und starken wollen. Im
Zentrum stehen dabei Executive Leader-
ship, Uberzeugungskraft und unterneh-
merische Verantwortung.

Praxisnahe Impulse, aktuelle Forschung
und interaktive Methoden sorgen fiir
nachhaltigen Lerntransfer. Das Format
verbindet Management-Kompetenz mit
Leadership-Exzellenz.

Fiir Flihrungskrafte, die ihr Unternehmen
zukunftssicher gestalten wollen. Kom-
pakt. Reflektiert. Wirksam.

Themen Teil 1

General Management und KI

___KlI'im normativen Management

__ Kl als Teil der Strategischen Unter-
nehmensfiihrung

_ Kl fiir Vertrieb, Marketing und
Kundenmanagement

— Kl furr Agilitat, Eigeninitiative,
Kreativitdt, Handlungsautonomie

__ Kl zum Friiherkennen von Risiken
_ Kl zur Optimierung der finanziellen

Ergebnisse

Teilnehmerspezifische Themen

Die Entwicklung der Kl und die Nut-
zungsmdoglichkeiten der Kl fiir die Unter-

nehmensfiihrung verdndern sich laufend.
Wir passen daher die Themenschwer-
punkte an die jeweiligen Entwicklungen
an. Dabei richten wir uns nach den The-
menwiinschen der Teilnehmenden am Se-
minar. Dies kann dazu flihren, dass zu-
satzliche Themen behandelt und andere
eher in den Hintergrund gerlickt werde.
So kann das Seminar den grésstmaogli-
chen Nutzen fiir alle bringen.

Themen Teil 2

Executive Leadership

__Unternehmen und Teilbereiche
flihren

_ Fihrungskrafte fiihren

_ Leaderqualitdten wirkungsvoll
einsetzen

__Unternehmensziele in konkrete
Umsetzungsprojekte tberfiihren

_ Change Management und Trans-
formation

__Bereichsiibergreifende Zusammen-
arbeit fordern

__Talententwicklung und Aufbau des
Managements der Zukunft

_ Kulturelles Leadership und Werte-
vorbild
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General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

Ganzheitliches Management.
St. Galler Management Modell.

Gesamtperspektive fiir Fiihrungskrifte. Das Ganze optimieren.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 84526 5. Durchfiihrung 2026
23.-25. November 2026, St.Gallen

2027

Nr. 84127 1. Durchfiihrung 2027
25.-27. Januar 2027, St.Gallen

Nr. 84227 2. Durchfiihrung 2027
12.-14. April 2027, St.Gallen

Nr. 84327 3. Durchfiihrung 2027
28.-30. Juni 2027, St.Gallen

Nr. 84427 4. Durchfiihrung 2027
13.-15. Sep. 2027, St.Gallen

Nr. 84527 5. Durchfiihrung 2027

29. Nov.- 1. Dez. 2027, St.Gallen

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/84

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e84
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Zielgruppe (w/m)

Fiihrungskrafte, Spezialistinnen und
Spezialisten sowie High Potentials, die
das Gedankengut des ganzheitlichen
St.Galler Management Modell kennen
und anwenden wollen.

St.Galler Management Modell

Ziel dieser 3 Tage ist es, die Teilneh-
menden in die Theorie und Praxis des
St.Galler Management Modells einzu-
flihren. Dadurch werden sie befahigt,
Praxisaufgaben ganzheitlich zu verste-
hen. Sie lernen, Massnahmen nicht als
kurzfristige Scheinlésungen, sondern
als nachhaltige Optimierung im Sinne
des Ganzen zu realisieren.

Nachhaltigkeit:

Erfolg heute, Erfolg morgen

__ Erwartungen an Unternehmen

__Anforderungen an Flihrungskrafte

Wann ist ein Unternehmen
erfolgreich?

_ Das mehrschichtige St. Galler
Erfolgsmodell

Wann ist eine Fiihrungskraft
erfolgreich?

_ Was qute Fiihrungsleistung
bewirken soll

_ Das personliche Erfolgs-Modell als
Kompass

Ganzheitlichkeit -
Die Zusammenhinge verstehen

__Das ganzheitliche St.Galler Modell
der Unternehmensfiihrung

__ Das St.Galler Analysemodell

_ Die Wirkung von Fiihrungsentschei-
dungen und Fiihrungsmassnahmen
ganzheitlich erkennen

Leitplanken an Management und
Mitarbeitende

— Welche Leitplanken und Vorgaben
braucht es, damit leistungswillige,
agile Flihrungskrafte, Mitarbeitende
und Teams voller Tatendrang und
Agilitat sich begeistert fiir gemein-
same Resultate engagieren?

_ Was ist zu tun, um heute tber-
durchschnittlich erfolgreich zu sein?

_ Was ist zu tun, um in Zukunft (iber-
durchschnittlich erfolgreich zu sein?

_ Der Spagat zwischen Gegenwarts-
und Zukunftsorientierung

Die eigene Fiihrungsrolle

_ Welche unterschiedlichen Fiihrungs-
rollen kann dabei das oberste und
obere Management einnehmen?

Die 2 Wege einer effektiven Fiihrung

_ Das St.Galler Flihrungsmodell

_ Was Fiihrungskrafte dank sozialen
Kompetenzen bewirken kénnen,
was nicht

__ Warum erfolgreiche Leader immer
auch den zweiten Weg der effekti-
ven Flihrung zum Einsatz bringen:
Systemorientierte Fiihrung

Starke im Umsetzen

_Viele Ideen und Konzepte versanden:
Die Griinde

_ Das St.Galler Implementierungs-
Modell

_ Resultatorientiertes Denken in der
Unternenmenskultur verankern



St. Galler Management Programm

Ganzheitlich denken, engagiert handeln.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 27626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil ~ 23.-25. November 2026, St.Gallen
2. Teil  25.-28. Januar 2027, Stuttgart

2027

Nr. 27127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  25.-27. Januar 2027, St.Gallen
2. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart

Nr. 27227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart

Nr. 27327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  13.-16. September 2027, Vitznau

Dauer: 3 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 9500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/27

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte, die eine umfas-
sende Gesamtsicht in das optimale
Funktionieren einer Unternehmung
bendtigen und ihren eigenen
Beitrag hierfiir leisten wollen

2. Executives und Ergebnisverantwort-
liche, die Ihre Wirkung im General
Management anhand des St. Galler
Management Ansatzes liberpriifen
und weiter optimieren wollen

Nutzen

Was macht den St. Galler Management
Ansatz so wertvoll? Wie wirkt sich das
Modell des Ganzheitlichen Manage-
ments in der Praxis aus? Wie wird es
genutzt? In diesem Programm lernen
Sie, komplexe Zusammenhange zu ver-
stehen, ganzheitlich zu denken, aber en-
gagiert und mit hoher Umsetzungskraft
zu handeln. Motto: Ganzheitlich denken,
einfach handeln.

Teil 1: Das St. Galler Management
Konzept in der Praxisanwendung
Anhand konkreter Beispiele aus der Pra-
xis zeigen wir die Bedeutung des Ganz-
heitlichen Managements fiir eine erfolg-
reiche Tatigkeit als Flihrungskraft. Im An-
wendungsteil lernen die Teilnehmenden,
die wichtigsten Instrumente des St. Galler
Management Konzepts zur Losung kon-
kreter Félle anzuwenden. Dadurch sind

sie in der Lage, dieses Gedankengut auch
im eigenen Arbeitsumfeld zu nutzen.

Teil 2: General Management:

Das Ganze steuern

Wir zeigen die Zusammenhange eines
ganzheitlichen Managements, stufenge-
recht fiir die beschriebene Zielgruppe:

_ General Management
__ Strategisches Management

_Business Development, Innovation
und Startup

__ Marktanalyse

__ Kennzahlen des Finanz- und Rech-
nungswesens

___Planung, Budgetierung, Kosten- und
Ertragsmanagement

_ Mitarbeiter und Teams fiihren

___ Fiihrungsaufgaben in agilen
Strukturen

Das St. Galler Management Konzept

__ Die ganzheitliche Erfolgs-Verant-
wortung

___Management Modelle aus St.Gallen
_ Komplex denken, einfach handeln
_ Best Practices

_ Anwendungsbeipiele

_ St.Galler Tools fiir die eigene Praxis

Strategie, Innovation, Digitalisierung

_ Neue Geschafte, Chancen und Zu-
kunftsmarkte rechtzeitig erkennen

_ Griffige Ideen und Strategien mit ge-
eigneten Instrumenten entwickeln

__ Geschaftsmodelle in der digitalen
Welt

Fokus Kunde

_ Marketingstrategie als Chefaufgabe
__ Kundennutzen neu erfinden

_ Verteidigungsfahige Wettbewerbs-
vorteile

Finanzielle Resultate

_Gewinne planen und realisieren
_ Finanzielle Gesamtzusammenhinge
__Finanzielle Entscheidungen treffen

___Finanzielle Fiihrung und Controlling

Fithrungskompetenzen

_ Leadership und Fiihrungsphilosophie

__Die eigenen Starken als Fiihrungs-
kraft nutzen

__ Die Effektivitat der Flihrung im
Management Team steigern

__Agilitdt ins Unternehmen tragen



General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

St. Galler Managementkurs

Durchfiihrungen

2026

Nr. 22526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. November 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-16. Dezember 2026, Frankfurt

Nr. 22626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. November 2026, St.Gallen
2. Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen

2027

Nr. 22127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 25.-28. Januar 2027, Stuttgart
2. Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen

Nr. 22227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 26.-29. April 2027, Stuttgart
2. Teil  13.-15. September 2027, St.Gallen

Nr. 22327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.Juni-1.Juli 2027, Bregenz
2. Teil  13.-15. September 2027, St.Gallen

Nr. 22427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-16. September 2027, Vitznau
2.Teil  13.-15. Dez. 2027, Horn/St.Gallen

Nr. 22527 5. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. November 2027, Kdln
2.Teil  13.-15. Dez. 2027, Horn/St.Gallen

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/22
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Zielgruppe (w/m)

Der St. Galler Managementkurs unter-
stiitzt den Weg vom Spezialisten zur
ganzheitlich denkenden Flihrungskraft.
Er unterstiitzt das Denken in Zusam-
menhdngen. Hilft, Wichtiges von Un-
wichtigem zu trennen und resultatori-
entiert zu arbeiten und zu fiihren.

Der Managementkurs vermittelt in sehr
konzentrierter Form das heutzutage un-
abdingbar notwendige Wissen (iber die

ganzheitliche strategische und resultat-
orientierte finanzielle Fiihrung.

Teil 1: General Management,
Strategie, Leadership,
finanzielle Fiihrung

Teil 2: Vertiefung: Die finanzielle
Ergebnissteuerung

Die St.Galler Managementlehre

_ Der St.Galler Ansatz der integrier-
ten, ganzheitlichen Unternehmens-
flihrung

_ Resultatorientiert fiihren: Die «rich-
tigen» Dinge tun

Strategisches Management

__ Das friihzeitige Erkennen von
Chancen fiir neue Geschéafte, Inno-
vationen und Wandel|

__Die Fokussierung auf rentable Ge-
schafte und Markte mit Potential

__ Das Erkennen und die Formulierung
griffiger Optionen fiir Expansion,
Kostenfiihrerschaft, Spezialisierung
und Nischenpolitik

_ Strategische Entscheide und deren
Auswirkungen

Von der Strategie zum Markterfolg

_ Geschaftsideen und Innovationen in
Business-Plane und Marketing-Kon-
zepte Uberfiihren

__Strategien erfolgreich am Markt
umsetzen

Fithrung und Fiihrungsverhalten

_ Das nachhaltig gefiihrte Unter-
nehmen

_Verankerung gesellschaftlich rele-
vanter Werte im Unternehmen

__ Fiihrungsprinzipien und Fiihrungs-
kultur

__ Flhrungsstil und Fiihrungsrolle

— Fiihrungspersonlichkeit

Finanz- und Rechnungswesen

___Die wichtigsten Begriffe

___Bilanzen, Gewinn- und Verlustrech-
nung

__Grundlagen der Gewinn-/Rentabili-
tats- und Liquiditatssteuerung

Finanzielle Ergebnisse planen

__Finanzielle Tools, um einen eigenen
Verantwortungsbereich «im Griff zu
haben»

___Der Planungs- und Budgetierungs-
prozess

Controlling, Managementreports

__ Controllinginformationen verstehen

_ Wie kann das Wesentliche in kurzer
Zeit erfasst werden?

Kostenrechnung und Kalkulation

_ Wie wird Kostentransparenz ge-
schaffen? Aktives Kostenmanage-
ment: Methoden der Kosten- und
Leistungsrechnung

_ Kalkulationssysteme mit Deckungs-
beitrdgen und Grenzkosten

Finanzierung, Investition

_ Kapitalbedarf, Finanzbedarf, Cash
Flow

_ Auswirkung von Investitionsent-
scheiden

__ Entscheidungsantrage finanziell
darstellen



General Management fiir operative
Fithrungskrafte

Durchfiihrungen

2026

Nr. 21426

4. Durchfiihrung 2026
5.-8. Oktober 2026, St.Gallen

Nr. 21526

2027

5. Durchfiihrung 2026
8.-11. Dezember 2026, KdIn

Nr. 21127
1. Teil
2. Teil

1. Durchfiihrung 2027
25.-28. Januar 2027, Stuttgart
1.-2. Februar 2027, St.Gallen

Nr. 21227
1. Teil
2. Teil

2. Durchfiihrung 2027
26.-29. April 2027, Stuttgart
17.-18. Juni 2027, St.Gallen

Nr. 21327
1. Teil
2. Teil

3. Durchfiihrung 2027
28. Juni-1. Juli 2027, Bregenz
18.-19. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 21427
1. Teil
2. Teil

4. Durchfiihrung 2027
13.-16. Sep. 2027, Vitznau
18.-19. Oktober 2027, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage
Seminargebiihr*: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs maglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/21

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e21

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte und Schliisselmit-
arbeiter:innen, die eine umfas-
sende Gesamtsicht in das optimale
Funktionieren einer Unternehmung
bendtigen und ihren eigenen
Beitrag hierfiir leisten wollen

2. Funktional tatige Flihrungskrafte
und Spezialisten, die noch keine
systematische Ausbildung im Ge-
neral Management erhalten haben

3. Abteilungsleiter, Leitende wichti-
ger Teams oder bedeutender
Projekte

4. High Potentials als Vorbereitung
auf neue Aufgaben

Wer resultatorientiert fiihrt, muss ganz-
heitlich denken und fokussiert handeln.
Was gehort zu einem gekonnten General
Management und wie kdnnen Leitende
aus Bereichen und Abteilungen einen
eigenen Beitrag an den Erfolg des ganzen
Unternehmens leisten?

General Management

Markterfolg und Vertriebsstarke

__Ganzheitlich und nachhaltig agieren
__ Der St.Galler Management Ansatz

___Die Zusammenhange der Unter-
nehmensfiihrung

Strategie zur Zukunftssicherung

_ Kernkompetenzen und bestehende
Geschafte professionell analysieren

_ Neue Geschafte, Chancen und Zu-
kunftsmarkte rechtzeitig erkennen,
magliche technologische Verande-
rungen vorhersehbar machen

_ Griffige Ideen und Strategien mit
geeigneten Instrumenten entwickeln
und bewerten: Was funktioniert,
was nicht?

__ Geschédftsmodelle in der digitalen
Welt.

Kiinstliche Intelligenz nutzen

__ Die Chancen der kiinstlichen Intelli-
genz fiir die eigenen Aufgabenbe-
reiche nutzen

_ Kl fiir Innovation, neue ldeen und
Erarbeitung von Konzepten nutzen

_ Kl fiir Verbesserungen im Ge-
schaftsalltag nutzen: schneller, bes-
ser, kostengiinstiger, datenbasiert,
faktenbasiert, mit Alternativen und
deren Bewertung

_ Marktanalyse, Marktgréssen und
Markpotenziale

_ Kunden, Kaufentscheidungsprozesse

_ Die Customer Journey: Beriihrungs-
punkte im Kundenprozess

__ Kundenmanagement: Instrumente
und Gesetzmassigkeiten

_ Marketing-Konzept und Marketing-
Instrumente, Toolbox des Marketings

_Digitale Vertriebskanéle

Motivation und Leistung

__Initiative zeigen, Verantwortung
ibernehmen

_Agilitat: Vorschlage machen, Ideen
entwickeln

_Sich unternehmerisch verhalten

_Die eigene Rolle im Team und in
Projekten
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General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

General Management fur Future Leaders

Durchfiihrungen

2026

Nr. TAO816 1. Durchfiihrung 2026
5.-8. Oktober 2026, St.Gallen

Nr. TAO826 2. Durchfiihrung 2026
8.-11. Dezember 2026, Kéln

2027

Nr. TAO817 1. Durchfiihrung 2027
26.-29. Januar 2027, Stuttgart

Nr. TAO827 2. Durchfiihrung 2027
31. Mai-3. Juni 2027, Brunnen

Nr. TAO837 3. Durchfiihrung 2027
4.-7. Oktober 2027, Vitznau

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta08

Zielgruppe (w/m)

Ambitionierte Nachwuchsfiihrungs-
krafte, High Potentials und Talente, die
gezielt gefordert und auf anspruchsvolle
Management-, Fiihrungs- und Ergebnis-
verantwortung vorbereitet werden sol-
len.

34 St.Gallen Business School

Dieses St. Galler Programm ist fiir Fiih-
rungskrafte am Beginn des nachsten
Karriereschritts. Es basiert auf dem
ganzheitlichen Denken des St. Galler
Management Ansatzes einer konse-
quenten Praxisorientierung. Die Teil-
nehmenden lernen, Unternehmen als
vernetztes System zu verstehen, strate-
gisch zu entscheiden, Geschaftschan-
cen zu nutzen, Markte zu gewinnen. Sie
lernen, was es braucht, um gute Ideen
und Konzepte erfolgreich umsetzen zu
konnen. General Management & Lea-
dership for Future Leaders ist das Pro-
gramm alle, die unternehmerisch Wir-
kung erzielen wollen. Die Teilnehmen-
den lernen, ein Unternehmen als Gan-
zes zu verstehen und ihren eigenen
Beitrag zum Gesamterfolg einzuordnen.
Sie konnen Strategien nachvollziehen,
Geschaftsideen priifen und Geschafts-
modelle verstehen. Sie wissen, wie
Markte bearbeitet, Kunden gewonnen
und Umsatz erzielt wird. Sie starken
ihre Flihrungswirkung und gewinnen Si-
cherheit fiir den nachsten Karrier-
eschritt.

General Management

Das Unternehmen als Ganzes verstehen

_ Das St. Galler Managementverstand-
nis: Die Zusammenhange verstehen,
um dann einfach und resultatorien-
tiert zu handeln

___Zusammenhange zwischen Strategie,
Markt, Finanzen, Organisation und
Fiihrung

Wirksam entscheiden und Verant-
wortung iibernehmen

_ Komplexitdt und Management-Ent-
scheide unter Unsicherheit

_ Verantwortung fiir Resultate, Priorita-
ten und Wirkung tibernehmen
Strategisches Management

Strategisch denken wie ein General
Manager

_ Markte, Wettbewerb, Trends und ei-
gene Stérken richtig einordnen

_ Strategische Optionen entwickeln, be-
werten und verdichten

Kl fir das Strategische Management
nutzen

Strategie in Resultate iibersetzen

_ Aus strategischer Richtung konkrete
Initiativen, Ziele & Prioritdten ableiten

Geschaftsidee, Business Case

Geschaftschancen bewerten

_ Neue Geschiftsideen suchen & finden

_ldeen auf Attraktivitat, Machbarkeit,
Differenzierung und Ertrag priifen

_ Annahmen testen, Risiken reduzieren,
Chancen scharfen

Geschaftsmodelle iiberzeugend
entwickeln

_Aus ldeen belastbare Business Cases
und Management-Entscheidungen
formen

Marktbearbeitung und Sales bis zum
Markterfolg

Mirkte systematisch gewinnen

_Vom Produktdenken zur konsequenten
Kundensicht wechseln

Sales in messbaren Erfolg verwandeln

_ Verkaufsprozesse, Pipeline, Conver-
sion und Abschlussqualitdt steuern

__ Preis, Wertargumentation und Ver-
handlung professionell verbinden

Umsetzen dank Fiihrungskompetenz

Fithrungswirkung entwickeln

__Die eigene Fiihrungsrolle kldren:
Haltung, Anspruch, Wirkung

__ Orientierung geben, Vertrauen
schaffen, Leistung ermdglichen

Teams und Verinderung fiihren

_Teams auf Ziele, Zusammenarbeit und
Resultate ausrichten

_Verdnderung erkldren, Widerstande
aufnehmen, Umsetzung sichern



Weitere Angebote — General Management fiir Executives

St. Galler Projektmanagement Programm

Projekte fiihren wie
ein Unternehmen.
i . Strategie, Organisation
= 4 ++ und Leadership fiir
anspruchsvolle Projekte.

Zielgruppe: Projektleiter:innen anspruchsvoller und

strategischer Projekte, Flihrungskrafte
mit Projektverantwortung

Dauer:

11 Tage www.sgbs.ch/ta28

St. Galler BWL Weiterbildung

+* Wirtschaftlich sicher
= entscheiden.

; BWL-Grundlagen und

~ | Fiihrungspraxis in einem
Programm verbinden.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte ohne BWL-Hintergrund,

Experten aus Technik, Medizin, Recht,
Team- und Bereichsverantwortliche

Dauer:

5+ 2 Tage www.sgbs.ch/ta25

Operationelle Exzellenz

Produktivitat und
Umsetzungskraft

eine Hochleistungsorganisation haben
oder anstreben

' | Leistung und Resultate
' | eines Unternehmens
 kontinuierlich optimieren.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte und Spezialisten, die

Dauer:

4 + 3 Tage www.sgbs.ch/33

St. Galler Betriebswirtschafts-Seminar

BWL verstehen -

ohne Fachjargon.

Die 6konomische Logik
des Unternehmens sicher
beherrschen.

Zielgruppe: Fihrungskrdfte ohne vertieften BWL-
Hintergrund, Ingenieure, Techniker,
Spezialisten und Experten

Dauer: 5Tage www.sgbs.ch/ta24

Weiterbildung BWL fiir

Familienunternehmen

| BWL fiir das eigene

Familienunternehmen.

== Zahlen verstehen,

Nachfolge und Governance

professionell gestalten.

| & a

Zielgruppe: Fiihrungskrafte in Familienunternehmen,
Nachfolger:innen, Unternehmerfamilie,
Beirate, Schliisselpersonen

Dauer: 5+ 2Tage www.sgbs.ch/kmu14

Optimale Organisation: Dynamik,
Agilitat und Umsetzungskraft

Struktur, die das
Geschift beschleunigt.
Organisation, Prozesse
und Change praxisnah
gestalten.

Zielgruppe: Entscheidungstrager und Fiihrungskrafte
mit Verantwortung fiir Organisation und
Struktur

Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/89

Betriebswirtschaft und
Fiihrungsverhalten

BWL-Wissen plus
soziale Kompetenz.

~ Unternehmenssteuerung
verstehen, Fiihrungs-
verhalten entwickeln.

Zielgruppe: Jiingere Flihrungskrafte und High
Potentials mit Interesse an BWL und
Team-Kompetenz

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/93

St. Galler BWL und Management Programm

= BWL trifft ganzheit-
R liches Management.
4 Zahlenlogik verstehen,
- Fiihrungswirksamkeit
nachhaltig steigern.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Bereichsleiter,
Mitglieder des Managements, Executives

Dauer: 5+ 3Tage www.sgbs.ch/ta27

Digitalisierung & Ganzheitliche
Unternehmensfiihrung

Digital fiihren -
ganzheitlich denken.
Digitale Chancen in
wirksame Entscheidungen
iibersetzen.

Zielgruppe: Executives, Geschaftsleitungsmitglieder,
Flihrungskrafte mit Digitalisierungs- und
KI-Verantwortung

Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/av11




General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

St. Galler Junior Business School

Durchfiihrungen
2026

Nr. 20426 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  5.-8. Oktober 2026, St.Gallen
2.Teil  1.-4. Dezember 2026, St.Gallen
3. Teil  25.-28. Januar 2027, St.Gallen

Nr. 20526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  8.-11. Dezember 2026, KoIn
2. Teil ~ 25.-28. Januar 2027, St.Gallen
3. Teil  22.-25. Februar 2027, Davos

2027

Nr.20127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. Januar 2027, Stuttgart
2. Teil ~ 22.-25. Februar 2027, Davos
3. Teil 8.-11.Marz 2027, Stuttgart

Nr. 20227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  31. Mai-3. Juni 2027, Brunnen
2.Teil  14.-17. Juni 2027, Bregenz
3.Teil  20.-23. September 2027, Stuttgart

Nr. 20327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  4.-7. Oktober 2027, Vitznau
2. Teil  22.-25. November 2027, St.Gallen
3. Teil  13.-16. Médrz 2028, Vitznau

Dauer: 4+4 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/20
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Zielgruppe (w/m)

Die Junior Business School ist auf die
Bediirfnisse und die betriebliche Situa-
tion von Teilnehmer:innen im Alter von
ca. 28 bis 42 Jahren ausgerichtet:

1. Fiihrungskrafte, Stabsstelleninhaber
und Verantwortliche zentraler
Dienstleistungsstellen, welche von
einer umfassenden, systematisch
aufgebauten betriebswirtschaftli-
chen Ausbildung profitieren wollen.

2. Nachwuchsfiihrungskrafte, welche
eine verantwortungsvolle Flihrungs-
position libernehmen oder lber-
nommen haben und ihr Manage-
ment-Wissen einem griindlichen
Check-up unterziehen mochten.

3. Praktiker, die ihre in der Praxis ge-
wonnenen Erkenntnisse kritisch
hinterfragen und Uberpriifen wollen.

4. Ingenieure, Techniker und Juristen,
welche sich als Nicht-Betriebswirt-
schafter umfassende Manage-
ment-Kenntnisse in sehr intensiver
Form aneignen wollen.

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e20

Die St. Galler Junior Business School ist
ein Intensiv-Management-Programm fiir
Flihrungskrafte, Nachwuchsmanager
und Fachspezialisten, die sich auf an-
spruchsvollere Fiihrungs- und Unterneh-
mensaufgaben vorbereiten wollen. In
diesem 3-teiligen Programm vermitteln
wir Wissen und Kompetenzen zu we-
sentlichen Managementthemen: Ganz-
heitliches Denken, strategisches Ma-
nagement, Kl, neue Geschaftsmodelle,
Fiihrung, Finanzen, Organisation, Agili-
tat, kiinstliche Intelligenz, Transforma-
tion, Change Management und personli-
che Wirkung. Das Programm bietet pra-
xisnahes fundiertes Managementwissen
mit konkreter Anwendung.

Dieses Programm vermittelt die Erfolgs-
prinzipien erfolgreichen Managements
sowie neues Management-Wissen zu
den zentralen Themen effektiver Unter-
nehmensfiihrung. Besonderen Wert
legen wir dabei auf hohen Praxisbezug
und auf den Lerntransfer.

Neben fachlichem Konnen und richtigem
Einsatz von Management-Methoden
zeichnen sich leistungsorientierte Mitar-
beitende speziell auch durch eine hohe
Sozialkompetenz aus. Die Teilnehmenden
lernen dber ihre Starken als Fiihrungs-
personlichkeit. Sie lernen diese Starken
richtig zum Einsatz zu bringen.

Leadership und Mitarbeiterfiihrung

Welcher Flihrungsstil bringt unter wel-
chen Bedingungen die besten Resul-
tate? Wie kann eine optimale Mitarbei-
terleistung bei hoher Mitarbeiterzufrie-
denheit erreicht werden?

Verhaltensmuster im Fiihrungsprozess

Jede Fiihrungskraft verhilt sich nach
einem individuellen Verhaltensmuster.
Dieses wird fiir Mitarbeiter erkennbar
und im Geschaftsalltag zur Spielregel
im Umgang mit ihrem Chef. Unser Do-
zent zeigt die typischen Verhaltens-
muster im Flihrungsprozess auf.

Stdrken im Fiihrungsverhalten

Darauf aufbauend gelingt es meist, ei-
gene Starken im personlichen Fiihrungs-
verhalten zu erkennen. Natiirlich auch
eigene Schwachen. Im Seminar konzen-
trieren wir uns auf die Starken. Denn
Verhaltensverdnderungen dauern sehr
lange und es ist lohnender, auf Starken
aufzubauen und diese zu verstarken.

Die Starken zum Einsatz bringen

Ist es gelungen, die eigenen Starken zu
identifizieren, stellt sich die Frage, ob
diese auch bewusst zum Einsatz ge-
bracht werden. Wir trainieren typische
Situationen aus dem Geschaftsleben
und zeigen, wie personliche Starken
bewusst eingesetzt werden.



Personliche Sozialkompetenz

Die personliche Sozialkompetenz sollte
mit zunehmender Erfahrung und Ver-
antwortung mitwachsen. Wir zeigen,
welche Auspragungen Sozialkompetenz
hat und wie Optimierungspotenziale
genutzt werden.

Personliche Kompetenzen

__Die gewinnende Gesprachsfiihrung
_ Vertrauen verdienen
__Engagement zeigen

_ Teamplayer sein

_ Ein wertvolles Gruppenmitglied sein

__Personliche Fahigkeiten, sich auf
sympathische Art durchzusetzen

Fiihrung und Fiihrungsverhalten

_ Fiir Aufgaben und Projekte Verant-
wortung libernehmen

__Mit eigenen Ideen liberzeugen
_ Kommunikation im Team

__ Mitarbeitende fiir Engagement
gewinnen

__ Gesetzmassigkeiten der Flihrung

__Eigene Verhaltensmuster in Fiih-
rungssituationen

Der ganzheitliche Management
Ansatz

~ Vom Modell zum praktischen Nutzen

_ Ganzheitliches Denken als Quelle
flir nachhaltigen Unternehmens-
erfolg

Ganzheitliches Management von
Unternehmens-Bereichen

__ Einen Bereich fiihren, aber das
Ganze im Blick

__ Kurzfristige Ziele erreichen und
gleichzeitig in die Zukunft inves-
tieren

Das neue Strategische Management

__ Strategisches Denken

_ Struktur und Inhalt einer Bereichs-
und Profit Center Strategie

__ Die strategische Analyse

_ Strategische Handlungsspielrdume
nutzen

Kundenmanagement, Markterfolg

__ Marketing und Fokus Kunde

_ Kundennutzen, Differenzierung und
Einzigartigkeit

__ Digital Marketing
___ Marktbearbeitung und Markterfolg

Die finanzielle Fiihrung

Finanzierung

__Finanzieller Erfolg lasst sich anhand
einiger weniger Parameter steuern

_ Wo liegt der eigene Handlungsspiel-
raum, um an den finanziellen Erfolg
beizutragen?

__Planung, Budgetierung und Steue-
rung des Profit Center-Ergebnisses

_ Massnahmen zur Ergebnisverbesse-
rung

Planung und Budgetierung

__Ehrgeizige Planung und Budgetie-
rung

_Umgang mit Instabilitaten und
Unsicherheiten

_Anpassung an schwankende Umfeld
faktoren

_ Konstanten der Planung in einer un-
planbaren Welt

Investitionsrechnung

__ Lohnt sich die Investition in die
Rationalisierung?

__Rechnet sich Investition in Innova-
tion?

__ Make-or-buy: Was selbst, was
durch andere machen?

_ Outsourcing oder Insourcing

_ Berechnung des Finanzbedarfs fiir
neue Strategien und Konzepte

_ Kapitalflussrechnung, Kapitalbedarf
und Mittelherkunft

_ Die besten Formen der Finanzierung

_ Die Kosten des Kapitals minimieren

Liquiditatssteuerung

__Die Liquiditat berechnen

_Jederzeitige Liquiditat sicherstellen

Gewinn- und Rentabilititsziele
erreichen

__Ehrgeizige Gewinn- und Rentabili-
tatsziele setzen

_ Massnahmen und Wirkungsmecha-
nismen des Gewinnmanagements

_ Gewinn-, Cashflow-, Rentabilitéts-
und Deckungsbeitragsziele erreichen

Kosten im Griff?

__ Die gewollte Kostenposition

_ Kostenplanung und Kostenkontrolle
_ Den Break-even-Punkt steuern

_ Fixkosten bewusst gestalten

_ Kosten variabilisieren und flexibili-
sieren
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General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

Profit Center/Business Unit erfolgreich fiihren

Die Verantwortung fiir einen wichtigen Teilbereich des Unternehmens iibernehmen.

Durchfiihrungen

2026

Nr. HP2056 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
3.Teil  8.-11.Mirz 2027, KoIn
4. Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen

2027

Nr. HP2017 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  25.-27. Januar 2027, St.Gallen
2.Teil  1.-4.Maérz 2027, Miinchen
3. Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen
4. Teil  21.-24. Juni 2027, Brunnen

Nr. HP2027 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2.Teil  21.-24. Juni 2027, Ziirich
3.Teil  13.-15. Sep. 2027, St.Gallen
4. Teil  22.-25. Nov. 2027, Miinchen

Nr. HP2037 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  4.-7. Oktober 2027, Bregenz
3. Teil  22.-25. Nov. 2027, Miinchen
4. Teil  13.-15. Dez. 2027, Horn/St.Gallen

Dauer: 3+4 + 3 +4 Tage

Seminargebiihr: CHF 13900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/hp20
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Zielgruppe (w/m)

1. Leistungstrager:innen aus allen Be-
reichen, die sich auf eine Funktion
mit gesteigerter und umfassender
Verantwortung vorbereiten wollen

2. Verantwortliche fiir Profit Centers
und Business Units, die diese
Funktion bereits wahrnehmen, sich
durch dieses Intensivprogramm
aber zusatzliche Impulse und
Fahigkeiten aneignen wollen

3. Verantwortliche fiir Cost- und
Profit Centers

4. Heutige und zukiinftige Verant-
wortliche fiir Business Units,
Kundengruppen, Produktgruppen,
grosse Projekte

Dieses Programm zeigt Zusammen-
hédnge, liefert einen Rahmen fiir Erfolg
gerichtetes Management. Es bringt
Ihnen Instrumente, Methoden und
personliche Verhaltensweisen, um
diese grosse Fiihrungsaufgabe erfolg-
reich bewaltigen zu kénnen.

Gutes Management - Erfolg als
Fithrungskraft

_ Der ganzheitliche St. Galler Manage-
ment Ansatz

_ Das Grundmodell des guten und
richtigen Managements

Normative Leitplanken

__ Purpose (Zwecksetzung), Mission,
Vision und Werte des Unternehmens
im eigenen Bereich umzusetzen

__ Die Bedeutung von Spielregeln:
gewollte Unternehmenskultur,
gelebtes Fiihrungsverhalten

_ Die Bedeutung von Vertrauen,
Compliance, Verantwortung fiir
Gesellschaft, Umwelt

_ Wertschatzung und Empathie als
Basis in der Mitarbeiterfiihrung

__Die richtige Dosis an Agilitat und
Selbstorganisation als Vorausset-
zung fiir Dynamik, Kundennahe und
Unternehmertum im Unternehmen

Erfolgsprinzipien des Strategischen
Managements

_ Erfolgsprinzip: Attraktive, wach-
sende und rentable Markte

__ Erfolgsprinzip: Die Logik der Branche
verstehen und neu definieren

__ Erfolgsprinzip: Die richtige Positio-
nierung im Wettbewerbsumfeld

__ Das Geschaft von heute: verteidigen,
ausbauen, optimieren

_ Das Geschaft der Zukunft

__Strategien erfolgreich nutzen

Innovation, Neue Geschiaftsmodelle

_ Wie neue Technologien die alten
Geschaftsmodelle zerstoren kdnnen

_ Wachstum mit neuen Geschaften

_ Kundennutzen und Kundenmanage-
ment

_ Gekonntes Business Development

Leadership, Fithrungsverhalten

_ Persénliche Fiihrungskompetenz
_Agilitdt und Handlungskompetenz

_ Das persdnliche Kommunikations-
verhalten

_ Schwierige Flihrungssituationen
meistern

Die finanzielle Fithrungsaufgabe

__ Systematik der finanziellen Fiihrung

___Die Aufgaben: Planen, Budgetieren,
Resultate liefern

_ Welche Resultate: Die finanziellen
Kennzahlen

_ Daten des Controllings verstehen

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/ehp20



St. Galler Betriebswirtschaftslehrgang

Praxisnahes BWL-Wissen fiir wirksame Unternehmensfiihrung und

finanzielle Kompetenz

Durchfiihrungen

2026

Nr. 23426 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  5.-8. Oktober 2026, St.Gallen
2. Teil  1.-4. Dezember 2026, St.Gallen

Nr. 23526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  8.-11. Dezember 2026, K6In
2. Teil ~ 22.-25. Februar 2027, Davos

2027

Nr. 23127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  25.-28. Januar 2027, Stuttgart
2. Teil  22.-25. Februar 2027, Davos

Nr. 23227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 26.-29. April 2027, Stuttgart
2.Teil  7.-10. Juni 2027, KdIn

Dauer: 4 + 4 Tage

Die Seminarteile konnen auch in anderer Reihen-
folge gebucht werden.
Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/23

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e23

Zielgruppe (w/m)
1. Fiihrungskrafte und Projektleitende
2. Bereichsleiter:innen und Praktiker

3. Techniker, Juristen, Ingenieure und
Naturwissenschafter, die neu oder
zunehmend auf Management-
wissen zurlickgreifen missen.

4. Mitarbeiter, die fiir eine neue
Funktion mit vermehrter Manage-
mentverantwortung vorgesehen
sind.

Die Teilnehmenden am St. Galler Be-
triebswirtschaftslehrgang wollen sich in
kurzer Zeit einen kompakten, praxisbe-
zogenen Uberblick iiber BWL verschaf-
fen. Betriebswirtschaftliche und kauf-
mannische Kenntnisse, Management-
wissen und umfassendes Verstandnis
fur betriebliche Zusammenhange sind
wichtig, um herausfordernde Ziele fiir
sich selbst wie auch fiir das Unterneh-
men zu erreichen.

Das Programm beginnt mit einer tGber-
sichtlichen Darstellung zur Unterneh-
mensfiihrung, zur Strategischen Fiih-
rung und zu Marketing und Kundenma-

nagement. Danach liegt der Schwer-
punkt des Programms auf den Themen
des Finanz- und Rechnungswesen und
dem Flihren mit finanziellen Kennzahlen.
Keine grosseren Vorkenntnisse notig.

Teil 1: Unternehmensfiihrung

Betriebswirtschaft und Ganzheitliches
Management

_ Das St.Galler Betriebswirtschafts-
Verstandnis: Uberblick, Teile,
Zusammenhange

___Die 6konomische Logik der Unter-
nehmensfiihrung

_ General Management: Denken in
Gesamtzusammenhangen

Strategie und Marketing

_ Strategische Grundkonzepte, die fiir
alle Branchen gelten

__ KI'im Management: Kl flr Unter-
nehmensfiihrung nutzen

_ Produktezyklen, Innovationsge-
schwindigkeit, Sortimentsplanung,
neue digitale Markte

Leistung und Motivation

_ Leadership und Fiihrung

__ Fiihrung in Zeiten von Kl und Digi-
talisierung

_Die neue Agilitat: Was bedeutet
dies fiir Sie personlich

Teil 2: Finanzielle Kompetenz

Grundlagen des Finanzmanagements &
Controllings

__ Die finanzwirtschaftlichen Schliissel-
grossen beherrschen

__Ubersicht iiber das Konzept und die
Instrumente der finanziellen Flihrung

Bilanz und Erfolgsrechnung

__Bilanzen und Erfolgsrechnungen ana-
lysieren, verstehen und beurteilen

__Kennzahlensysteme als Instrumente
zum Erkennen des Handlungsbedarfs

Finanzielle Planung und Kontrolle

__ Erstellung von Budgets und ziel-
orientierten Ergebnisplanungen

_Umgehen mit Abweichungen

_ Die Management-Erfolgsrechnung
_ Zahlen aus dem Controlling priifen
_ Kostenrechnung und Kalkulation
_ Wann rechnen sich Investitionen?

__ Entscheidungsantrdge souveran
belegen

_ Finanzierungsinstrumente
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General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

St. Galler Unternehmensfiihrungs-Programm

Weiterbildung Unternehmensfiihrung fiir Executives und Fiihrungskrafte

Durchfiihrungen

2026

Nr. 02426 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. Nov. 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
3.Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos

2027

Nr.02127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  25.-27. Januar 2027, St.Gallen
2. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
3. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern

Nr.02227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2.Teil  21.-24. Juni 2027, St.Gallen
3. Teil  27.-30. September 2027, Brunnen

Nr. 02327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  20.-23. September 2027, Berlin
3.Teil 8.-11. November 2027, St.Gallen

Nr. 02427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-15. September 2027, St.Gallen
2. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart
3. Teil  20.-23. Méarz 2028, Davos

Dauer: 3 +4 +4 Tage
Seminargebiihr*: CHF 12900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Das Programm kann auch in anderer Reihenfolge
der Teile gebucht werden.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/02
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Zielgruppe (w/m)

1. Executives mit grosser Verant-
wortung fiir Unternehmen, Unter-
nehmensteile oder Unternehmens-
bereiche

2. Fiihrungskrafte, die sich auf eine
solche Positionen vorbereiten
wollen

Als Fiihrungskraft mit grosser Verant-
wortung bewegt man sich in diinner
Luft: Die Vielfalt der Themen, der stan-
dige Wandel, die hohe Komplexitat und
die auf dieser Ebene oft divergierenden
Ziele und Interessen machen die eigene
Managementaufgabe zu einem sehr an-
spruchsvollen Engagement.

Aufbau

Teil 1: Leitlinien und Zielkorridor
Oberste Vorgaben, Werte und Ziele im
Management und bei den Mitarbeiten-
den verankern.

Teil 2: Strategisches Management
Dank guter Strategie das Unternehmen
und seine Geschaftseinheiten in die
richtige Richtung lenken. Dynamik dank
Struktur, Fahigkeit fiir Wandel.

Teil 3: Executive Leadership
Die Gestaltung von Fiihrungsprinzipien,
Flihrungskultur, Fiihrungspersdnlichkeit.

Teil 1: Leitlinien und Zielkorridor

_ Vom Unternehmenszweck zur Vision,
von der Vision zum Strategischen
Korridor und den obersten Zielvor-
gaben der Unternehmensleitung an
das Management

_ Von Werten, Fiihrungsphilsophie und
Fiihrungsprinzipien zur gewollten
Kultur und zum erwarteten Fiih-
rungsverhalten

_ Wohin soll das Unternehmen in
Zukunft gelenkt werden?

_ Wie konnen diese obersten Leit-
planken im eigenen Fiihrungs- und
Verantwortungsbereich umgesetzt
werden?

Teil 2: Strategisches Management

__ Die Unternehmung in die bestmdg-
liche Zukunft flihren

__ Die Strategie erarbeiten

_ Marktpositionen verteidigen und
ausbauen

_ Disruption, Technologie-Durchbruch
und Gefahren fiir das Kerngeschaft

_ Business Development: neue
Geschifte aufbauen, Markte schaffen

__ Die grossen Herausforderungen
meistern

_ Exzellente Resultate bewirken

Teil 3: Executive Leadership

___Management und Mitarbeitende
auf Mission und Ziele ausrichten

_ Wandel und nétige Transformation
erfolgreich bewirken

_ Die gewollte Unternehmenskultur
__Die richtigen Anreizmodelle

_ Verantwortungsbewusst mit Macht
umgehen

__Sinnvoll belohnen und sanktionieren

_ Dynamik und Agilitat durch Umorga-
nisation und Neugestaltung von
Filihrungsprinzipien

_ Ein begehrter Arbeitgeber sein
_ Reputation erreichen und erhalten

_ Hochleistungsorganisation mit hoher
operativer Exzellenz

_ Aktiondre, Kunden, Mitarbeitende
und Anspruchsgruppen begeistern

__Nachhaltigkeit im Unternehmen
verankern



St. Galler Betriebswirtschafts-Seminar

Betriebswirtschaft verstehen. Unternehmerisch denken. Wirksam entscheiden.

Durchfiihrungen

2026

Nr. TA2416 1. Durchfiihrung 2026
9.-13. November 2026, St.Gallen

2027

Nr. TA2417 1. Durchfiihrung 2027
1.—5. Mérz 2027, St.Gallen

Nr. TA2427 2. Durchfiihrung 2027
5.—9. Juli 2027, Brunnen

Dauer: 5 Tage

Seminargebiihr: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta24

Zielgruppe (w/m)
1. Fiihrungskrafte ohne vertieften
BWL-Hintergrund

2. Ingenieure, Techniker, Naturwissen-
schaftler, Politiker, Juristen

3. Spezialisten und Experten aus
Funktionen und Projekten

Das Seminar richtet sich an ambitio-
nierte Personlichkeiten ohne klassische
BWL-Ausbildung, welche die ékonomi-
sche Logik von Unternehmen verstehen,
bessere Entscheidungen treffen und mit
Finance, Controlling und Geschaftslei-
tung auf Augenhéhe kommunizieren
wollen.

Tag 1: Das Unternehmen als
Wertschopfungssystem

Wie Unternehmen wirtschaftlich funkti-
onieren, wie Wertschdpfung organisiert
wird und wodurch nachhaltiger Unter-
nehmenserfolg entsteht. BWL als ganz-
heitliche Steuerung des nachhaltigen Er-
folgs.

_ Ganzheitlichkeit -Die Zusammen-
hange verstehen
— BWL und gute Unternehmensfiihrung

_ Was Betriebswirtschaft im Flihrungs-
alltag wirklich bedeutet

_ Das Zusammenspiel von Markt, Wett-
bewerb und interner Wirtschaftlich-
keit

Tag 2: Bilanz, Erfolgsrechnung und
Cashflow

Tag 4: Kosten, Investitionen,
Entscheidungen und Steuerung

_ Zweck und Aussagekraft von Bilanz
und Erfolgsrechnung

_ Was die Bilanz iiber Stabilitat, Subs-
tanz und Finanzierungskraft eines
Unternehmens zeigt

__Die Erfolgsrechnung als Abbild der
wirtschaftlichen Leistung

__ Ertrage, Aufwendungen und Ergeb-
nisstufen

__ Wie Umsatz, Kosten und Ergebnis zu-
sammenhangen

Tag 3: Cash Flow, Profitabilitat und
Rentabilitat

Cash Flow, Profitabilitat und Rentabilitat:
Wie gesund, finanzkraftig und wirt-
schaftlich erfolgreich ist ein Unterneh-
men tatsachlich?

_ Cash Flow als Schliisselgrosse mo-
derner Unternehmenssteuerung

_ Zusammenhang zwischen Ergebnis,
Liquiditat und Finanzierung

_ Typische Ursachen fiir Liquidi-
tdtsengpasse trotz gutem Ergebnis
_ Wie Flhrungskrafte Profitabilitdt und
Rentabilitat beeinflussen

_ Friihwarnsignale in Cash-Flow- und
Rentabilitatszahlen erkennen

_ Welche Kennzahlen in der Kommuni-
kation mit CFO, Finance und Ge-
schaftsleitung besonders wichtig sind

Die wirtschaftliche Beurteilung von Pro-
jekten, Massnahmen und Investitionen.
Wie man betriebswirtschaftlich argu-
mentiert, Budgets und Ressourcen priori-
siert und Business Cases so aufbaut,
dass tragfahige Entscheidungen mdglich
werden.

__ Kostenrechnung, Deckungsbeitrag
und Break-even

_ Wirtschaftlichkeit von Projekten und
Investitionen

_ Make-or-buy-Entscheidungen

__ Priorisierung und Ressourcenalloka-
tion

__ Budgetierung und Forecasting

Tag 5 : Betriebswirtschaft mit
Fithrung und Strategie verbinden

__Die eigene Fiihrungsrolle

_ Das St. Galler Flihrungsmodell
_ Systemorientierte Fiihrung
_ Stérke im Umsetzen

_ Das St. Galler Implementierungs-Mo-
dell

_ Resultatorientiertes Denken in der
Unternehmenskultur verankern

_ Betriebswirtschaft und Fiihrungsver-
antwortung zusammenfiihren
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General Management, Unternehmensfiihrung, BWL

Unternehmensfiihrung fiir Fithrungskrafte

und Spezialisten

BWL, Unternehmensfiihrung, Kunden- und Marktmanagement

Durchfiihrungen
2026
Nr. 77526 5. Durchfiihrung 2026

1.Teil  9.-13. November 2026, St.Gallen
2. Teil 15.-18. Mérz 2027, Miinchen

2027

Nr. 77127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  1.-5.Maérz 2027, St.Gallen
2. Teil 15.-18. Marz 2027, Miinchen

Dauer: 5 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/77

Zielgruppe (w/m)

Dieses Seminar richtet sich an Fiihrungs-

krafte, Fachspezialisten, Projektverant-

wortliche und Leistungstrager, die

- ihre betriebswirtschaftliche Manage-
mentkompetenz gezielt ausbauen wollen

- die unternehmerische Zusammenhange
besser verstehen wollen

- die ihre Kompetenz im Kunden- oder
Marktmanagement ausbauen wollen.
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General Management fiir Flihrungs-
krafte und Spezialisten vermittelt in
kompakter Form die zentralen Grundla-
gen moderner Unternehmensfiihrung.
In 5 Tagen BWL und Unternehmens-
fiihrung sowie 4 Tagen Kunden- und
Marktmanagement lernen die Teilneh-
menden, betriebswirtschaftliche Zusam-
menhange zu verstehen, unternehmeri-
sche Entscheidungen besser einzuord-
nen und Markt- und Kundenpotenziale
gezielt zu nutzen. Das Programm richtet
sich an Fiihrungskrafte, Spezialisten
und Projektverantwortliche, die ihre
Managementkompetenz erweitern und
ihre Wirkung im Unternehmen steigern
wollen. Im Mittelpunkt stehen praxis-
relevantes BWL-Wissen, strategisches
Denken, marktorientierte Fiihrung und
ein besseres Verstandnis fiir Kunden,
Wettbewerb und Wertschdpfung.

Aufbau

Modul 1: St. Galler BWL-Seminar.
5 Tage.

Modul 2: Markt, Kundennutzen und
Marketing. 4 Tage.

Unternehmensfiihrung und
Management

__ Das Unternehmen verstehen:
Die Gesamtzusammenhéange

_ Unternehmensfiihrung:
Die Erfolgsfaktoren

Finanzielle Zahlen verstehen

_Bilanz, Erfolgsrechnung, Cashflow

_Vermdgen, Kapital, Umsatz, Kosten,
EBIT

__ Finanzielle Zusammenhange im Un-
ternehmen

Einen Beitrag zum Ergebnis liefern

_ Kosten, Margen und Deckungsbei-
trage analysieren

_Kennzahlen richtig interpretieren und
nutzen

_ Budgets, Planung und Soll-Ist-Ab-
weichungen verstehen

Die Wirtschaftlichkeit sichern

_Investitionen und Wirtschaftlichkeit
beurteilen

_Liquiditat, Rentabilitat und finanzi-
elle Stabilitat einschatzen

__ Controlling als Fiihrungsinstrument
nutzen

Markte analysieren

_ Marktattraktivitdt und Marktpoten-
ziale beurteilen

___Branchenlogik, Trends und Wettbe-
werbsdynamik verstehen

_Positionierung im Vergleich zum
Wettbewerb bestimmen

Kundenpotenziale erkennen

_ Kundenbediirfnisse, Kaufmotive und
Entscheidungsprozesse analysieren

_ Zielkunden und Kundensegmente
definieren

_ Kundenwert, Kundenbindung und
Wachstumspotenziale beurteilen

_ Neuen Kundennutzen schaffen

__ Kundennutzen systematisch entwi-
ckeln

__ Differenzierung durch Mehrwert,
Service und Problemldsung

Markterfolg planen

_ Marketing- und Vertriebskonzepte
entwickeln

__ Preis, Produkt, Kommunikation und
Vertrieb abstimmen

— Marktbearbeitung wirksam planen
und steuern

__ Erfolg am analogen und digitalen
Verkaufspunkt

_Analoge und digitale Vertriebskanale
gezielt einsetzen

_ Verkauf, Kommunikation und Social
Media auf Kundenerfolg ausrichten



Weitere Angebote - General Management fiir den Fiihrungsnachwuchs

General Management
fiir den Fiihrungsnachwuchs

d

)T
| V1A

Zielgruppe: Jiingere Flihrungskrafte und
High Potentials

High Potential Programm
Management Kompetenz.
Finanzielle Kompetenz.

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/hp50

St. Galler

Nachwuchs-Programm

Advanced Junior
Programm in 3 Teilen
Management- und Fiih-
rungs-Konzepte in ver-
| stindlicher Form.

Zielgruppe: Advanced Juniors, 26 bis ca. 39 Jahre alt

Dauer: 4 +4 + 4 Tage www.sgbs.ch/24

Umsetzungskompetenz fiir Fiihrungskrifte

Beschlossen ist
noch nicht umgesetzt.
Strategien und Wandel

%ﬂ' konsequent in die Praxis
4

, bringen.

Zielgruppe: Executives, Fiihrungskrafte, Leitende von
Geschaftsbereichen, Verantwortliche fiir
Strategie- und Change-Umsetzung

Dauer: 3 +4Tage www.sgbs.chfav73

General Management und Fiihrung

, ]‘r Das Ganze sehen.
g; Resultate erzielen.
Strategie, Umsetzung und
Finanzen zu Resultaten
4 verbinden.

Zielgruppe: Erfahrene Fiihrungskrafte mit Ergebnis-,
Bereichs-, Abteilungs- oder Profit-
Center-Verantwortung

Dauer: 4 + 3 +4Tage www.sgbs.ch/av66

Seminar Fiihrungskraft werden

Den Rollenwechsel

j souveran meistern

} Mit Werkzeugen, Kompe-
tenz und Kommunikation

:x‘ i\ .||"?;~I;_,_-_I- T
|"-'._| I || l in die erste Fiihrungsrolle.
A L

Zielgruppe: Neu ernannte Fiihrungskrafte, Teamleiter,
Projektverantwortliche, Spezialisten im
Ubergang zur Fiihrungsrolle

Dauer: 3+4 +3Tage www.sgbs.ch/av02

Produktivitat, Prozessoptimierung

& Umsetzungsstarke

Execution: Stirke
N in der Umsetzung.
X Operative Exzellenz,
3 Produktivitit und Change
-  wirksam gestalten.
W e .
Zielgruppe: Obere Flihrungskrafte, Verantwortliche fiir

Geschaftsbereiche und Profit Centers,
Leitende funktionaler Bereiche

Dauer: 4 + 2 Tage www.sgbs.ch/act21

St. Galler

Entrepreneurship-Programm

Unternehmertum
im Unternehmen
Geschiftstiichtigkeit und
Eigeninitiative fordern
und entwickeln.

Zielgruppe: Spezialist:innen, Fach- und Fiihrungskrafte,
talentierte Nachwuchskrafte

Dauer: 4 + 3 +4Tage www.sgbs.ch/36

Prozess- & Leanmanagement

Prozesse schlank,
Leistung exzellent.
Lean-Prinzipien und
Prozessexzellenz wirksam
im Unternehmen verankern.

Zielgruppe: C-Level-Executives, Bereichsleitende,
Prozess-, Transformations- und
Digitalisierungsverantwortliche

Dauer: 2 Tage www.sgbs.ch/av04

St. Galler Projektleiter/in Programm

| Projekte fiihren -

| ohne Weisungsmacht.
] Projektmanagement, BWL
und Leadership fiir den
Projekterfolg.

Zielgruppe: Projektleiter:innen, Fiihrungskrafte mit
Projektverantwortung, High Potentials

Dauer: 13 Tage www.sgbs.ch/hp91




Zu diesen Programmen im Internet

Management Weiterbildung fiir
Executives & Fiihrungskrafte

Strategisches Management

Kiinstliche Intelligenz in der Strategischen Unternehmensfiihrung 45
Strategisches Management flir Executives 46
Strategisches Management in der Praxis 48
Wie Kl die strategische Unternehmensflihrung revolutioniert 49
Strategische Fiihrung & Strategisches Management 50

Business Development: Neue Strategien fiir eine erfolgreiche Zukunft 51

St. Galler Strategie Programm 52
Wettbewerbsposition ausbauen. Marktanteile gewinnen 53
Hochleistungsorganisation - wie gestalten, wie fiihren? 54
Strategisches Management fiir Sales Directors 55
Funktionale Strategie: Wie erarbeiten? 56
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https://sgbs.ch/seminare/executive-management/

Kiinstliche Intelligenz in der strategischen

Unternehmensfiihrung

Wie Kiinstliche Intelligenz fiir das Strategische Management nutzen?

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV0856 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Berlin
2. Teil  23.-24. November 2026, St.Gallen

Nr. AV0866 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2. Teil  25.-26. Februar 2027, St.Gallen

2027

Nr. AV0817 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-4. Februar 2027, Miinchen
2. Teil  25.-26. Februar 2027, St.Gallen

Nr. AV0827 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
2.Teil  28.-29. Juni 2027, St.Gallen

Nr. AV0837 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  21.-24. Juni 2027, St.Gallen
2.Teil  14.-15. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. AV0847 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 20.-23. September 2027, Berlin
2.Teil  14.-15. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. AV0857 5. Durchfiihrung 2027
1. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart
2.Teil ~ 31.Jan.-1. Feb. 2028, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av08

Zielgruppe (w/m)
- Mitglieder der Geschaftsleitung

- Executives mit Strategie-Aufgaben
aus allen Bereichen

- Leitende aus Funktionen, Geschéafts-
bereichen und Business Units

- Strategieverantwortliche

- Verantwortliche fiir den Einsatz von
Kl als Management-Instrument

- Unternehmer:innen

Tauchen Sie ein in die Zukunft der Un-
ternehmensfiihrung: ,Kiinstliche Intelli-
genz in der strategischen Unterneh-
mensfiihrung” bietet lhnen einen kom-
pakten, praxisnahen und visionaren
Uberblick tiber die Potenziale und Risiken
von Kl fiir Inre Flihrungspraxis. Dieses
Seminar richtet sich an Flihrungskréfte,
die mit klarem Weitblick die digitale
Transformation mitgestalten wollen.

Kl-unterstiitzte Analyse der strategi-
schen Ausgangslage

__ Datenmodelle zur Strategischen Ana-
lyse und zum friihzeitigen Erkennen
des Handlungsbedarfs

___ Erkennen der Erfolgsfaktoren des
eigenen Kerngeschafts

_ldentifikation versteckter Wettbe-
werbsvorteile

Kl-basierte Strategiefindung

__ Die Entwicklung strategischer Szena-
rien mit Hilfe der KI

_ Simulation von Wirkungszusammen-
hangen

Kl als Sparringpartner im Strategiedi-
alog

_ Kl-gestiitzte Wettbewerbs-Simula-
tion

Kl-gestiitzte Bewertung strategischer
Optionen

_ Kl-gestiitzte Entwicklung alternativer
strategischer Optionen

___ Objektivierung von Risiko-Nutzen-
Abwdgungen

__Einsatz von Kl in der Entscheidungs-
findung

Strategieauswahl und KI-Validierung

__ Die bestmdgliche Strategie finden

__Die Strategie fiir das Unternehmen,
die Geschaftsbereiche und Funktion
definieren

_ Konsistenzpriifung strategischer Ziele

Organisation und Struktur -
Kl-unterstiitzte Fit-Analyse

_ Struktur-Fitness mit Al-getriebenen

Analysemodellen
_ Anpassung von Governance-Logiken
__Rollenverteilungen und neue Arbeits-

formen

Prozesse neu denken mit Kl

_ Kl als Katalysator fiir neue Organisa-
tionsformen

__lIdentifikation von Automatisierungs-
potenzialen

__ Neue Prozesskategorien durch Kl
_ Mensch-KI-Zusammenarbeit in
Prozessen: Wer macht was?

Kulturwandel und neues Denken

__Konsequenzen der neuen Strategie
flir Management und Mitarbeiter-
schaft

__Neugier statt Angst: Wie man Mitar-
beitende fiir KI gewinnt

__Digital Literacy als Filihrungskompe-
tenz

Fiihrung mit KI

__ Flihrungssysteme und Organisations-
grundsatze Kl-gestiitzt anpassen

__ Strategien flir den Umgang mit Ab-
lehnung, Frust, Uberforderung und
JKI-Midigkeit"

_ Umsetzungsgeschwindigkeit messbar
und steuerbar machen
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Strategisches Management

Strategisches Management

fiir Executives

Durchfiihrungen

2026

Nr. 30526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Berlin
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, Luzern

Nr. 30626 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  1.-4. Februar 2027, Kdln

2027

Nr.30127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-4. Februar 2027, Miinchen
2. Teil  19.-22. April 2027, St.Gallen

Nr. 30227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
2. Teil  28.Juni-1.Juli 2027, Brunnen

Nr. 30327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 21.-24. Juni 2027, St.Gallen
2.Teil  4.-7.Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 30427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  20.-23. September 2027, Berlin
2.Teil  4.-7. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 30527 5. Durchfiihrung 2027
1. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart
2.Teil  31.Jan.-3. Feb. 2028, Luzern

Dauer: 4 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 9500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/30
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Zielgruppe (w/m)

Ziel des auf das Executive Management
ausgerichteten Seminares ist, das heute
notige komplexe Strategie-Wissen griffig
aufzuzeigen und ein umfassendes Instru-
mentarium zur Umsetzung zu vermitteln.

1. Mitglieder der Geschaftsleitung
und des Vorstands.

2. Unternehmer:innen und Nach-
folger:innen.

3. Geschéftsfiihrer:innen, Geschéafts-
bereichs- und Profit-Center-Lei-
ter:innen, die fiir ihren Verantwor-
tungsbereich wesentliche Entschei-
dungen Uber die Zukunft fallen
missen.

4. Praktiker:innen, die ihre Strategien
und Konzepte hinterfragen wollen.

5. Fiihrungskrafte/Projektleiter:innen
aus Linie und Stab, die massgeb-
lich in Strategieprojekte und Ver-
anderungsprozesse involviert sind.

Referenten

Die Referenten garantieren aufgrund
ihrer Tatigkeit als Top-Management-
berater, Wissenschafter oder oberste
Geschéftsleitungsmitglieder ein
Hochstmass an Professionalitat, Pra-
xis- und Wissenschaftsbezug.

Die Dynamik des Wettbewerbs zwingt
Unternehmen aller Branchen und jeder
Grosse zu permanenten Anpassungs-
prozessen und damit zu aktivem Ver-
anderungsmanagement.

Dies setzt allerdings ein gesteuertes
Zusammenspiel mehrerer Faktoren der
strategischen Unternehmensfiihrung
voraus:

Visionen, die begeistern; akzeptierte
normative Vorgaben; Stossrichtungen,
die erkennbar in die richtige Richtung
flihren; kundennahe Geschaftsfeldglie-
derungen; kostenoptimale Strukturen
und Prozesse; innovative Marketing-
konzepte, die bestehende Marktpositio-
nen starken und neue, z.B. digitale,
Markte erschliessen.

Aber auch eine Unternehmenskultur,
welche die Lernfahigkeit fordert, An-
reizsysteme, die das unternehmerische
Denken beflligeln; eine Fiihrung, die
Engagement und Leistung auf allen
Ebenen ermdglicht.

Dazu braucht es Fiihrungskrafte, die
strategische Fiihrung im Zusammen-
hang verstehen, die befahigt sind, mit
ihren Mitarbeitern strategische Kon-
zepte zu formulieren, Handlungsoptio-
nen aufzuzeigen und Massnahmen
zielgerichtet und motivierend zu ini-
tiieren und umzusetzen.

Themen im Uberblick

__ Strategische Analysen fiir
disruptive Zeiten

__ Handlungsoptionen fiir die
Zukunft

__Kiinstliche Intelligenz im
Strategieprozess

__ Strategien zur Zukunfts-
sicherung

___Strategien in besonderen
Situationen

__ Structure follows Strategy,
Lean Organization

_ Hochleistung dank Kultur,
Struktur und Performance

__ Konsequente Strategie-
umsetzung

Umsetzung

Da sich der Erfolg von Strategien erst
in der Umsetzung und Verwirklichung
der geplanten Massnahmen nieder-
schlagt, wird diesem Themenbereich
besondere Bedeutung zugemessen.

Mittels u.a. realer Case Studies zeigen
die Referenten, mit welchen Control-
ling- und Planungsinstrumenten defi-
nierte Ziele auch unter schwierigen
Umsténden erreicht und durchgesetzt
werden kdnnen.



Das Strategie-Konzept

__Strategisches Management als
Navigationsinstrument fir die
Zukunft: Management in turbulen-
ten Zeiten

_ Customer Focus, Shareholder Value
& Mitarbeiterorientierung als Kern
langfristiger Uberlebensfihigkeit

__Die Phasen wirkungsvoller
Strategieentwicklung

Strategische Analysen: Markte der
Zukunft

___Die aktuellen Analyseinstrumente
und Techniken zur raschen Bestim-
mung der Ausgangslage

_ Die heutige Marktposition und Kon-
kurrenten richtig einschatzen

_ Was machen «Hidden Champions»
besser?

__ Den Machtigen aus dem Weg gehen
und eigene Markte schaffen?

—Vom Kundenproblem zur kreativen
Geschafts- und Marktdefinition

__ Digitale Wettbewerber: Von den
Besten lernen

_ Aktiv Substitutionen begegnen, In-
novationen steuern

Kiinstliche Intelligenz

___ Die Méglichkeiten der kiinstlichen
Intelligenz fiir Analyse, finden und

bewerten von Optionen und Imple-
mentieren der bestmdglichen Stra-
tegien nutzen

Handlungsoptionen fiir die Zukunft

__Revitalisieren von Unternehmen,
neue leistungsfahige Organisations-
formen, Flihrung 4.0

Strategisches Controlling

_ Business Excellence und Digital
Readiness als Kernkompetenz fiir
eine erfolgreiche Strategieumsetzung

Strategien in Markterfolg iiberfiihren

__ Grund- und Geschaftsstrategien:
Mehr Kundennutzen - mehr Marge

_ Geschaftsideen der Digitalisierung
gekonnt nutzen

__Denken in Alternativen und Szena-
rien: Was dndert sich kiinftig?

_ Aufbau unverwechselbarer Produkte
und Dienstleistungen: Customer
Experience Management - Einzig-
artigkeit, Differenzierung

_ Start-up Konzepte fir Etablierte

Strategien in besonderen Situationen

_Von Erfolgsstrategien in stagnie-
renden Branchen zum Endkampf in
schrumpfenden Markten

_ Mithalten in stark wachsenden
Markten - Technologie als Treiber

_ Wettbewerbsstrategien auf Konzern-
ebene und in multinationalen
Unternehmen

Structure follows Strategy

_ Strukturen, die unternehmerische
Konzepte fordern: Verselbststandi-
gungskonzepte

_ Flexibilitat und Kundennahe durch
Abkehr von Grossorganisationen

_Strategische Schieflagen friihzeitig
erkennen

_Szenarien, Trends und Annahmen
monitoren

_ Das eigene Risikomanagement
tberpriifen

__ Disruption und die zerstorerische
Kraft neuer Geschaftsmodelle nicht
unterschitzen

__ Strategische Chancen erkennen
__neue Markte, neues Wachstum und

neues Ebit-Potenzial schaffen

Hochleistungs-Organisation

_Was braucht es, um Massstébe in
Punkto Produktivitat, Performance
und Wettbewerbsfahigkeit zu setzen?

__ Welche Strukturen und Prozesse
passen einerseits zur Strategie, zur
Unternehmenskultur, zu den vorhan-
denen Kompetenzen?

_ Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung in Zeiten grossen
Wandels

_Strategische Ziele im Absatzkonzept
umsetzen

_ Potenzialausschépfung, Kundenren-
tabilitdt und ungenutzte Potenziale:
die «ungehobenen Schatze» unseres
Unternehmens sichtbar machen

Change und Transformation

__ Fit fir Wandel: Wo stehen wir?

_Agilitat: Ein neuer Modebegriff
oder ein erfolgreiches Umsetzungs-
Konzept?

__Die erfolgreiche, strategiekonforme
Veranderung des Unternehmens

_ Implementierung der neuen Strategie
als Herausforderung fiir das
Management

Fiihrung in der Umsetzung

___Die Anwendung neuer Fiihrungs-
prinzipien bei der Umsetzung von
Strategien

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e30
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Strategisches Management

Strategisches Management

in der Praxis

Durchfiihrungen

2026

Nr. 31526 5. Durchfiihrung 2026
2.-5. November 2026, Berlin

Nr.31626 6. Durchfiihrung 2026
14.-17. Dezember 2026, St.Gallen

2027

Nr.31127 1. Durchfiihrung 2027
1.-4. Februar 2027, Miinchen

Nr. 31227 2. Durchfiihrung 2027
26.-29. April 2027, Luzern

Nr. 31327 3. Durchfiihrung 2027
21.-24. Juni 2027, St.Gallen

Nr. 31427 4. Durchfiihrung 2027
20.-23. September 2027, Berlin

Nr. 31527 5. Durchfiihrung 2027
29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/31

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdifte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e31
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Zielgruppe (w/m)

- Mitglieder der Geschaftsleitung und
des Vorstands

- Executives mit strategischer Verant-
wortung

- Leiter wichtiger Funktionen, Be-
reichsleiter, Profit-Center-Verant-
wortliche, Leiter grosser Projekte

Wer angesichts der digitalen Herausfor-
derungen und des Wandels in vielen
Branchen wesentliche strategische Ent-
scheidungen trifft, entscheidet liber
Erfolg oder Misserfolg in der Zukunft.
Es sind genau diese Entscheidungen, die
uber das Wohlergehen des Unternehmens
und seines Nutzens fiir Kunden, Mitar-
beitende und Kapitalgeber entscheiden .
Wie erarbeitet man die bestmdgliche
Strategie? Wie setzt man sie um?

Strategisches Management als
Fiihrungsaufgabe

Strategische Fiihrung ist Aufgabe der fir
den Erfolg verantwortlichen Flihrungs-
krafte und Entscheider. Die vorbereitende

Ausarbeitung von Analysen, Geschafts-
modellen und Planen ist zwar an nach-
gelagerte Fiihrungsebenen delegierbar.
Nicht so jedoch die finale Beurteilung
der Ausgangslage, das Erkennen des
Handlungsbedarfs sowie die zentralen
Entscheidungen uber die Zukunft des
Unternehmens, seiner Geschaftsfelder,
Tochter oder Business Units. Die dafiir
verantwortlichen Fiihrungskrafte miissen
daher ihre «Leitplanken-Verantwortung»
wahrnehmen und einen Denk- und Dis-
kussionsprozess uber erfolgsverspre-
chendste Strategien, die der Unbere-
chenbarkeit der Markte Rechnung tra-
gen, in Gang zu setzen.

Herausforderungen, Ausgangslage,
Handlungsbedarf

Die Herausforderungen sind gewaltig:
Die neuen geopolitischen Realitdten,
standig wechselnde politische und 6ko-
nomische Rahmenbedingungen, neue
Technologien, Disruption und Digitalisie-
rung, Kiinstliche Intelligenz als ,Game-
changer', neue Werte und Arbeitsformen.

Bei der Beurteilung der Ausgangslage
und des relevanten Handlungsbedarfs
sind beinahe schon klassische «Fallen» zu
umgehen:

_ Chancen, die sich aus neuen Kunden-
bediirfnissen, Technologien und
Marktkonstellationen ergeben, diirfen
nicht wegen zdgerlichen Verhaltens
verpasst werden.

__ Bedrohungen sollten ernst genommen
werden

— Wird der Zwang zur Veranderung er-
kannt und akzeptiert, so darf die
zeitliche Brisanz keinesfalls unter-
schatzt werden. Oft bleibt wenig Zeit!

Strategie als Leitplanke

Erfolgreiche Fiihrungskrafte sind sich
dieser Fallen bewusst. Sie stellen sich
diesen Herausforderungen. Denn Sie wis-
sen: erst durch klare normative Vorgaben
und strategische Weichenstellungen ent-
stehen jene Freiraume, die Dynamik,
Selbstorganisation und unternehmeri-
sche Resultate auf nachgelagerten Ebe-
nen nicht nur zulassen, sondern gera-
dezu herausfordern.

Nur die bestmdglichen Strategien sind
gut genug

_ Die bestmdgliche Strategie entschei-
det lber die Zukunft des Unterneh-
mens, der Arbeitsplatze, der Zufrie-
denheit der Mitarbeitenden, Eigner,
der Anspruchsgruppen.

_ Wie findet man die bestmdgliche
Strategie? Welches Vorgehen ist das
richtige? Welche Strategien sind um-
setzbar, welche nicht?

Dazu gehdren Vision, Mission, Unterneh-
mens-, Geschafts- und Funktionstrate-
gien, Digitalstrategie, Verteidigung und
Ausbau der Marktpositionen, Innovation,
Einstieg in neue Markte, Start-ups, Wei-
chenstellungen zu Investitionen, Finan-
zen, Strukturen, HRM und M&A.



Wie Kl die strategische Unternehmens-

fiilhrung revolutioniert

Das neueste Wissen, mit Praxisbeispielen.

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV0346 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil ~ 14.-16. Oktober 2026, Stuttgart
2.Teil  11.-13. November 2026, Stuttgart

Nr. AV0356 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  30. Nov.-2. Dez. 2026, Davos
2.Teil  22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen

2027

Nr. AV0O317 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  1.-4. Februar 2027, Miinchen
2. Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen

Nr. AV0327 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
2.Teil  1.-2.Juli 2027, St.Gallen

Nr. AVO337 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  1.-2.Juli 2027, St.Gallen

Nr. AVO347 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  20.-23. September 2027, Berlin
2.Teil  2.-3. Dezember 2027, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr: CHF 8800.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av03

Zielgruppe (w/m)
- Mitglieder der Geschaftsleitung

- Executives mit Strategie-Aufgaben
aus allen Bereichen

- Leitende aus Funktionen, Geschéafts-
bereichen und Business Units

- Strategieverantwortliche

Ein neuer ,Game Changer' hat die Chef-
etagen der Unternehmen erreicht: Kiinst-
liche Intelligenz. Wer sich einmal damit
beschaftigt hat, ist schnell iiberzeugt: KI
und GenAl haben das Potenzial, die Un-
ternehmensfiihrung zu revolutionieren.
Es gibt also gute Griinde, sich moglichst
schnell mit den Auswirkungen der Kl auf
die Unternehmensfiihrung zu beschafti-
gen. Wie soll KI fir das Strategische
Management genutzt werden?

Disruption in atemraubendem Tempo

Normalerweise verdrangt Neues das
Alte nicht so schnell, wie die Innovato-
ren sich dies wiinschen.

Kl als Verdranger hingegen scheint sich
im Rekordtempo durchzusetzen. Es

bleibt somit keine Zeit, zu hoffen und
zu warten. Die Alarmglocken sollten im
Top Management und bei allen Ent-
scheidungstragern lduten: Es braucht
eine KlI-Strategie, die flexibel genug
sein muss, standig an heute noch nicht
absehbare Verdnderungen angepasst
zu werden. Es braucht ein neues Ver-
standnis der Unternehmensfiihrung
unter Einbezug der Kl. Es braucht die
Fahigkeit, KI fiir das eigene Strategi-
sche Management gekonnt einzuset-
zen.

Chance: Enorme Vorteile und Effekti-
vitatsgewinne durch Kil

So wie es aussieht, gibt KI dem First-
Mover alle Triimpfe in die Hand. Natiir-
lich muss dies sorgfaltig abgeklart,
letztlich aber nach dem Versuchs-/Irr-
tum-Prinzip realisiert werden. In vielen
Fallen wird es so sein, dass das Risiko,
den friihen Versuch nicht zu wagen be-
deutend grosser sein wird als das Ri-
siko, ohne eine ausreichend gesicherte
Informationslage eine KI-Strategie zu
wagen. Wer wartet, bis eine bessere
Informationslage erreicht sein wird,
wird zu den Verlierern gehoren.

Kl revolutioniert die Unternehmens-
fiihrung

Kl hat heute bereits erkennbar einen
grossen Einfluss auf die Unterneh-
mensfiihrung. Alles wird schneller,
transparenter, weitblickender, datenba-
sierter, szenariobasierter, in mehreren

Varianten zum Vergleich dargestellt,
mit Klick nach einer gewissen Zeit oder
beim Eintreffen gewisser Ereignisse
ohne Aufwand auf den neuesten Stand
gebracht.

Jedes Unternehmen sollte daher aktiv
solche Beispiele suchen und abbilden.
In zahlreichen Prozessen stecken rie-
sige Rationalisierungs- und Effektivi-
tatspoteniale. Der Wunsch nach ,besser
und billiger' wird realisierbar.

Konsequenzen fiir die eigene
Strategie-Arbeit

_Strategie schneller entwickeln: Da-
ten Uber Markte, Trends und Wett-
bewerber in Minuten statt Wochen

_ Bessere Entscheidungen treffen:
Optionen werden datenbasiert
simuliert und priorisiert

__ Friiher Chancen erkennen: schwa-
che Signale werden friiher sichtbar

___Risiken rechtzeitig sehen: Szenarien
zeigen, wo Geschaftsmodelle, Mar-
gen oder Marktpositionen bedroht
sind

_ Ressourcen wirksamer einsetzen:
konsequenter auf Wertbeitrag
ausrichten

_ Strategie laufend anpassen: immer
wenn sich Wesentliches dndert

__ Fiihrung neu ausrichten: Die Fahig-
keit, mit Kl schneller und besser zu
handeln als der Wettbewerb.
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Strategisches Management

Strategische Fiihrung & Strategisches

Management

Exzellenz in Strategischem Denken, Entscheiden und Umsetzen

Durchfiihrungen

2026

Nr. MA8016 1. Durchfiihrung 2026
23.-26. November 2026, St.Gallen

2027

Nr. MA8017 1. Durchfiihrung 2027
1.—4. Mérz 2027, Miinchen

Nr. MA8027 2. Durchfiihrung 2027
21.—24. Juni 2027, Ziirich

Nr. MA8037 3. Durchfiihrung 2027
4. - 7. Oktober 2027, Bregenz

Nr. MA8047 4. Durchfiihrung 2027
29. Nov. - 2. Dez. 2027, Bregenz

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ma80

Zielgruppe (w/m)

Executives und Fiihrungskrafte mit
strategischer Verantwortung fiir Unter-
nehmen oder Teilbereiche wie Business
Units, Markte, Produktlinien, Regionen,
Funktionen.
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Strategische Flihrung entscheidet tiber
Wachstum, Profitabilitat, Relevanz und
Uberleben von Unternehmen und Ge-
schaftsfeldern. Dieses Executive-Semi-
nar befdhigt Fiihrungskrafte, Markte zu
analysieren, echte Wettbewerbsvorteile
zu erkennen und daraus klare, durch-
setzbare Strategien abzuleiten. Im Fo-
kus stehen Strategie-Wissen, Knowhow
zur Erarbeitung guter Strategien, Ent-
scheidungen unter Unsicherheit und
konsequente Umsetzung der getroffe-
nen strategischen Weichenstellungen.

Strategische Gesetzmassigkeiten und
Strategisches Denken

_Unterschied: operative Exzellenz vs.
strategische Uberlegenheit

__ Strategisches Denken, strategische
Gesetzmassigkeiten

Strategische Analysen

__ Markt- und Wettbewerbsdynamiken
__Branchenstrukturen & Disruption

__ Plattformdkonomie, Al, neue
Geschaftsmodelle

_ Wettbewerbsvorteile und Wettbe-
werbsverhalten

___Rahmenbedingungen und Umfeld-
faktoren

_ Kl zum Erkennen der Ausgangslage
wirkungsvoll nutzen

Strategischer Handlungsbedarf

__ Strategische Starken weiter aus-
bauen

__ Strategische Schwéchen erkennen
und priorisieren

_ Notwendige Verdanderungen nicht
verdrdngen, sondern anpacken

Strategische Optionen

_ Kl fir das Finden und Bewerten der
Strategischen Optionen nutzen

Wettbewerbsstrategie auf
Top-Niveau

_ Welche Strategie-Option fiihrt zu
nachhaltigem Wettbewerbsvorteil?

___ Die Mérkte der Zukunft richtig
bestimmen

Geschiaftsmodell-Innovation

_ Aufbaugeschafte planen und
priorisieren

_ Neue Geschéaftsmodelle und Inno-
vationsmanagement

Die Strategieentscheidung

__Die richtige Unternehmensstrategie
entscheidet liber Erfolg oder Miss-
erfolg

___Bildung von Geschéftsfeldern und
Geschaftsfeld-Strategien

_ Funktionale Strategien

Strategische Fiihrung & Umsetzung

__ Ubersetzung der Strategie in
konkrete Initiativen

_ Strategische Fiihrungskompetenz
___Fiihrung in Unsicherheit
__Umgang mit Widerstand

Organisation

__ Struktur folgt Strategie (nicht
umgekehrt)

Kultur und Leadership als Erfolgs-
faktoren

__High-Performance-Organisationen

_ Konkrete Leadership-Massnahmen
definieren

Umsetzungskraft & Transformation

__ Die Strategische Umsetzung steuern
_Nétige Transformation managen
_ Wandel als Chance

_ Kommunikation als Instrument der
Umsetzung



Business Development:

Neue Strategien fiir eine erfolgreiche Zukunft

Durchfiihrungen

2026

Nr.57526 5. Durchfiihrung 2026
23.-25. November 2026
Stuttgart

2027

Nr.57127 1. Durchfiihrung 2027
22.-25. Februar 2027
Horn/St.Gallen

Nr. 57227 2. Durchfiihrung 2027
21.-24. Juni 2027
Rottach-Egern

Nr. 57327 3. Durchfiihrung 2027
27.-30. September 2027
Luzern

Nr. 57427 4. Durchfiihrung 2027
30. November - 3. Dezember 2027
Stuttgart

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/57

Zielgruppe (w/m)

1. Geschéftsfiihrer, obere Flihrungs-
krafte und Spezialisten, die sich
mit Strategien fiir eine erfolg-
reiche Zukunft beschaftigen.

2. Strategen und Business Developer,
die nach innovativen Tools und
Impulsen zur Entwicklung von
Geschaftsmodellen und der Etab-
lierung von Start-Ups innerhalb
des eigenen Unternehmensver-
bunds suchen.

3. Verantwortliche zentraler Funk-
tionen.

In diesem hochkarédtigen Seminar zeigen
wir, wie Unternehmen dank starkem
Business Development den Erfolg
sichern: Mehr Wachstum. Mehr Profi-
tabilitdt. Mehr Motivation. Mehr Unter-
nehmenswert. Die Teilnehmenden lernen,
wie das Rapid Prototyping neuer Ge-
schaftsansatze und deren kritische
Evaluation funktioniert. Es zeigt auch,
welche Formen von Fiihrung, Organi-
sation und Kultur erforderlich sind, um
nachhaltig erfolgreich innovativ zu sein.

Die Herausforderung annehmen

__ Die Notwendigkeit fiir Business
Development: Uberlebensnotwendig,
wiinschenswert oder zu gefahrlich?

_ Welche Stakeholder, Tools und
Prozesse fordern neue Geschafts-
modelle?

_Ansatze fiir agiles, dynamisches
Business Development

Den Markt machen oder markt-
getrieben sein?

__ Markte machen ist besser als durch
Disruption getrieben werden

_ Neue Technologien fiir neue
Geschaftsmodelle

_Soziale wie politische Megatrends
als Basis fiir Innovation

__ Innovationsfiihrer im Geschaft der
Zukunft

Prozessbeschleuniger fiir die
Ideen-Entwicklung

__ Die Toolbox der Berater und der
Wissenschaft

_ Denkschulen mit ihren Vor- und
Nachteilen

_ Prozessbeschleuniger fiir die |deen-
entwicklung nutzen

_ Das richtige Tool-Set selbst an-
wenden

Geschiftsideen erkennen und
bewerten

__ Die Methodik zur Entwicklung neuer
Geschaftsideen

_ Geschéaftsideen bewerten, Potenziale
erkennen, Ungeeignetes ausfiltern

_ Die Unzuldnglichkeit klassischer
Business Cases: Praxisbeispiele

New Business-Momentum generieren

_ Kompetenzen aus allen Bereichen
des Unternehmens einbinden

_ Das Prinzip des kreativen Verstarkens

__ Die Begeisterung fiir neue
Geschaftsmodelle fordern

__ Der «Winning Spirit» des Business
Developments

Das Innovations-Okosystem

__Innovative Strukturen
__Innovationsunterstiitzende Prozesse

_Agile Flihrungskonzepte, Anreiz-
systeme und Kooperationen

Business Innovation und
Unternehmenswert

__Hohes, nachhaltiges Wachstum als
Treiber des Unternehmenswerts

__ Business Development und Wert-
steigerung
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Strategisches Management

St. Galler Strategie Programm

Das beste Strategiewissen. Mit Implementierung.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 34526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Berlin
2.Teil  1.-3. Dezember 2026, Ziirich

Nr. 34626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen

2.Teil  1.-3. Marz 2027, KdIn

2027

Nr. 34127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-4. Februar 2027, Miinchen
2.Teil  1.-3. Mérz 2027, Kéln

Nr. 34227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
2.Teil  7.-9.Juni 2027, Bregenz

Nr. 34327 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  21.-24. Juni 2027, St.Gallen
2.Teil  4.-6. Oktober 2027, Brunnen

Nr. 34427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  20.-23. September 2027, Berlin
2.Teil  4.-6. Oktober 2027, Brunnen

Nr. 34527 5. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart
2. Teil  27.-29. Marz 2028, Stuttgart

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte mit strategischer
Verantwortung

2. Executives, die strategische Ent-
scheidungen treffen miissen

3. Verantwortliche fiir Business Units
und Geschéaftsbereiche, die ihre
Strategien vermehrt mit dem eige-
nen Team und nicht extern erarbei-
ten wollen

4. Spezialistinnen und Spezialisten,
Leitende aus Strategieplanung, Ver-
antwortliche aus Zentralfunktionen

Aufbau

Teil 1: Aktuelles und bewadhrtes Wissen
zum Strategischen Management. Das
St. Galler Strategie-Seminar. 4 Tage.

Teil 2: Strategie-Umsetzung; Trans-
formation: Die notwendigen Verdnde-
rungen gemeinsam umsetzen. Change
Management. 3 Tage.

Das St.Galler Strategie-Programm bietet
neues Wissen & Umsetzung in der Praxis.

__ Wie KI fiir das Strategische Manage-
ment genutzt wird

_ Eine gute Strategie zeigt den not-
wendigen Handlungsbedarf

__Sie zeigt die Chancen, die man unbe-
dingt ergreifen muss, um neues
Wachstum und neue Gewinnpotenzi-
ale zu schliessen

_Sie respektiert, dass Mittelmass keine
Zukunft hat und jedes Unternehmen
dort einzigartig sein muss, wo es fiir
die Kunden wirklich relevant ist.

_ Eine gute Strategie hilft, den Fokus
auf starke Positionen in attraktiven
Markten zu legen und sich von ande-
ren Mitlaufer-Positionen zu trennen.

__Sie bezieht die Menschen mit ein und
erbringt einen héchstmdglichen Nut-
zen: Fiir Kunden; fiir die Gesellschaft;
flir Mitarbeitende und natdirlich fiir
Aktionare, Eignerinnen und Eigner.

Dieses grosse und fundierte Strategie-
wissen prdsentieren wir lhnen in diesem
St. Galler Strategie Programm.

Strategie-Audit

Die Strategische Position heute. Die un-
genutzten Potenziale. Die Wachstums-
und Rentabilitats-Position.

Strategischer Handlungsbedarf

Friiherkennung von Signalen zur Ent-
wicklung des Kerngeschafts. Wo vertei-
digen, wo ausbauen, wo sich gekonnt
zuriickziehen?

Strategische Ziele

Was treibt das Unternehmen, seine Fiih-
rungskrafte und Mitarbeitenden an? Wie
splirt man gelebte Werte, Zwecksetzung,
Mission, Vision?

Zukunft anpacken

Vision Screening: Welche der denkbaren
Zukiinfte bietet die besten Chancen,

passt zu unseren Kompetenzen und bie-
tet uns eine hohe Realisierungschance?

Unsere Strategie

Was wollen wir in Zukunft sein? Was
ganz bewusst nicht? Bewertung und
Selektion. Prazise Strategieformulierung.

Umsetzungsbarrieren und Umsetzen

Dauer: 4 + 3 Tage

Kl unterstiitzte Strategien

Change Management und gekonnte
Transformation: Wie vorgehen, um das
Gewollte auch tatsachlich zu erreichen?

Seminargebiihr: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Wie kiinstliche Intelligenz den Prozess

Anmeldung

Strategisches Controlling

der Strategischen Analyse und des Fin-
dens bestmdglicher Strategien aktiv
unterstiitzen kann

Details, spatere Durchflihrungstermine

Inhalte und Methodik des Strategischen
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/34 9

Controllings
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Wettbewerbsposition ausbauen,

Marktanteile gewinnen

Im Wettstreit um Marktposition und Marktanteil gewinnen.

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV6156 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Berlin
2. Teil  12.-15. April 2027, Berlin

Nr. AV6166 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  12.-15. April 2027, Berlin

2027

Nr. AV6117 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-4.Marz 2027, Miinchen
2.Teil  12.-15. April 2027, Berlin

Nr. AV6127 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, Ziirich
2.Teil  30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen

Nr. AV6137 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  4.-7. Oktober 2027, Bregenz
2.Teil  8.-11. November 2027, Kdln

Nr. AV6147 4. Durchfiihrung 2027
1.Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Bregenz
2. Teil  24.-27. April 2028, Stuttgart

Dauer: 4 +4 Tage

Seminargebiihr: CHF 9800.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details,spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av6 1

Zielgruppe (w/m)

1. Verantwortliche fiir Markterfolg
und Marktpositionen

2. Leiterinnen und Leiter bedeutender
Geschéaftsbereiche und Business
Units und Bereiche

3. Corporate Development Mana-
ger:innen

4. Verantwortliche aus Marketing,
Produktemanagement, Verkauf
und Vertrieb.

Seminarziele

Dieses Seminar setzt das eigene Unter-
nehmen in einen Bezug zur relevanten
Konkurrenz. Die Teilnehmenden lernen,
die eigene strategische Position zu ana-
lysieren, Handlungsbedarf im Hinblick
auf Chancen und Gefahren zu erken-
nen, darauf aufbauend die optimale
Strategie zur Zukunftssicherung fiir das
bestehende Geschaft zu entwerfen und
die bestmdglichen Marktpositionen im
Geschaft der Zukunft zu planen und
aufzubauen.

Jede Unternehmung versucht, attrak-
tive Positionen in gewinnbringenden
Markten zu besetzen.

Dafiir ist es nétig, sich intensiv mit dem
Markt, der Branchenlogik, den Kunden
und mit dem Wettbewerb auseinander-
zusetzen.

Oft wird dabei vergessen, dass nicht die
Mitbewerber von heute, sondern die
potenziellen Wettbewerber, die oft aus
einer ganz anderen Branche kommen,
die wirklich relevante und gefahrliche
Konkurrenz darstellen. So ist oft gerade
diese zukiinftige Konkurrenz das Mass
aller Dinge, wenn es darum geht, die
richtigen Wettbewerbsstrategien fiir
eine erfolgreiche Zukunft zu entwickeln.
Dafiir braucht es die richtige Strategie
und einen starken Vertrieb.

Marktanteile gewinnen

Die Teilnehmenden an diesem Pro-
gramm kommen aus Unternehmen
mit starkem oder steigendem
Wettbewerbsdruck. Sie suchen
nach Impulsen, um im Wettbewerb
dauerhaft erfolgreich zu bestehen.

_Die optimale Wettbewerbsstrategie
_ Der Stellenwert guter Marktpositionen
_ Branche und Wettbewerb

_ Rentable Marktpositionen in attrak-
tiven Markten

__ Das Portfolio des bestehenden Ge-
schafts

__Das Portfolio an Neugeschaften

_ Was erfolgreiche Marktpositionen
auszeichnet

_ Welche Marktpositionen wirklich
gewinnbringend sind

_ Welche Marktpositionen gemieden
werden sollten

__ Die Unternehmens- und Geschafts-
strategien

__Instrument und Methodik zur
Bestimmung der gewollten Markt-
positionen

_ Mit der richtigen Wettbewerbs-
strategie zum Erfolg

_Die eigenen Vorteile in Verkauf und
Vertrieb umsetzen

_ Verkaufsmanagement

_ Wirkungsvolles Kundenmanagement
_ Kundenpotentiale nutzen

_ Kundenverlust vermeiden

_ Neue Kunden gewinnen
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Strategisches Management

Hochleistungsorganisation -
wie gestalten, wie fiihren?

Durchfiihrungen

2026

Nr. 32526 5. Durchfiihrung 2026
5.-8. Oktober 2026, Stuttgart

Nr. 32626 6. Durchfiihrung 2026
14.-17. Dezember 2026, Luzern

2027

Nr. 32127 1. Durchfiihrung 2027
1.-4. Februar 2027, KéIn

Nr. 32227 2. Durchfiihrung 2027
19.-22. April 2027, St.Gallen

Nr. 32327 3. Durchfiihrung 2027
28. Juni-1. Juli 2027, Brunnen

Nr. 32427 4. Durchfiihrung 2027
4.-7. Oktober 2027, St.Gallen

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/32

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrifte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e32
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Zielgruppe (w/m)

1. Fihrungskrafte der oberen Ebenen,
die einen umfassenden Uberblick
uber die neuesten Moglichkeiten
ganzheitlicher Unternehmensfiih-
rung erhalten wollen.

2. Geschaftsbereichs-, Business
Unit-Verantwortliche und Pro-
fit-Center-Leiter, die praktische
Umsetzungsmdglichkeiten zur Per-
formancesteigerung ihres Verant-
wortungsbereichs suchen.

3. Verantwortliche von Zentralfunkti-
onen, die wichtige Gestaltungs-
und Entwicklungsaufgaben wahr-
nehmen.

4. Leistungstrager:innen, die Innova-
tion und neue Konzepte wirkungs-
voll umsetzen wollen

Referenten

Die erfahrenen Referenten genii-
gen hochsten Anforderungen und
reprdsentieren den neuesten
Stand des Managementwissens.
Das Seminar ist aus der Praxis fiir
die Praxis entwickelt worden. Die
vermittelten Erkenntnisse werden
methodisch instrumentell unter-
legt.

Im Mittelpunkt des 4-tdgigen Seminars
«Hochleistungsorganisation - World Class
Companyn» steht ein systematisches
struktur- und prozessorientiertes Konzept
zur Leistungs- und Resultatoptimierung
eines Unternehmens oder Geschaftes.

Konkrete Handlungsoptionen und Mass-
nahmen zur Ausrichtung einer Unter-
nehmung auf «World Class Niveau» wer-
den auf den Priifstand gestellt. Anhand
zahlreicher Vergleiche mit den erfolgrei-
chen Unternehmen einer Branche wird
aufgezeigt,

_ wie Umsetzungsstarke entsteht

__ welche Konzepte und Vorgehens-
weisen sich bei fiihrenden Unter-
nehmen bewahrt haben

__wie eine markante Verbesserung
hinsichtlich economies of scale,
scope und Zeit dank evolutionarer
oder radikaler Neudefinition von
Prozessen und Strukturen entsteht

_auf welche Modelle digitale
Angreifer setzen

__wie Innovationspotential konse-
quent erschlossen und die Produk-
teentwicklung dem Zeitwettbewerb
angepasst werden kann

_ welche Hemmnisse zu beseitigen
sind, um ein Unternehmen erfolgreich
zu verandern

_ wie Umsetzungshiirden auf dem
Weg zu einer «neuen» Organisation
gekonnt gemeistert werden

Der World Class Company-Ansatz

_ Performanceorientierte Unterneh-
mensfiihrung: Der verscharfte
Wettbewerb als Ausloser

_ Das Netzwerk der ganzheitlichen
Unternehmenssteuerung

__ Strukturgestaltung und Fahigkeits-
entwicklung: Wie vorgehen? Der
Weg zu Innovationsfiihrerschaft
und Agilitat

Erfolgsversprechende Strukturen,
Organisationskonzepte & Prozesse

__ Methoden und Instrumente zur
Neugestaltung von Geschaftspro-
zessen

_ Wettstreit der Kompetenzen: Evalua-
tion der eigenen Kernkompetenzen

_ Wege zu Business Excellence und
Digital Readiness

Change Management

_ Das Potential echter sich selbst
flihrender Teams: Das Paradigma
der Selbstorganisation in Gruppen

__Die Rolle des Managements bei der
Forderung des Human-Potentials

_ Der Schliisselfaktor Sozialkompetenz

__ Die Elemente des Change Manag-
ments: Synthese von Bewahrtem
und Neuem



Strategisches Management

fiir Sales Directors

Durchfiihrungen

2026

Nr. TAO726 2. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Berlin
2.Teil  12.-15. April 2027, Berlin

Nr. TAO736 3. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  12.-15. April 2027, Berlin

2027

Nr. TAO717 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  1.-4. Februar 2027, Miinchen
2.Teil  12.-15. April 2027, Berlin

Nr. TAO727 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
2. Teil  30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen

Nr. TAO737 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen

Nr. TAO747 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 20.-23. September 2027, Berlin
2. Teil  8.-11. November 2027, KéIn

Nr. TAO757 5. Durchfiihrung 2027
1. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart
2. Teil  24.-27. April 2028, Stuttgart

Dauer: 4 + 4 Tage
Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta07

Zielgruppe (w/m)

1. Sales Directors, Verkaufs- und Ver-
triebsleiter

2. Fiihrungskrafte mit Verantwortung
fir Umsatz, Marge, Key Accounts,
Vertriebskanale, Go-to-Market und
Sales Performance

Aufbau

1. Teil: Strategisches Management,
4 Tage

2. Teil: Strategisches Verkaufsmanage-
ment, 4 Tage

Sales Directors stehen laufend vor der
Aufgabe, aus strategischen Konzepten
profitables Wachstum zu machen. Nicht
einfach, denn Markte verandern sich,
Kunden entscheiden anders als geplant,
digitale Kandle und Kl verandern die eta-
blierte Vertriebslogik. Dieses Programm
kombiniert gutes Strategisches Manage-
ment mit erfolgreichem Strategischem
Verkaufsmanagement. Es zeigt, wie
Marktchancen erkannt, Wettbewerbs-
vorteile geschérft, Zielkunden priorisiert,
Go-to-Market-Ansatze entwickelt und
die Verkaufsorganisation leistungsfahi-
ger geflihrt wird.

Strategisches Management und
kommerzieller Erfolg

_Unternehmensstrategie, Geschafts-
modell und Wachstumslogik

_ Marktattraktivitat, Wettbewerbsvor-
teile und strategische Optionen

Markt, Wettbewerb und Kunden-
struktur mit Kl analysieren

_ Marktsegmente, Kundengruppen und
Potenziale erkennen

_ Wettbewerbsdynamik, Disruption und
neue Geschaftsmodelle beurteilen

Value Proposition und Positionierung
schirfen

__ Kundennutzen, Differenzierung und
Zahlungsbereitschaft definieren

_ Wertargumentation

Strategische Prioritidten und
Ressourcenallokation

_ Fokus statt Aktivismus: Ressourcen
auf die besten Chancen lenken

Sales Strategy

_ Verkaufsstrategie aus Unterneh-
mens- und Marktstrategie ableiten

_ Zielmarkte, Zielkunden, Kanale und
Angebotslogik definieren

Key Account Management

__Vom Lieferantenstatus zur strategi-
schen Partnerschaft

Forecasting & Opportunity-Steuerung

_ Forecast-Genauigkeit, Deal Reviews
und Risikoanalyse

_ Kl-gestiitzte Opportunity-Bewertung
und Next-Best-Actions

Value Selling, Pricing und Verhand-
lungsstrategie

_ Verkauf tUber Wert statt liber Preis

__ Nutzenargumentation, Business Case
fiir den Kunden und ROI-Logik

__ Preisstrategie, Konditionen, Rabatt-
disziplin und Marge

Sales Organisation, Rollen & Prozesse

_ Struktur der Sales Force

_ Gebietsplanung, Kundenzuordnung
und Betreuungsmodelle

Sales Performance Management und
Incentives

_ Ziele, KPIs und Steuerungslogik

_ Verglitung, Incentives und gewiinsch-
tes Verhalten

_ Coaching, Feedback, Training und
Leistungsentwicklung

Fiihrung, Change und strategische
Umsetzung

_Sales Directors als Change Leader

_Strategie in Verhalten, Prozesse und
Routinen Ubersetzen
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Strategisches Management

Funktionale Strategie: Wie erarbeiten?

Die bestmadgliche Strategie fiir einen Funktionsbereich erarbeiten.

Zuriick am
Arbeitsplatz

Durchfiihrungen

2026

Nr. ACT7736 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil 23.-26. November 2026, St.Gallen
2. Teil Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3.Teil  25.-26. Februar 2027, St.Gallen

2027

Nr. ACT7717 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil 1.-4. Marz 2027, Miinchen
2. Teil Zuriick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 28.-29. Juni 2027, St.Gallen

Nr. ACT7727 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil 21.-24. Juni 2027, Ziirich
2. Teil Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 14.-15. Oktober 2027, St.Gallen

Dauer: 4 Tage Seminar
1 Tag Anwendung®
2 Tage Vertiefung
*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr**: CHF 7900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act77

56 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

Leitende von Unternehmens-Funktio-
nen, Service-Centers, Querschnitts-
funktionen, internen Dienstleistungs-
bereichen, die lhre eigene Strategie
entwickeln und diese mit Unterneh-
mens- oder Konzernleitung sowie den
operativen Geschaftsbereichen abstim-
men wollen.

0b HR, Rechtsabteilung, Produktion, IT,
Marketing, Immobilien, Sourcing oder an-
dere wichtige Funktionen des Unterneh-
mens: Hier lernen Sie, eine funktionale
Strategie zu erarbeiten und mit Ge-
schaftsfiihrung und Geschaftsbereichen
abzustimmen.

_ Wie Schritt fiir Schritt eine prazise
und Erfolg versprechende Strategie
flir Inren Funktionsbereich, Ihr Ser-
vice-Center oder Ihre Quer-
schnitts-Funktion erarbeiten?

__ Wie diese Strategie dann mit den
Strategien des Gesamtunternehmens
und der Geschaftsfelder in Einklang
bringen?

St.Gallen Tools

Wertvolle Strategie-Instrumente unter-
stiitzen die Teilnehmenden bei der Er-
arbeitung einer eigenen Funktionalen
Strategie. Am Seminar lernen Sie, diese
fiir Inre eigene Management-Aufgabe
richtig zu nutzen.

_ Das Strategie-System des Unterneh-
mens, die Einbettung der einzelnen
Funktionen

__ Strategie von Gruppe/Konzern, Un-
ternehmung, Geschaftsfelder, Busi-
ness Units und einzelner Funktionen:
Das Zusammenspiel

_ Der Strategie-Prozess und die Erar-
beitung einer funktionalen Strategie:
Wie vorgehen?

__ Normatives Management:
Purpose, Vision, Leitplanken und
Zielvorgaben als Rahmen fiir die
Funktionsstrategie

_ Leistungen nur intern oder auch fiir
Dritte als Drittgeschaft?

__ Die relative Wettbewerbsposition:
Wie gut sind wir heute, verglichen
mit externen Anbietern? Gibt es
tiberzeugende Argument gegen ein
Outsourcing der Funktion?

_Strategische Analyse:
Unsere Starken und Schwéachen aus
Sicht der internen Kunden?

_ Unsere Kernkompetenzen:
Was kdnnen wir besser als poten-
zielle externe Anbieter unserer
Leistungen?

__Die Identitat heute:
Was sind wir heute? Was ist unser
«Markenkern» als interner Dienstleis-
ter? Was sind wir (leider) nicht?

_ Strategie-Optionen:
Was wollen wir sein? Kreative Erar-
beitung maoglicher Zukiinfte fiir die
Funktion. Bewertung und Auswabhl.

_ Strategie-Erarbeitung:
Prézise Beschreibung der Strategien
fiir die Funktion

__Unser eigenes Rollenverstandnis:
Aufgaben, Kompetenzen und Verant-
wortung im Zusammenspiel mit Un-
ternehmensleitung und den Leiten-
den der Geschaftsfelder und operati-
ven Einheiten.

__ Unterstiitzen, koordinieren oder
kontrollieren: Wer bekommt welche
Macht im Falle interner Konflikte?
Regeln der Konfliktldsung?

__ Die Funktionale Strategie prasentie-
ren, das Ja dazu erreichen, die Um-
setzung steuern



Weitere Angebote - Strategisches Management

Strategische Initiativen zur Innovations-Audit: Wird unsere

Weiterbildung Organisationsentwicklung

Zukunftssicherung Innovationsidee erfolgreich sein?

Investieren oder
stoppen?
Innovationsideen
systematisch bewerten,
Fehlinvestitionen meiden.

Von der Strategie
zur Umsetzung.

Mit strategischen
Initiativen schneller zu
= messbaren Resultaten.

Organisationen fit
fiir morgen machen.
Strategie, Struktur und
Kultur ganzheitlich
weiterentwickeln.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte aus Konzernen, Hidden Zielgruppe: Executives, Innovationsverantwortliche, Zielgruppe: Executives mit Transformationsauftrag,

Champions und Mittelstandsunternehmen Geschaftsfiihrer, Verantwortliche fir Verantwortliche aus OE, HR und
neue Geschafte und Geschaftsmodelle Management Development
Dauer: 7 Tage www.sgbs.ch/act04 Dauer: 2 Tage www.sgbs.ch/ma11 Dauer: 4 + 2 Tage www.sgbs.ch/ta51

Marktfiihrer werden
und bleiben

Business Kompetenz und

Geschaftstuchtlgkelt St. Galler Change Management Seminar

_ Marktfiihrerschaft
| erreichen & sichern
\ \‘ Zuerst 4 Tage Seminar.

Dann 1 Tag individuelles
1 Coaching.

Geschiftstiichtigkeit
erlernen =
Geschaftstiichtigkeit und
unternehmerische Talente
erkennen und fordern.

Wandel fiihren,

nicht erleiden.
Veranderungsprozesse
strategisch gestalten und

= : wirksam umsetzen.
‘\fﬂ "‘\M

Zielgruppe: Verantwortliche fiir Marktanteil und Zielgruppe: Young Professionals im Alter von 26 bis Zielgruppe: Geschaftsleitung, Executive Management,
Wettbewerbsposition max. 42 Jahren Leitende mit Verantwortung fiir die
Neuausrichtung

Dauer: 4 + 1 Tag Coaching www.sgbs.ch/av13 Dauer: 4 Tage www.sgbs.ch/35 Dauer: 3Tage www.sgbs.ch/av49

KI & Change Leadership Kundennihe als Wettbewerbsinstrument

Kl einfiihren heisst i . Naher am Kunden
Menschen fiihren. als der Wettbewerb.
KlI-Transformationen . Kundennihe gezielt

kulturell und P ausbauen - fiir Wachstum
organisatorisch verankern. ;

und hohere Margen.
Zielgruppe: Executives, Geschiftsleitungsmitglieder, Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Ergebnisverantwortliche,

Change Management
Programm

Vom Heute in die
gewollte Zukunft

Wenn Verianderungen und
Umwilzungen eine Trans-
formation notig machen.

Zielgruppe: Executives sowie erfolgreiche

Praktiker:innen aus dem Mittel- Change- und Transformationsverant- Spezialisten und Fachkréfte aller
Management wortliche Bereiche, Executives
Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/av15 Dauer: 2 + 3Tage www.sgbs.ch/ma94 Dauer: 4 Tage www.sgbs.ch/act09




Strategisches Management

Weitere Angebote - Strategien erarbeiten und umsetzen

Szenarien & Strategiefindung mit KI

Die Zukunft denken,
bevor sie eintrifft
= Mit Szenarien und KI
robuste Strategien fiir
morgen entwickeln.

Zielgruppe: C-Level-Fiihrungskrafte, Bereichsleitende,
Leiter:innen Strategie, Transformation
und Corporate Development

Dauer: 2 + 4 Tage www.sgbs.ch/ta36

Strategie & Rolle
von Zentralfunktionen

Funktionale Strategien
erarbeiten

‘ ‘ Fiir Funktionsbereiche,
Stabe, Service Centers und

= Querschnittsfunktionen.
-

Zielgruppe: Leitende von Funktionen, Staben,
zentralen Stellen

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act75

Strategie und Transformations-Management

Wandel als Chance
strategisch nutzen
Strategien zukunftsfahig
gestalten, Organisationen
agil transformieren.

Zielgruppe: Entscheidungstrager mit Verantwortung fir
Strategien, Leitende aus Funktions- und
Zentralbereichen, Umsetzungsverantwortliche

Dauer: 4 + 3 +2Tage www.sgbs.ch/act24
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St. Galler Strategie- &
Innovations-Programm

Trends erkennen,
Innovation steuern
Technologische Trends in
neue Strategien und
Geschaftsmodelle umsetzen.

Zielgruppe: Fihrungskrafte mit Strategie-Verantwortung,
Leitende von Geschaftsfeldern und Business
Units, Technologie-Verantwortliche

Dauer: 2 + 4 Tage www.sgbs.ch/av31

Geschiftsfeld-Gliederung und
Unternehmensentwicklung

Ist lhre Struktur
noch die richtige?

Die Geschiftsfeld-Logik
hinterfragen und gezielt
optimieren.

Zielgruppe: CEOs, Geschiftsleitung, Geschaftsfiihrende,
Direktoren und leitende Fiihrungskrafte aus
allen Unternehmensbereichen

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act78

Strategie-Audit: Die eigene
Strategie iiberpriifen

Wie gut ist lhre
Strategie wirklich?

' Schwachstellen erkennen,
. Zukunftschancen sichern.

Flihrungsteams erfolgsgewohnter Unter-
nehmen und Firmen, die eine Kurskorrektur
vornehmen miissen

Zielgruppe:

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act25

Unternehmensstrategie:

Wie erarbeiten?

Schritt fiir Schritt
zur Strategie.
Umsetzbare Strategien

‘ systematisch erarbeiten
‘ o E = und hinterfragen.

Zielgruppe: Executives, Fiihrungskrafte, High
Potentials, Verantwortliche fiir
Strategisches Management

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act76

Impulse, die lhre

Strategie Impulstage
Strategie bewegen
Seminar, Selbstaudit und

e ‘1 Coaching fiir die eigene
Strategiearbeit.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Strategie-Verantwortung
flir Unternehmen, Bereiche, Business Units,
Produktlinien oder Vertriebseinheiten

'|

el

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act23

Strategieentwicklung und

Strategieumsetzung

Gute Strategien

verdienen Umsetzung
. Strategien entwickeln -
und sie wirksam in die
Praxis bringen

Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Ergebnisverantwortung,
Leiter:innen von Geschaftsbereichen und
Business Units, Strategieverantwortliche

Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/av38




Weitere Angebote - Strategie plus Executive Einzel-Coaching

Meine eigene Strategie erarbeiten

Meine Strategie -
klar und umsetzbar.

Die eigene Strategie
entwickeln, fokussieren
und konsequent umsetzen.

Zielgruppe: Executives und Fiihrungskrafte mit
Ergebnis- und Strategie-Verantwortung

Dauer: 4 +1Tage www.sgbs.ch/ma81

Strategisches Management
im Wachstum

,i‘ Wachstum steuern,
S| " Profitabilitit sichern.
3 || Marktchancen, Rendite und
. Organisationskraft im

Wachstum parallel stéarken.

Zielgruppe: Executives und Flihrungskrafte mit
strategischer Verantwortung fiir
Unternehmen oder Teilbereiche

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/ma84

Strategisches Management zur

Profitabilitats-Steigerung

Marge ist eine Frage
der Strategie.
3 0  Mit strategischen Hebeln
- e ‘ Marge, Ergebnisqualitat
und Rendite steigern.

Zielgruppe: Executives und Flihrungskrafte mit
Ergebnisverantwortung und Einfluss auf
Wachstum, Marge und Kapitalrendite

Dauer:

4 + 2 Tage www.sgbs.ch/ma87

Strategisches Management
vor dem Markteintritt

Vor dem Markteintritt

% die Weichen stellen.

i : Markteintritte strategisch
; ;‘ vorbereiten und Chancen

" und Risiken abwégen.

£

Zielgruppe: Executives und Flihrungskrafte mit
Verantwortung fiir Strategie, Wachstum,
Marktentwicklung und Expansion

Dauer: 4 + 1Tage www.sgbs.ch/ma82

Strategisches Management

in der Stagnation

Wachsen, wenn der
Markt nicht wachst?
Ertridge sichern und neue
Spielrdume erschliessen -
auch ohne Marktwachstum.

Zielgruppe: Executives und Fiihrungskrafte, die in
stagnierenden Markten Ertrage sichern
und Handlungsfahigkeit ausbauen wollen

Dauer: 4 + 1 Tage www.sgbs.ch/ma85

Strategisches Management
im Riickzug

Riickzug als Zeichen
von Starke.
Riickziige professionell
planen - Werte, Liquiditat
und Vertrauen schiitzen.

Zielgruppe: Kompetenz in Desinvestition und
Riickzug aufbauen wollen

Dauer:

4 + 1 Tage www.sgbs.ch/ma88

Zielgruppe: Executives, Flihrungskrafte und

Strategisches Management

in der Aufbauphase

Wie neue Geschifte
erfolgreich aufbauen?

| Strategische Klarheit fiir
frithe Weichenstellungen
und junge Geschiftsfelder.

Leistungstrager mit Verantwortung fiir
Geschafte in der Aufbauphase

Dauer:

4 + 1 Tage www.sgbs.ch/ma83

Zielgruppe: Executives und Flihrungskrafte mit

Strategisches Management
in der Disruption

Disruption erkennen,
bevor Margen brechen.
Verdrangung friih erkennen
und mit robusten
Strategien beantworten.

strategischer Verantwortung, u.a. fiir
Innovation und Transformation

Dauer:

4 + 1 Tage www.sgbs.ch/ma86

Zielgruppe: Executives und Flihrungskrafte mit

Kl & Digital Strategie Programm

Strategie im Zeitalter
der Kl entwickeln.

~ Ki fiir Analyse, Optionen
- und digitale Geschafts-
modelle nutzen.

Verantwortung fiir KI-Nutzung und
Digitalisierung

Dauer:

4 + 4 Tage www.sgbs.ch/av12
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https://sgbs.ch/seminare/finanzen-controlling/

Finanzmanagement fiir

Ergebnisverantwortliche

Die finanzielle Ergebnisverantwortung

Durchfiihrungen

2026

Nr.51526 5. Durchfiihrung 2026
2.-5. November 2026, St.Gallen

Nr.51626 6. Durchfiihrung 2026
14.-17. Dezember 2026, Stuttgart

2027

Nr.51127 1. Durchfiihrung 2027
22.-25. Méarz 2027, St.Gallen

Nr.51227 2. Durchfiihrung 2027
21.-24. Juni 2027, Brunnen

Nr.51327 3. Durchfiihrung 2027
20.-23. Sep. 2027, Rottach-Egern

Nr.51427 4. Durchfiihrung 2027
29. Nov.-2. Dez. 2027, Luzern

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/51

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e51

Zielgruppe (w/m)

- Flihrungskrafte aus der Executive-
und General Managementebene

- Geschaftsfiihrer, Vorstéande,
Mitglieder der GL, Direktoren

- Executives mit Verantwortung fir
wichtige Funktionen, Bereiche,
Geschaftsfelder, Business Units,
Tochtergesellschaften, grosse
Projekte

- Flihrungskrafte und Spezialisten aus
Unternehmensplanungs- und Finanz-
bereichen

- Unternehmer, Gesellschafter und Lei-
tende aus Familienunternehmen

4-tdgiges hochkaratiges Finanzseminar
flr all jene Ergebnisverantwortlichen
im Unternehmen,

- deren Handeln grosse Auswirkungen
auf die finanziellen Ergebnisse des
Unternehmens haben

- die Wissen aktualisieren oder erwei-
tern wollen, um die finanziellen Fiih-
rungsaufgaben erfolgreich zu steuern

- die ehrgeizige finanzielle Ergebnisse
erreichen wollen und dazu wertvolle
Impulse suchen.

Die finanzielle Fiihrungsaufgabe von
Executives

__Instrumente und Methoden im Uber-
blick: Das miissen Manager wissen

_ Liquiditat, Profitabilitat, Rentabilitat
und Finanzierung im Fokus

Kosten- und Gewinnmanagement

_ Gewinnsteuerung - Einflussfaktor
«Digital»

_ Cash-flow-Optimierung und Liquidi-
tatssteuerung

__ Rentabilititsziele erreichen

_ Kostenfiihrerschaft oder akzeptabler
Kostennachteil?

_ Verlustquellen erkennen und ausmer-
zen: Rechtzeitig reagieren dank
Worst-Case-Szenarien

Finanzierung

_ Bewusster Umgang mit Kapital-
intensitat: In-/Outsourcing

__ Die Finanzierung von Wachstum,
Financial Engineering

_Umgang mit Banken und Finanz-
analysten

Performance Management
und Controlling

__Rationalisierungspotentiale aufspii-
ren: Ineffizienzen und Verlustlocher

___Bilanzmanagement: Jahresabschliisse
durchleuchten - Trends der Rech-
nungslegung

__ Controlling als zentrale Fiihrungsauf-
gabe

Strategien zur Wertoptimierung

_ Das Wertpotential einer Geschafts-
idee - klassisch oder digital

__ Strategien zur Steigerung des Unter-
nehmenswertes

Fusionen, Mergers und Acquisitions

__ Fusion: Motive, Vor- und Nachteile,
Tipps fiir hdufige Probleme

_ Desinvestition durch Verkauf
_ Wachstum durch Zukauf
_ Einkauf in ein neues Geschaft

_ Zukauf von Fahigkeiten und Markt-
eintritt

Nutzen

Nach diesem hochklassigen Executive-
Seminar

__verfligen Sie (iber eine systemati-
sierte Gesamtsicht der Tools des
modernen Finanzmanagements

__sind Sie in der Lage, die zentralen
finanziellen Entscheidungen bewusst
zu treffen

___wissen Sie, welche Informationen Sie
vom Controlling brauchen, um lhren
Bereich «im Griff» zu haben

__kennen Sie die wesentlichen Instru-
mente zur Steuerung finanzieller
Aspekte.
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Finanzielle Fiihrung, finanzielle Resultate

St. Galler Executive Finanzprogramm

Weiterbildung Finanzen. Weiterbildung Controlling.

Durchfiihrungen

2026

Nr.06526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Berlin
2. Teil  14.-17. Dezember 2026, Stuttgart

Nr. 06626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  22.-25. Marz 2027, St.Gallen

2027

Nr.06127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-4. Februar 2027, Miinchen
2. Teil  22.-25. Méarz 2027, St.Gallen

Nr. 06227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Luzern
2.Teil  21.-24. Juni 2027, Brunnen

Nr.06327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  20.-23. Sep. 2027, Rottach-Egern

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 9500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/06

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e06
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Zielgruppe (w/m)

Verantwortliche an der Schnittstelle
zwischen strategischen Konzepten und
finanziellen Konsequenzen. Fiir Verant-
wortliche von Geschaftsbereichen und
Business Units. Entscheidungstrager
aus grossen Bereichen mit Ergebnis-
verantwortung.

Seminarziele

Die Teilnehmenden dieses Programms
suchen konzentriertes, aktuelles Wissen
zum Strategischen Management und
zum Finanzmanagement. Sie suchen
Impulse und Ideen fiir eigene Strate-
gien, die zu tberdurchschnittlichen
finanziellen Resultaten fiihren.

Finanzielle Exzellenz

Die Verantwortlichen fiir Strategie
und Finanzen miissen eng zusam-
menwirken: Beide zusammen kon-
nen das Unternehmen zur finan-
ziellen Exzellenz lenken. Zuerst
durch die richtige Unternehmens-
strategie, verbunden mit Leader-
ship und Transformations-Kompe-
tenz. Dann durch die richtigen
finanziellen Entscheidungen.

Gute und kluge Strategien zielen darauf
ab, dem Unternehmen zu einer weit
uber dem Branchendurchschnitt liegen-
den Rentabilitat zu verhelfen oder eine
solche maglichst nachhaltig abzusi-
chern. Je ndher man diesem Ziel aber
gekommen ist, desto schwieriger wird
es, diese Position zu erhalten, denn: Es
liegt in der Natur der Marktwirtschaft,
dass Nachahmer und Wettbewerber in
jene Markte drangen, die eine beson-
ders hohe Profitabilitdt und Rentabilitat
zulassen. Fiir den Strategen bedeutet
dies, Positionen aufzubauen, die nicht
zu einfach zu kopieren sind und dauer-
hafte Wettbewerbsvorteile versprechen.
Firr den Finanzexperten bedeutet dies,
dass aus einer hervorragenden Ergeb-
nissituation nicht zwangslaufig auf eine
erfolgreiche Zukunft geschlossen wer-
den darf; im Gegenteil: Je rentabler ein
Geschaft, umso schwieriger wird es,
diese Position auf Dauer zu erhalten.
Strategie und Finanzpolitik eines Unter-
nehmens sind also eng verkniipft und
gemeinsam zu steuern.

In diesem Programm zeigen wir, wie
beides funktioniert: Ein professionelles
Strategisches Management und ein
weitsichtiges und erfolgreiches Finanz-
management zugleich.

_ MiIt Kl entwickelte Szenarien und
Trends in das Strategische Denken
einbeziehen

__ Strategische Analyse: Genligt es,
weiter zu machen wie bisher?

__Wenn ja: Wie rentabel wachsen, wie
das Kerngeschaft ausbauen, wo
optimieren?

_ Wenn nein: Veranderungsbedarf

aufzeigen, Handlungsbedarf prazise
abbilden

_ Die Wege zur Zukunftssicherung
und deren Konsequenzen fiir das
Finanzmanagement

_ Corporate Strategy: Die Unterneh-
mensstrategie erarbeiten

__ Die strategischen Konzepte pro
Portfolio-Kategorie entwickeln

__Wo investieren, wo ernten?

_ Der Beitrag der funktionalen Berei-
che zum Unternehmenserfolg

_Von der weitsichtigen Strategie zum
erfolgreichen Finanzmanagement

_ Wachstum, Profitabilitdt und Unter-
nehmenswert sicherstellen

_ Ebit, Cash Flow und Eigenkapitalren-
dite sprunghaft steigern

__ Finanzmanagement: Entscheidungen
richtig treffen und umsetzen

_ Controlling: Die finanzielle Entwick-
lung im Griff behalten

_ Risk Managment: KI nutzen



Finanz-Wissen
fiir Fuhrungskrafte

Durchfiihrungen

2026

Nr. 53526 5. Durchfiihrung 2026
1.-4. Dezember 2026, St.Gallen

2027

Nr.53127 1. Durchfiihrung 2027
22.-25. Februar 2027, Davos

Nr. 53227 2. Durchfiihrung 2027
7.-10. Juni 2027, K&In

Nr. 53327 3. Durchfiihrung 2027
20.-23. Sep. 2027, Stuttgart

Nr. 53427 4. Durchfiihrung 2027
22.-25. November 2027, St.Gallen

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/53

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e53

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Flihrungskréafte,
Spezialist:innen und Leistungstrager:in-
nen aus allen Bereichen, die

1. bestehendes Wissen im finanziellen
Bereich ausbauen wollen

2. sich in den Themen der finanziel-
len Flihrung systematisch weiter-
bilden wollen

3. finanzielle Konsequenzen ihrer
Entscheidungen erkennen wollen

4. fiir finanzielle Ergebnisse wie
Gewinn, Cashflow oder Rendite zu-
standig sind respektive sein werden

In systematischer Form erhalten sie
einen umfassenden Uberblick iiber die
wichtigsten Themen des Finanz- und
Rechnungswesens.

Finanzielle Ziele verstehen

__ Welche finanziellen Ziele sind wichtig?

__Was kann eine gute finanzielle Fiih-
rung bewirken?

Die wichtigsten Instrumente

_Instrumente zur Steuerung eines
Cost-Centers, eines Profit Centers
und der Unternehmung

Kostenrechnung

_ Grundlagen der Kostenrechnung
_ Die Kalkulation

__ Plankosten, Abweichungsanalysen
_ Deckungsbeitrags-Rechnung

_ Prozesskosten

Die Planung

_ Ehrgeizig, aber realisierbar planen

__Strategien, Konzepte und Projekte
zu Pldnen verarbeiten

_ Die Gewinnschwelle planen
_ Gewinnmarge und Profitabilitat

_ Liquiditatsplanung

Die Budgetierung

_ Wie aus Planen ein Budget wird

_ Der Budgetierungs-Prozess

Investitionen beantragen

_Das Investitionsprojekt beantragen

__ Wirtschaftlichkeits-Berechnung
__ Pay-back-Periode

___Make or buy, Outsourcing

Kapitalbedarf

_ Wieviel Kapital braucht ein Business?
_ Wo ist dieses Kapital gebunden?
_ Wie viel Kapitalbindung ist sinnvoll?

_ Kosten des Kapitals

Finanzierung

_ Finanzierung mit Eigenkapital
_ Finanzierung mit Fremdkapital
_ Kurz- und langfristiger Finanzbedarf

__ Formen der Finanzierung

Kennzahlen richtig interpretieren

_Die Kennzahlen und Daten des
Controllings verstehen, richtig in-
terpretieren und nutzen

Bilanzen, Jahresbericht

___Bilanzen lesen, Kennzahlen kennen
_ Gewinn- und Verlustrechnung

_ Mittelflussrechnung

Finanzielle Ergebnisse
__EBIT, EBITDA
__ROS, ROCE, ROI

_ Cash Flow, und andere Kennzahlen
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St. Galler
Finanzlehrgang

Durchfiihrungen

2026

Nr. 50526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  1.-4. Dezember 2026, St.Gallen
2. Teil  14.-16. Dezember 2026, Frankfurt

Nr. 50626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil ~ 1.-4. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen

2027

Nr.50127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. Februar 2027, Davos
2.Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen

Nr. 50227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  7.-10. Juni 2027, K&ln
2. Teil  13.-15. September 2027, St.Gallen

Nr. 50327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 20.-23. September 2027, Stuttgart
2.Teil  13.-15. Dez. 2027, Horn/St.Gallen

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/50

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdifte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e50
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Finanzielle Fiihrung, finanzielle Resultate

Zielgruppe (w/m)
1. Fiihrungskrafte aus Linie und Stab

2. Betriebs-, Bereichs-, Abteilungs-,
Produktions- und Gruppenleiter:innen
sowie Firmeninhaber:innen ohne
vertiefte, spezialisierte finanzwirt-
schaftliche Fachkenntnisse.

3. Naturwissenschaftler, Ingenieure,
Techniker, Juristen, Psychologen.

Flihrungsverantwortung tragen und
Resultate erbringen setzt Kompetenz
im Umgang mit allen Belangen des be-
trieblichen Rechnungswesens und der
finanziellen Fiihrung voraus.

Von Fihrungskraften und Fachspezia-
listen wird heute verlangt:

_ Kompetenzen im Umgang mit
finanziellen Kennzahlen zu haben,

___ihren Verantwortungsbereich ergeb-
nisorientiert zu steuern,

___entscheidungsrelevante Flihrungs-
informationen zu nutzen

Das Finanzwirtschaftskonzept
im Uberblick

_ Das Paradigma des Gleichschritts
von Umsatz/Volumen, Gewinn und
Kosten

_ Unternehmensziele quantifizieren

Financial Basics

_ Der Jahresabschluss

___Bilanz und Erfolgsrechnung

__ Break-Even-Analysen

_ Kapitalflussrechnung, Cash Flow
__Return on capital investment (ROI/

ROCE)

Investitions- und
Wirtschaftlichkeitsrechnung

__Investitionsantrage richtig begriinden
_ Make-or-buy, Outsourcing versus
Insourcing

Cash Management, Shareholder Value
Management

_ Wie bekommt man die Liquiditat in
den Griff?

_ Das Shareholder-Value-Konzept

Controlling

__ Controlling-Kennzahlen

_ Controllingberichte verstehen:
One-Page Summaries

Kosten-Management

_ Konzept und Aufbau der modernen
Kosten- und Leistungsrechnung:
Kostenverrechnungsmethoden und
Kostenrechnungssysteme, Kosten-
arten, -stellen, -trager

__Kalkulationssysteme, Stiickkalkula-
tion

_ Deckungsbeitragsrechnung: Teil-
versus Vollkostenrechnung

__flexible Preisuntergrenzen

_ Target Costing

_ Kostenplanung und -kontrolle
___Beispiele von Kostenrechnungssys-

temen

Financial Management in typischen
Verantwortungsbereichen

_ Cost- und Profit-Units: Budgetie-
rung, Erfolgsrechnung und Kosten-
steuerung

__ Projekt-, Produkt-, Service- und
Marktverantwortungsrechnungen

Budgetieren und planen

_ Budgettypen und Budgetaufbau:
Schlank und rasch Budgetieren

_ Der Budgetierungsprozess:
Best Practices



Mergers & Acquisitions

Durchfiihrungen

2026

Nr. 59326 3. Durchfiihrung 2026
23.-25. November 2026
Kéln

2027

Nr.59127 1. Durchfiihrung 2027
10.-12. Mai 2027
St.Gallen

Nr. 59227 2. Durchfiihrung 2027
13.-15. September 2027
Ziirich

Nr. 59327 3. Durchfiihrung 2027
8.-10. Dezember 2027
St.Gallen

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/59

Zielgruppe (w/m)

Top Management, Unternehmer, Execu-
tives, die Unternehmen oder Unter-
nehmensteile kaufen oder verkaufen.
Oberste Entscheidungstrager, die
externes Wachstum realisieren wollen.

Die Teilnehmenden an diesem hochka-
ratigen Management Seminar erwartet
folgender Nutzen:

_Sie verstehen die Gesamtsystematik
von M&A, die strategische Konzep-
tionierung und die einzelnen Bewer-
tungsmodelle

_Sie kennen den typischen Ablauf
einer M&A-Transaktion und kdnnen
diesen planen und gestalten

__Sie verstehen die Besonderheiten
internationaler Unternehmenskaufe

__Sie erfahren mehr (iber die wesent-
lichen rechtlichen Grundlagen von
M&A-Transaktionen

__Sie sehen, wie unterschiedlich
die Post Merger Integration in der
Praxis verlduft

M&A-Grundlagen

_ Warum M&A-Transaktionen in der
Praxis gelingen, warum sie scheitern

_ Stakeholder-Bedenken im Verlauf
einer Transaktion

_ Die Wertschépfung von Beteiligungs-
gesellschaften

Externes Wachstum dank Zukaufe

_ Externes Wachstum als Teil der
Unternehmensstrategie

__Von der Portfolioanalyse zur
M&A-Roadmap, Targets

_ Kriterien zur Auswahl von Akquisiti-
onszielen, Synergiepotenziale

Projektmanagement im

M&A-Prozess

__ Ablauf einer M&A-Transaktion

_Auktion oder ausverhandelter Deal?

__ Die einzelnen Schritte der Transak-
tions-Durchfiihrung

Prozess-Elemente des Ver-/Kaufers

_ Verkaufsentscheidung, Mandatie-
rung, Investorenliste, Vertraulich-
keit, Teaser, Information Memo-
randum, Procedure Letter, Bewer-
tung, Preisuntergrenze, Datenraum,
Firmenbesichtigungen, Vertrag und
interne Kommunikation

__Due Diligence: Priifung des Unter-
nehmens in rechtlicher, steuerlicher,
wirtschaftlicher und technologi-
scher Hinsicht, Risikoermittlung &
Optimieren der Transaktion

_ Beweissicherungsfunktion, Vendor
Due Diligence, Vertraulichkeitsver-
pflichtung

Bewertung und Optionen
der Transaktion

_Trading Multiples, DCFM, Break-up
u.a.

_ Asset Deal: Kauf der Vermdgensge-
genstande vs. Share Deal: Kauf des
Unternehmenstragers

Finanzierungsmodelle

_ Analyse der Kapitalstruktur und des
Kapitalbedarfs fiir den Zukauf

_ Eigenkapital oder Fremdkapitel,
Leverage

__Innenfinanzierung oder Aussen-
finanzierung

Warum Post Merger Integration?

_ Kulturprobleme, Reputations-Risi-
ken, Abgang von Schliisselmitarbei-
tenden, hohe IT-Kosten wegen un-
terschiedlicher IT-Systeme, Stress,
Uneinigkeit und Verunsicherung
sind hdufige Folgeerscheinungen

_ Was tun, wie vorgehen?
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Finanzielle Fiihrung, finanzielle Resultate

Finanz-Programm fiir Fiihrungskrafte

Der Crash-Kurs zur finanziellen Fiihrung

Durchfiihrungen

2026

Nr. 58526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  1.-4. Dezember 2026, St.Gallen
2. Teil  14.-17. Dezember 2026, Stuttgart
3.Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen
4.Teil  10.-12. Mai 2027, St.Gallen

2027

Nr. 58127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. Februar 2027, Davos
2. Teil  22.-25. Marz 2027, St.Gallen
3. Teil  26.-28. April 2027, St.Gallen
4. Teil  10.-12. Mai 2027, St.Gallen

Nr. 58227 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  7.-10. Juni 2027, Kéln
2. Teil  21.-24. Juni 2027, Brunnen
3. Teil  13.-15. September 2027, St.Gallen
4.Teil 8.-10. Dezember 2027, St.Gallen

Nr. 58327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  20.-23. September 2027, Stuttgart
2. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Luzern
3.Teil  13.-15. Dez. 2027, Horn/St.Gallen
4. Teil 8.-10. Mai 2028, Berlin

Dauer: 14 Tage in 4 Teilen

Seminargebiihr*: CHF 14900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/58
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Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte und Entschei-
dungstrager:innen

2. Neu berufene Leistungstrager, die
in kurzer Zeit viel Wissen zur fi-
nanziellen Fiihrung lernen wollen

3. Leitende aus Bereichen, Geschafts-
feldern, Divisions, Business Units

4. Verantwortliche fiir grosse Pro-
jekte und hohe Investitionen

5. Nicht-Experten des Finanzmanage-
ments, die wichtige finanzielle
Entscheidungen treffen oder beein-
flussen

In diesem Programm lernen Sie genau
die richtigen Fragen an das Controlling
zu stellen, sofort die Substanz aus Re-
ports und finanziellen Daten zu finden,
Fehlentwicklungen friihzeitig zu erken-
nen, Gewinnpotenziale im Unternehmen
zu spiiren und lhren Bereich in Rich-
tung mehr Ebit, bessere Gewinnmarge,
hohere Profitabilitdt, Rentabilitat und
Wertsteigerung zu lenken.

Sie erhalten viel Wissen, hochverdich-
tet, aber erldutert an zahlreichen Bei-
spielen. Instrumente, Uberblick, an-
wendbare Tools. Das Programm kann
auch lber einen langeren Zeitraum ge-
streckt werden, die Verschiebung von
einer Durchfiihrung auf eine andere fiir
einzelne Teile ist mdglich.

Teil 1: Finanz & Rechnungswesen.
4 Tage.

Teil 2: Finanzmanagement fiir
Filihrungskrafte. 4 Tage.

Teil 3: Controlling: Ebit steigern und
finanzielle Steuerung. 3 Tage.

Teil 4: Corporate Finance und
Mergers & Acquisitions. 3 Tage.

Die Instrumente des Finanz- und
Rechnungswesens

_ Gesamtiiberblick liber das Finanz-
und Rechnungswesen

__Die Instrumente des Finanz- und
Rechnungswesen

Bilanzen, Erfolgsrechnungen und
Managementreports

__Kennzahlen verstehen

_ Fehlentwicklungen und Optimie-
rungspotenziale rasch erkennen

Finanzmanagement

__Finanzielle Entscheidungen bewusst
treffen

__ Profitabilitat, Rentabilitdt und Cash
Flow bewusst steuern

Das ehrgeizige Budget

_ Wie gestalten Sie lhren Planungs-
und Budgetierungsprozess?

_ Beyond Budgeting

Die richtige Finanzierung

_ Wie viel Kapital benétigt das Unter-
nehmen?

__Finanzierungsstrategie und Deckung
des Finanzbedarfs

Investitions- und Wirtschaftlich-
keitsberechnungen

_ Grosse Investitionen miissen sich
rechnen: Bis wann sollen sie zu-
riickbezahlt sein (pay back)?

__Investitionsrechnung in der Praxis

_Die Gewinnschwelle bewusst
steuern

_ Produktivitdts-Management

__Cash Flow Uberlegungen

Mergers & Acquisitions

_ Strategisches Finanzmanagement:
Wo expandieren, wo optimieren,
wo desinvestieren?

_ Das nétige Wissen zu Mergers &
Acquisitions

_ Gekonnt zukaufen, sinnvoll fusio-
nieren, wertbringend verkaufen:
Wie vorgehen?



Gewinnmargen-Management

__Die rentablen Stufen der Wert-
schopfung

__Das Unternehmen auf Rentabilitat
trimmen

Finanzierung, Kapitalbedarf

_ Wie Strategien den Kapitalbedarf
treiben

_ Kapitaleinsatz optimieren, Finanzie-
rung sicherstellen

Liquiditatssteuerung

_ Liquiditatsplanung

_Liquiditatssteuerung

Rentabilitats-Management

_ Eigen-, Fremd- und Gesamtkapital-
rentabilitat

__Leverage und Risiko
___Rentabilitdts-Management
__Nachhaltige Wertsteigerung: Wie

vorgehen?

Friiherkennung und aktives Steuern

_ Steuerung von Gewinnmarge, Um-
satzrendite, Eigenkapitalrendite

__Reduktion der Kapitalintensitat
__ Erhdhung des Cash Flow

_ Reduktion der Fixkosten und Ge-
staltung des Break-Even-Punktes

__Sicherstellung ausreichender
Liquiditat

Kostenmanagement

_Kauf, Verkauf oder Fusion als ganz-
heitliche Entscheidung

Ein Unternehmen kaufen

__ Kosten und Leistungsrechnung

_ Kostenposition im Vergleich zum
Wettbewerb

_ Kostensenkungsprogramme

Ertragsmanagement

__ Die Ertragspfeiler kennen
__ Die Verlustquellen finden

_ Konzentration auf rentable Geschifte

Wertorientierung und Wertsteigerung

__Treiber des Unternehmenswerts

_ Programme zur Steigerung des
Unternehmenswerts, Cash Flow und
Ebit steigern

Wirkungsvolles Controlling

__Die richtigen Controllinginstrumente

_ Zusammenarbeit mit den unterneh-
memensinternen Spezialisten aus
Finanz und Controlling

__Sinnvolles Controlling: Best Practices

M&A als Teil der Unternehmens-
Strategie

__Die eigene Marktstellung dank
Zukauf verstarken

__ Optimieren des eigenen Portfolios

___Die erhofften Synergiegewinne

_ Neue Kompetenzen und Fahigkeiten
flir das eigene Unternehmen bewer-
ten

_ Magliche Abschmelzprozesse und
Nachteile eines Kaufs

Der Verkauf von Unternehmen oder
Teilbereichen

_ Motive, Ziele und Zeitachse

__ Preisberechnung: Der Wert des
Unternehmens

_Nachfrage schaffen: Den effektiv
bezahlten Kaufpreis bestimmt die
Nachfrage

_ Verkaufsprozess: Die Schritte beim
Unternehmensverkauf

__Die Fusion als Erfolgsstrategie

Due Dilligence

_Das Ziel-Unternehmen priifen und
bewerten

___Die Berechnung des Werts durch
Experten - und was in der Praxis
geschieht

__Due Dilligence: Was sollte gepriift
werden, wo bringen Sie selbst Ihre
Expertise eine?

Den Kaufpreis finanzieren

__Die ublichen Formen der Bezahlung
des gekauften Unternehmens

_ Wie werden sie finanziert?

_ Barzahlung, Aktientausch, Stock
Option Programme fiir das Manage-
ment

Post Merger Integration

__ Zwei Kulturen, 2 Strukturen, Sys-
teme mit unterschiedlicher IT-Land-
schaft und zwei gewachsene Firmen
mit eigenen Fiihrungsprinzipien
verschmelzen: Eine Mega-Aufgabe.

_ Motivation, Reputation und Mitar-
beiterzufriedenheit speziell in den
schwierigen ersten Monaten erhalten

_ Gekonnte Post Merger Integration
als Basis fiir finanziellen Erfolg
und weiterhin hohe Arbeitsgeber-
Attraktivitat

Bitte beachten:

Wesentliche Themen der finanzi-
ellen Fiihrung werden in mehreren
Teilen des Programms bewusst
mehrfach behandelt. Die be-
wusste «Redundanz» erlaubt es
auch Nicht-Experten, das neue
Wissen gezielt anzuwenden.
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Finanzielle Fiihrung, finanzielle Resultate

Weitere SGBS-Angebote - Finanzielle Fithrung, finanzielle Resultate

Controlling und Fiihren mit Kennzahlen

Was sagen lhre
Kennzahlen wirklich?
Mit Controlling-Daten
Abweichungen erkennen

Zielgruppe: Fiihrungskrafte ausserhalb des
Finanzbereichs, Verantwortliche fiir
finanzielle Resultate

und gezielt gegensteuern.

Dauer: 3 Tage www.sgbs.ch/56

Die Welt der Zahlen:

Wege zur Profitabilitat.

F & RW fiir
Nachwuchstalente

\ finanzieller Fiihrung

=2 ‘;."‘:_' wissen miissen. 4 Tage.

Zielgruppe: Junge Fach- und Fiihrungskrafte oder
Verantwortliche fiir Cost-Center

Was Nachwuchskrifte von

Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/81

Finanzmanagement und

finanzielle Entscheidungen

L

Finanzpolitische
Weichen richtig stellen.

b |
" 1 $ !fi Finanzielle Fiihrung als
" .

C R _ Managementaufgabe
: /ﬂ‘"i

o Wirksam wahrnehmen.

Zielgruppe: Executives, Geschiftsleitung, Vorstand,
Geschaftsfihrer:innen,
Profit-Center-Leiter:innen

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act60
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Finanzielle Verantwortung

libernehmen

Profitabilitat
sicherstellen
== Grundlagen. Kennzahlen.
Ebit-Steigerungspro-
- " v gramm. Controlling.
Zielgruppe: Verantwortliche fiir Ebit-Ziele und
Profitabilitatssicherung oder -steigerung

Dauer: 4 + 3 +3Tage www.sgbs.ch/av50

Controlling Fortbildung

fiir Fithrungskrifte

Weniger Zahlenflut,

mehr Wirkung.

Zahlen richtig deuten,

Einfluss auf Kosten und

Ergebnis nehmen.

- =

Zielgruppe: Entscheidungstrager mit Flihrungs-

verantwortung, Leistungstrager ohne
Finanzhintergrund, Ergebnisverantwortliche

Dauer: 3 Tage www.sgbs.ch/av78

Executive Finanzmanagement Programm

Profitabilitat
gezielt steigern.

Finanzielle Zusammenhange
aktiv nutzen - fiir Gewinn
und Wertschopfung.

Zielgruppe: Oberstes und oberes Management,
Geschéaftsfiihrer:innen, Verantwortliche fir
Business Units und Profit Centers

Dauer: 3+3+1+2Tage www.sgbs.ch/act62

Weiterbildung Betriebswirtschaft

und Finanz-Wissen

y Verstehen Sie die

% Sprache der Finanzen?
Finanzielle Wirkung von
Entscheidungen erkennen
und kompetent mittragen.

Zielgruppe: Nachriickende Leistungstrager:innen mit
(kiinftiger) Verantwortung fiir
finanzielle Resultate

Dauer: 5Tage www.sgbs.ch/av52

Finanzielle Fiihrung und Controlling

Wie steuern Sie

lhr Ergebnis?

. Praxisbezogene Systematik
fiir Planung, Budget und

Erfolgssteuerung.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Budgetverantwortung,
Verantwortliche fiir Ergebnis-, Umsatz-
und Kostenziele

Dauer: 3+ 1+2Tage www.sgbs.ch/act68

Corporate Performance:
Finanzielle Ziele erreichen

Welche Gewinnhebel
nutzen Sie schon?
Gewinn- und Werttreiber
. erkennen, Profitabilitat

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Spezialist:innen,
Leiter:innen von Profit Centers und
Business Units, zukiinftige Leader

Dauer: 3+3+1+2Tage www.sgbs.ch/act61
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St. Galler KI Management Programm
Strategie, Fiihrung und Verkauf mit Kl Unterstiitzung

Zuriick am
Arbeitsplatz

Durchfiihrungen

2026

Das Besondere an den ZAP-Seminaren: Optimaler Transfer-

nutzen durch Anwendung und Vertiefungs-Seminar

Nr. ACT8046 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil 2.-5. November 2026, Berlin
2. Teil 26.-27. November 2026, St.Gallen
3.Teil  Zuriick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
4. Teil 17.-18. Mai 2027, St.Gallen

Nr. ACT8056 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil 14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2. Teil 22.-23. April 2027, St.Gallen
3.Teil  Zuriick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
4. Teil 17.-18. Mai 2027, St.Gallen

2027

Nr. ACT8017 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil 1.-4. Februar 2027, Miinchen
2.Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen
3. Teil Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
4. Teil 17.-18. Mai 2027, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage Seminar
1 Tag Anwendung*
2 Tage Vertiefung
*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr**: CHF 9900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act80
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Zielgruppe (w/m)

Das St. Galler KI Management Pro-
gramm richtet sich an:

- Mitglieder der Geschaftsleitung

- Executives mit umfassender Verant-
wortung

- Leitende von Geschéaftsfelder, wichti-
gen Business Units, wichtigen Berei-
chen

- Verantwortliche flir Umsatz und
Wachstum

- Strategieverantwortliche & Digital
Leader

- Fiihrungskrafte, die Kl fiir ihre stra-
tegische und fiihrungsmassige Ma-
nagementaufgabe nutzen mdchten

Aufbau
Teil 1: Strategisches Management
mit KI, 4 Tage

Teil 2: Fiihren mit KI, 2 Tage

Teil 3: Anwendung im eigenen
Verantwortungsbereich, 1 Tag

Teil 4: Digitaler Verkauf, 2 Tage

Das St. Galler KI Management Pro-
gramm vermittelt Flihrungskraften die
strategischen, fiihrungsmassigen und
verkaufsrelevanten Grundlagen fiir den
erfolgreichen Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz im Unternehmen. Im ersten
Modul (3 Tage) liegt der Fokus auf der
Entwicklung einer zukunftsorientierten
KI-Strategie: Wie kann Kl gezielt zur
Starkung der Wettbewerbsposition ein-
gesetzt werden? Welche technologi-
schen und datenseitigen Voraussetzun-
gen sind zu schaffen? Und wie sieht
eine verantwortungsvolle KI-Gover-
nance aus? Im zweiten Modul (3 Tage)
steht die Umsetzung im Fiihrungsalltag
im Zentrum: Wie verandert Kl die Rolle
von Fiihrung? Wie werden Organisatio-
nen, Teams und Entscheidungsprozesse
angepasst? Die Teilnehmenden erhalten
einen praxisorientierten Zugang, veran-
kert im St. Galler Management-Modell,
erganzt durch aktuelle Forschung und
Best Practices. Das St. Galler KI Ma-
nagement Programm legt dabei beson-
deren Wert auf die Integration von
Technologie, Strategie und Flihrung,
abgestimmt auf die Herausforderungen
moderner Executives. Modul 3 dient
der Anwendung der Erkenntnisse aus
den Seminaren fiir den eigenen Bereich
(1 Tag). Modul 4 (2 Tage) zeigt, wie
Kunden und Nichtkunden, die einen ak-
tuellen Bedarf haben, dank Kl-gestiitz-
ter digitalen Verkaufsmassnahmen das
Angebot des Unternehmens finden und
kaufen sollen.

Teil 1: Strategisches Management mit
Kl

Kl und strategische Positionierung

__ldentifikation von Kl-basierten
Wettbewerbsvorteilen

_ Aufbau strategischer Datenkompe-
tenz

_ Geschaftsmodell-Innovation mit Kl

_ Einsatzfelder der Kl in der Wert-
schopfung

_Klin den Prozess des Strategischen
Managements integrieren

Kl-getriebene Entscheidungsprozesse

_Strategische Analyse und Finden des
relevanten Handlungsbedarfs mit
Kl-Unterstiitzung

_ Erarbeitung Strategischer Optionen
mit Kl

_ Simulation von Wettbewerbs-
strategien mit Kl

_ Finden der bestmdglichen Strategien

_ Entscheidungsqualitdt durch Algo-
rithmen erhéhen

_Schnelle Anpassung bei gravieren-
den Veranderungen dank Kl

__Risikomanagement mit KI-Tools



Technologie, Daten & Infrastruktur

__ Datenarchitekturen verstehen und
nutzen

_Schnittstellen zwischen Business &
IT managen

_ Plattformstrategien im Kl-Zeitalter

__ Tool-Auswahl im Kontext der
Gesamtstrategie

_Technologische Leitplanken im
St. Galler KI Programm

Governance & Verantwortung

__ Ethikrichtlinien im KI-Einsatz
_ Compliance-Richtlinien
_Transparente KI-Systeme gestalten

_Rollen und Verantwortungen definie-
ren

__Governance-Modelle

Teil 2: Fiihrung mit KI

Leadership im Zeitalter der K

_ Neue Fiihrungsrollen & Erwartungen
_ Empowerment statt Kontrolle
_ Kl als Flihrungspartner denken

_ Personliche Leadership-Kompeten-
zen erweitern

_ Leadership-Ansatze im St. Galler KI
Programm

Change Management & Transformation

_ Mitarbeitende fiir KI begeistern

_ Kulturwandel systematisch gestalten
_ KI-Projekte kommunikativ begleiten
_ Angste und Widerstinde adressieren

_ Change-Methoden im St. Galler KI
Programm

Zusammenarbeit Mensch & Maschine

Teil 3: Anwendung

Sie nutzen die Impulse und Erkenntnisse
aus dem Seminarteil fiir eigene Uberle-
gungen und Anwendung. 1 Tag, der als
Vorbereitung auf den 2-tagigen Vertie-
fungsteil in St. Gallen dient.

Teil 4: Digitaler Verkauf: Kunden mit
aktuellem Bedarf gezielt erreichen

Ergebnisse steuern

_ Kollaboration im Mensch-KI-Team

_ Augmented Decision Making ein-
setzen

__Vertrauen in KI-Systeme aufbauen
_ Aufgabenverteilung neu denken

_ Praxisbeispiele aus dem St. Galler Kl
Programm

Kl-Kompetenzen im Unternehmen
aufbauen

__Lernarchitekturen & Weiterbildung
_ Kompetenzprofile fiir KI-Zeitalter

— Kl als integrativen Bestandteil der
HR-Strategie

__Talentgewinnung fiir Datenrollen

_ Kompetenzstrategien im St. Galler KI
Programm

Der Teil ,Digitaler Verkauf" im Rahmen
des St. Galler KI Management Programms
zeigt, wie Unternehmen digitale Kandle
nutzen kdnnen, um potenzielle Kunden
mit konkretem Bedarf im richtigen
Moment zu erreichen.

Ziel ist es, eine

__digitale Verkaufsstrategie zu ent-
wickeln,

___die sich vor allem auf jene Ziel-
gruppe fokussiert, die einen aktuel-
len Bedarf hat, nach geeigneten
Leistungen sucht und entsprechend
kaufbereit ist.

Teilnehmende lernen,

__wie sie eigene digitale Verkaufsakti-
vitdten so gestalten,

_dass qualifizierte Interessenten
(Kunden wie Nichtkunden) genau
dann auf das eigene Angebot stos-
sen, wenn ihr Bediirfnis am groBten
ist

__und wie sie diese gezielt zur Con-
version flhren.

Zentrale Inhalte:

_digitale Verkaufsstrategie zu ent-
wickeln,

__Bedarf erkennen, bevor der Kunde
selbst aktiv wird

__Digitale Sichtbarkeit mit hoher
Relevanz im Entscheidungsprozess

_ Kl-gestiitzte Segmentierung und
Personalisierung

_Aufbau intelligenter Verkaufstunnels
mit hoher Abschlussrate
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Mitarbeiterfiihrung in Zeiten kiinstlicher

Intelligenz

Durchfiihrungen

2026

Nr. VK1026 2. Durchfiihrung 2026
1. Teil  Selbststudium 1 Tag, Vorbereitung
2.Teil  26.-27. November 2026, St.Gallen

2027

Nr. VK1017 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  Selbststudium 1 Tag, Vorbereitung
2. Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen

Nr. VK1027 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  Selbststudium 1 Tag, Vorbereitung
2.Teil  23.-24. September 2027, St.Gallen

Nr. VK1037 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ Selbststudium 1 Tag, Vorbereitung
2.Teil  1.-2. Dezember 2027, St.Gallen

Dauer: 1 Tag Selbstudium, Vorbereitung
2 Tage Prasenz

Seminargebiihr: CHF 3900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/vk 10
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Zielgruppe w/m

Teilnehmende sind Executives und Ver-
antwortliche aus allen Bereichen, die fiir
Mitarbeiterfiihrung zustandig sind und
wissen wollen, wie die Mdglichkeiten
der Kl sinnvoll in die eigene Mitarbeiter-
flihrung eingebaut werden sollten.

Aufbau

Das Seminar Mitarbeiterflihrung mit
kiinstlicher Intelligenz besteht aus
2 Teilen:

Teil 1: Vorbereitung auf das Seminar
anhand eines Tools, geeignet fiir
die Selbstanalyse zum Kl-Einsatz
heute. Zeiteinsatz 1 Tag.

Teil 2: 2-tagiges Seminar zur Mitarbei-
terfiihrung mit KI. Mit Auswer-
tung der Erkenntnisse aus dem
Tool, vielen aktuellen Praxisbei-
spielen und viel Wissen zum Ein-
satz der Kl im Bereich der Mit-
arbeiterfiihrung.

Gute Fiihrung lebt von Vertrauen, Em-
pathie und klarer Kommunikation. Wie
passt dies zu kiinstlicher Intelligenz?
Kann Kiinstliche Intelligenz die Qualitat
der Mitarbeiterfiihrung verbessern?
Oder gehen gerade die menschlichen
Werte durch eine unnatiirliche Techni-
sierung verloren?

Kiinstliche Intelligenz hilft, die Qualitat
der Fiihrung zu verbessern. Aber nur
dann, wenn sie richtig eingesetzt wird.
Genau hier setzt das Seminar Mitarbei-
terflihrung mit kiinstlicher Intelligenz
der SGBS an. Jede Fiihrungskraft sollte
sich die Frage stellen, wie emotionale
Fiihrung und technische Unterstiitzung
sinnvoll zusammenspielen konnen. Das
Seminar zeigt auf, wie Kl Fiihrungs-
krafte im Alltag entlastet, Entschei-
dungsprozesse unterstiitzt und neue
Perspektiven auf Teamdynamiken er-
offnet, ohne den Menschen in den Hin-
tergrund zu dréngen.

Die Teilnehmenden lernen,

__die eigene Mitarbeiterfiihrung durch
das St. Galler Kl & Fiihrungs-Tool zu
analysieren

__neue Ansatze fir Feedback, Kom-
munikation, Personalentwicklung
und Selbstfiihrung auf Eignung fiir
die personliche Mitarbeiterfiihrung
zu priifen

_ Grenzen der Mitarbeiterfiihrung mit
Kl zu erkennen

Im Fokus steht die Qualitat der Fiih-
rung: menschlich, reflektiert und ver-
antwortungsvoll, erganzt durch intelli-
gente Technologie. Dieses Seminar
Mitarbeiterfiihrung 1adt dazu ein, Fiih-
rung neu zu denken und die Chancen
von Kl bewusst, praxisnah und mit Be-
geisterung zu nutzen.

Analyse der eigenen Mitarbeiter-
fithrung

_ Wie verandert KI meine Arbeit?

_ Wie verdandere ich dank KI meine
Mitarbeiterflihrung?

__Wie kann ich den Change-Prozess
gebleiten, moderieren, steuern?

__Wie kann ich die Chancen der Kl
optimal nutzen?

_ Welche neuen Kompetenzen zur
Mitarbeiterfiihrung sollte ich
entwickeln?

Erfolgsfaktoren von Kl in der
Mitarbeiterfiihrung

_ Begriffsklarung: Was Kl kann - und
was nicht

_ Aktuelle Entwicklungen und Trends
im Fiihrungsalltag

__Chancen und Grenzen von Kl im
Management



Fuihren und Teammanagement mit K

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV1936 3. Durchfiihrung 2026
25.-27. Nov. 2026, Miinchen

2027

Nr. AV1917 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  25.-28. Januar 2027, St.Gallen
2.Teil  15.-16. April 2027, online

Nr. AV1927 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  8.-11. Mérz 2027, Stuttgart
2.Teil  15.-16. April 2027, online

Nr. AV1937 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  14.-17. Juni 2027, Bregenz
2.Teil  16.-17. September 2027, online

Nr. AV1947 4. Durchfiihrung 2027
1.Teil  13.-16. September 2027, Brunnen
2.Teil  2.-3. Dezember 2027, online

Nr. AV1957 5. Durchfiihrung 2027
1.Teil  11.-14. Oktober 2027, St.Gallen
2. Teil  2.-3. Dezember 2027, online

Nr. AV1967 6. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. Nov. 2027, Horn/St.Gallen
2. Teil  2.-3. Dezember 2027, online

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr*: CHF 6500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdoglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av19

Zielgruppe (w/m)

Flihrungskrafte, Leiter:innen von Abtei-
lungen und Teamverantwortliche, die
auch in Zeiten von Kl erfolgreich fiihren
wollen

Die Leadership Weiterbildung vermittelt
praxisnahe Antworten auf die zentralen
Herausforderungen, die Kl fiir Unterneh-
men und Fiihrungskrafte mit sich bringt.
Im Vordergrund steht weniger die tech-
nologische Dimension, sondern vor al-
lem die kulturelle, soziale und organisa-
tionale Transformation.

Die Einfiihrung von Kl verdndert die Un-
ternehmenskultur grundlegend: Hierar-
chien werden flacher, da datengetrie-
bene Entscheidungen an Bedeutung ge-
winnen. Flihrung verschiebt sich weg
von reiner Kontrolle hin zu Sinnstiftung,
Vertrauen und Orientierung. Das Semi-
nar zeigt, wie eine Kultur der Offenheit
und Lernbereitschaft geférdert werden
kann, damit Teams nicht in Angst und
Abwehr verharren, sondern Chancen
aktiv nutzen.

Gekonnt fiihren

_ Neue Herausforderung fiir
Flihrungskrafte

__ Erfolgreiche FUhrung: Welche Prin-
zipien gelten weiterhin, was ist neu?

__ Welche Herausforderungen sich
daraus ergeben fiir MlItarbeitende,
Filihrungskrafte und Management

Fiihrung im Zeitalter der Kl

_ Wird im Zeitalter von Mensch -
Maschine anders gefiihrt?

_ Welche Fiihrungsprinzipien gelten
unverandert?

_ Welche Aspekte der Fiihrung
verandern sich?

_ Welche Herausforderungen entste-
hen daraus fiir eine Fiihrungskraft?

_ Welche neuen Fiihrungskompetenzn
braucht es?

__ Welche Konzepte der Fiihrung
gewinnen an Bedeutung?

_Was muss sich dndern?

Kompetenzen in Fiihrung verankern
und Vertrauen schaffen

_ Psychologische Sicherheit und Ori-
entierung im Zeitalter von Kl bieten

Internationales Teammanagemernt

__ Die rdumliche Distanz als Heraus-
forderung an das internationale
Teammanagement

_ Wie Ki das erfolgreiche Fiihren von
Teams unterstiitzt

__Lern- und Fehlerkultur gezielt
fordern und vorleben

Teams fiihren und Rollen neu
definieren

_ Rollenwandel aktiv begleiten und
Perspektiven 6ffnen

_ Zusammenarbeit starken statt
Konkurrenz schiiren

Motivation und Engagement sichern

_Mitarbeitende bei Kompetenz-
aufbau aktiv unterstiitzen

_ Selbstwirksamkeit erfahrbar
machen

Kompetenzen und Talente entwickeln

_ KI-Expertise als Karrieremotor
erkennbar machen

__Interne Talente sichtbar machen
und gezielt férdern

_ Fairen Wettbewerb durch
Lernchancen sicherstellen

Veranderungsprozesse steuern

__Transformation transparent
kommunizieren und erkldren

_ Widerstdnde friih erkennen und
gezielt auflosen

_ Mitarbeitende in den Change-
Prozess aktiv einbinden

_ Fortschritt messen und sichtbar
erfolgreich machen
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Weiterbildung in Fithrungskompetenz

Menschen fiihren, Kl nutzen.

Durchfiihrungen

2026

Nr. TA5636 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil  25.-27. November 2026, KoIn
2.Teil  1.-2. Februar 2027, St.Gallen

2027

Nr. TA5617 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  8.-11. Méarz 2027, Kéln
2.Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen

Nr. TA5627 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil ~ 21.-24. Juni 2027, Brunnen
2.Teil  23.-24. September 2027, St.Gallen

Nr. TA5637 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 20.-23. September 2027, Bregenz
2.Teil 1.-2. Dezember 2027, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/tab6

Zielgruppe w/m

Executives und Fiihrungskrafte, die
Kl als Instrument fiir Leadership und
Flihrung nutzen und die Unterneh-
menskultur entsprechend weiterent-
wickeln wollen
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Flihrungskrafte auf allen Ebenen spiiren
aktuell eine zunehmende Verunsicherung
in ihren Teams. Die Fragen, die Mitarbei-
tende stellen, sind drangend und berech-
tigt: Wie wird kiinstliche Intelligenz un-
sere Arbeitsplatze verdndern? Sind un-
sere Jobs noch sicher? Wird es meine
Rolle in Zukunft liberhaupt noch geben?
Die Geschwindigkeit, mit der technologi-
sche Entwicklungen - insbesondere im
Bereich der KI - unsere Arbeitswelt um-
krempeln, ist atemberaubend. Unterneh-
men stehen vor der Herausforderung,
nicht nur technologisch Schritt zu hal-
ten, sondern auch ihre Menschen auf
dieser Reise mitzunehmen. Insbesondere
eine gezielte Fiihrungskrafte Weiterbil-
dung ist heute wichtiger denn je.

Denn wer fiihrt, muss Orientierung geben
konnen - auch (und gerade) dann, wenn
selbst noch nicht alle Antworten vorlie-
gen. Das bedeutet: Flihrungskrafte miis-
sen nicht nur fachlich, sondern vor allem
emotional, kommunikativ und strate-
gisch auf die neuen Anforderungen vor-
bereitet werden. Ohne eine professionelle
und kontinuierliche Flihrungskrafte Wei-
terbildung geraten selbst erfahrene Fiih-
rungspersonlichkeiten schnell an ihre
Grenzen.

Die neue Rolle von Fiihrung in
unsicheren Zeiten

Die klassische Vorstellung von Flihrung

- Kontrolle, Planung, Anweisung - gerat
zunehmend ins Wanken. In einer Welt,
die von Unsicherheit, Komplexitdt und
Wandel gepragt ist, braucht es ein neues
Flihrungsverstandnis: Leadership als Sta-
bilitatsanker, als Gestalter von Kultur
und Vertrauen. Die zentrale Frage lautet
nicht mehr nur: Wie erreichen wir unsere
Ziele? Sondern: Wie nehmen wir unsere
Mitarbeitenden mit in einer Zeit, in der
niemand alle Antworten kennt?

Hier setzt unsere Fiihrungskrafte Weiter-
bildung an. Sie befahigt Fiihrungskrafte
dazu, Unsicherheit anzuerkennen, ohne
handlungsunfahig zu werden. Sie lernen,
wie sie trotz disruptiver Veranderungen
Vertrauen aufbauen, Orientierung geben
und psychologische Sicherheit in ihren
Teams schaffen. Und sie erfahren, wie sie
technologiegetriebenen Wandel aktiv
mitgestalten, statt ihn passiv iber sich
ergehen zu lassen.

Kl als Chance - nicht als Bedrohung

Viele Mitarbeitende empfinden kiinstli-
che Intelligenz als Bedrohung. Die Sorge,
ersetzbar zu werden, ist real. Doch Kl
kann auch entlasten, vereinfachen, be-
schleunigen. Sie tut dies vor allem dann,
wenn die Einflihrung gut begleitet wird.
Hier kommt der Schliisselrolle der Fiih-
rungskraft eine besondere Bedeutung zu:
Nur wenn Fiihrungskrafte die Chancen

der Kl verstehen und vermitteln kdnnen,
kann der Wandel im Unternehmen gelin-
gen.

_ Welche Auswirkungen hat Kl auf
mein Team?

__ Wie kann ich Angste adressieren,
ohne sie zu verstarken?

_ Welche Kompetenzen brauchen
meine Mitarbeitenden - und wie f-
ordere ich diese?

__ Wie kommuniziere ich Veranderun-
gen transparent und empathisch?

Weiterbildung als strategischer
Erfolgsfaktor

Viele Unternehmen investieren derzeit
massiv in Technologie. Technologische
Investitionen wirken aber nur dann,
wenn Menschen bereit und befahigt
sind, diese sinnvoll einzusetzen. Strategi-
sche Veranderungen missen auch kultu-
rell verankert werden.

_ Selbstreflexion und persénliche Hal-
tung: Wie gehe ich selbst mit Unsi-
cherheit um? Wie stehe ich zum
Thema KI?

_ Kommunikation und Change Leaders-
hip: Wie kommuniziere ich transpa-
rent? Wie nehme ich Mitarbeitende
mit?

_ Strategisches Denken: Wie kann ich
den Einsatz von Kl in meiner Abtei-
lung mitgestalten?



__Teamentwicklung: Wie unterstiitze
ich mein Team bei Kompetenzaufbau
und Neuausrichtung?

_ Fiihrung wird zunehmend zur Lern-
aufgabe. Fiihrungskrafte sind nicht
mehr nur Entscheider, sondern auch
Lernende, Moderatoren, Coaches,
Kulturtréager.

Teil 1: Menschen fiihren

Fithren wird schwieriger. Einfach war
es noch nie.

_ Steigende Komplexitat: Fiihrungs-
krafte missen schneller entscheiden
- oft mit unvollstdndigen Informati-
onen.

___Hohere Erwartungen: Mitarbeitende
wiinschen Orientierung, Beteiligung,
Flexibilitat und Entwicklung.

__ Weniger Autoritit, mehr Uberzeu-
gung: Vertrauen, Kommunikation
und Vorbildwirkung werden wichti-
ger.

_ Fiihrung war nie einfach: Menschen
zu motivieren, Konflikte zu I6sen
und Verantwortung zu tragen, war
schon immer anspruchsvoll.

Verinderung kommunizieren

__Die 5 Phasen der Veranderung
verstandlich machen

— Klar und empathisch kommunizieren

_ Widerstande erkennen und produk-
tiv nutzen

Emotionale Fiihrungskompetenz
starken

_ Emotionale Intelligenz als Flihrungs-
instrument

_ Empathie zeigen ohne sich zu
verlieren

__ Stabilitdt und Zuversicht aus-
strahlen

Mitarbeitende in den Wandel
einbinden

__ Beteiligung statt Uberforderung

_Teamdialoge initiieren und
moderieren

_ Kompetenzentwicklung aktiv férdern

Leadership neu denken

_ Vom Entscheider zum Coach und
Kulturtrager

_ Vertrauen statt Kontrolle

_ Fiihrung als Dienstleistung fiir das
Team

Strategisches Denken als Fiihrungs-
kraft

_Vorausschauendes Handeln bei
Unsicherheit

_Szenarien entwickeln und flexibel
bleiben

__ Chancen durch KI strategisch nut-
zen

Resilienz und Selbstfiihrung

_ Mitarbeitenden Orientierung und
Sicherheit geben

___Die eigene Fiihrungsrolle neu
definieren

Kl im Fiihrungsalltag nutzen

_ Eigene Stressmuster erkennen und
steuern

_Selbstfiirsorge als Flihrungsaufgabe

_ Klarheit und Fokus trotz Druck

Team- und Kulturentwicklung

_ Zukunftsfahige Teamwerte etablie-
ren

___ Offene Lern- und Feedbackkultur
fordern

__ Diversitdt und psychologische
Sicherheit starken

Die eigene Rolle reflektieren

___ Fiihrungsidentitat im Wandel

__ Eigene Haltung zu Technologie und
Mensch

_ Lernen als standige Flihrungsauf-
gabe

Teil 2: Kl fiir Fiihrung nutzen

Fithrung im Kl-Zeitalter

— Veranderungen durch Kl verstehen
und einordnen

_ Entscheidungen mit Kl besser vor-
bereiten

_ Kommunikation und Organisation
effizienter gestalten

__Routinen automatisieren und Zeit
flr Flihrung gewinnen

Menschen trotz Technologie im
Mittelpunkt halten

_Vertrauen, Motivation und Verant-
wortung starken

_ Angste und Widerstinde gegeniiber
Kl ernst nehmen

_ Menschliche Urteilsfahigkeit
bewusst bewahren

Verantwortungsvoll mit Kl fiihren

__ Chancen und Risiken realistisch
beurteilen

_Transparenz und klare Regeln im
Kl-Einsatz schaffen

_ Datenschutz, Ethik und Verant-
wortung beriicksichtigen



Kl, Resilienz & Fiihrung

Fiihrung und Resilienz als Antwort auf Verunsicherung durch Ki

Durchfiihrungen

2026

Nr. MA9026 2. Durchfiihrung 2026
1. Teil  25.-27. Nov. 2026, Miinchen
2.Teil  1.-2. Februar 2027, St.Gallen

2027

Nr. MA9017 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen
2.Teil  17.-18. Juni 2027, St.Gallen

Nr. MA9027 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 23.-24. Sep. 2027, St.Gallen
2.Teil  18.-19. Oktober 2027, St.Gallen

Dauer: 2 + 2 Tage
Seminargebiihr: CHF 4900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ma90

Zielgruppe (w/m)

Fir Fiihrungskréafte und Teamverant-
wortliche, Leitende von Bereichen und
Abteilungen, Projektverantwortliche,

HR- und Transformationsverantwortliche
sowie Leistungstrager, die KI-bedingte
Veranderungen fiihren und zugleich
Resilienz, mentale Starke und Orientie-
rung in Teams und Organisationen
starken wollen.
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KI verandert Arbeit, Rollen, Machtstruk-
turen und Erwartungen. Fiir Fiihrungs-
krafte entsteht daraus eine doppelte
Aufgabe: Sie missen kiinstliche Intelli-
genz als Chance filir Zukunftsfahigkeit
nutzen. Gleichzeitig aber fiihren sie
Menschen und Teams, die wegen Kl ver-
unsichert sind und unter grossem Druck
stehen. Fiihrungskrafte brauchen daher
die Fahlgkeit, Akzeptanz fiir Kl in ihren
Teams zu bewirken, Angst in Zuversicht
zu verwandeln und Druck und Angste
dank Forderung von Resilienz aufzufan-
gen.

Aufbau

Teil 1: Fiihren in Zeiten von KI, 2 Tage
Teil 2: Resilienztraining, 2 Tage

Kl als Fiihrungsrealitit verstehen

_ Auswirkungen von Kl auf Strategie,

Organisation, Kultur und Zusammen-
arbeit

__ Filihrung zwischen technologischer

Dynamik und menschlicher Orientie-
rung

Orientierung in der KI-Transformation
geben

_ Kl-Potenziale, Grenzen und Risiken
realistisch einordnen

___ Mitarbeitenden Sinn, Richtung und
Sicherheit vermitteln

Vertrauen und psychologische Sicher-
heit schaffen

__ Angste vor Bedeutungsverlust und
Kontrollverlust ernst nehmen

__ Offenheit, Lernbereitschaft und
konstruktiven Dialog fordern

Rollen, Aufgaben und Kompetenzen
neu definieren

_Verschiebung von Routinetatigkeiten
zu kreativen, sozialen und strategi-
schen Aufgaben

_ Mitarbeitende beim Kompetenzauf-
bau und in neuen Rollen aktiv
begleiten

Motivation und Engagement sichern

__Sinnstiftung, Eigenverantwortung
und Zukunftsperspektiven starken

_ Kl als Chance fiir Entwicklung, Ent-
lastung und hohere Wirksamkeit
vermitteln

Mit Kl verantwortungsvoll fiihren

__ Ethische, rechtliche und kulturelle
Leitplanken fiir KI-Nutzung etablie-
ren

_ Verantwortung, Transparenz und
menschliche Urteilskraft sichern

Personliche Resilienz als Fiihrungs-
kraft stiarken

_ Mentale Stabilitat, Selbststeuerung
und Stresskompetenz entwickeln

_ Belastungen, Riickschldge und
Unsicherheit souveran bewaltigen

Energie- und Ressourcenmanagement

__Eigene Leistungsfahigkeit langfristig
sichern

_Regeneration, Fokus und emotionale
Balance als Fiihrungsressource
nutzen

Resilienz in Teams und Organisationen
verankern

_ Widerstandskraft, Konfliktfestigkeit
und Zuversicht im Team starken

_Resilienz als Prinzip moderner
Fiihrung und Transformation nutzen

Transfer auf die eigene Fiithrungs-
agenda

_ Eigene KI- und Resilienz-Heraus-
forderungen reflektieren

_ Konkrete Massnahmen fiir Flihrung,
Kommunikation und Teamstabilitdt
entwickeln



Weiterbildung Kiinstliche Intelligenz

im Management

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV6556 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. November 2026, St.Gallen
2. Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen

2027

Nr. AV6517 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 25.-28. Januar 2027, Stuttgart
2. Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen

Nr. AV6527 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, Stuttgart
2.Teil  23.-24. Sep. 2027, St.Gallen

Nr. AV6537 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 28. Juni-1. Juli 2027, Bregenz
2.Teil ~ 23.-24. Sep. 2027, St.Gallen

Nr. AV6547 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-16. September 2027, Vitznau
2.Teil  1.-2. Dezember 2027, St.Gallen

Nr. AV6557 5. Durchfiihrung 2027
1.Teil  22.-25. November 2027, K6In
2. Teil  17.-18. Februar 2028, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdoglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av65

Zielgruppe (w/m)

Weiterbildung Kiinstliche Intelligenz
richtet sich an Mitglieder der Geschafts-
leitung, Chief Officers (CEO, CMO, CDO,
etc.), Bereichsverantwortliche, Strategie-
verantwortliche sowie an erfahrene Fiih-
rungskrafte mit Interesse an einer hoch-
wertigen KI Weiterbildung. Angesprochen
sind Personlichkeiten, die Verantwortung
fur Transformation, Wachstum und Inno-
vation tragen - und dabei Kl als entschei-
denden Hebel fiir unternehmerischen Er-
folg verstehen.

Wie Flihrungskréfte die Potenziale von K
fiir Unternehmensfiihrung, Strategie,
Marketing, Business Development und
Leadership nutzen. Die Weiterbildung
Kiinstliche Intelligenz im Management
als Inspiration fiir die Anwendung der K
in einer friihen Phase der technologi-
schen Entwicklung.

Nutzen

Weiterbildung Kiinstliche Intelligenz ver-
mittelt topaktuelles Wissen zum strategi-
schen und operativen Einsatz von Kiinstli-
cher Intelligenz (KI) und Generativer KI
(GenAl) in Schliisselbereichen der Unter-
nehmensfiihrung. Sie lernen, wie Kl Ent-
scheidungsprozesse im Top-Management

unterstiitzt, wie GenAl neue Impulse fiir
Strategieentwicklung liefert und wie Mar-
keting durch intelligente Datenverarbei-
tung praziser und kundenorientierter wird.
Im Business Development er6ffnet Kl neue
Wachstumspotenziale, von Marktanalysen
bis hin zur Produktinnovation. In der Fiih-
rungspraxis hilft sie, Teams effektiver zu
steuern, Ressourcen gezielter einzusetzen
und Veranderungen souverdn zu mana-
gen. Diese KI Weiterbildung macht Sie mit
den wichtigsten Technologien vertraut,
zeigt praxisnahe Anwendungsfalle und
bietet Ihnen Werkzeuge zur Umsetzung
im eigenen Unternehmen.

General Management

__ Uberblick iber aktuelle Entwicklungen
in Kl und GenAl mit Fokus auf Rele-
vanz fiir Management

_ Nutzung von Kl zur Effizienzsteige-
rung in Steuerung, Kontrolle und Ent-
scheidungsfindung

_Governance, Ethik und Risiken im
Kl-Einsatz: was Fiihrungskrafte wis-
sen und beachten miissen

Strategie

_ Wie Kl und GenAl strategische Analy-
sen, Szenarien und Entscheidungspro-
zesse verbessern

__ Friihzeitiges Erkennen von Marktver-
anderungen und Technologietrends

durch Kl-gestiitzte Datenmodelle

_ Entwicklung KI-basierter Geschafts-
modelle und deren Integration in die
Unternehmensstrategie

Marketingstrategie

_ Einsatz von GenAl zur Personalisie-
rung und Automatisierung in der Kun-
denansprache

_ Predictive Analytics fiir prazisere
Markt- und Zielgruppensegmentierung

Kl als kreativer und analytischer Spar-
ringspartner

Business Development

__ldentifikation neuer Geschaftschan-
cen durch datengetriebene Marktbe-
obachtung

_ Nutzung von GenAl zur Beschleuni-
gung von Innovationsprozessen

_Aufbau intelligenter, skalierbarer Pro-
zesse fiir nachhaltiges Wachstum

Leadership & Fiihrung

_ Wie Kl die Fiihrungsarbeit unterstiitzt:
von der Teamkommunikation bis zur
Ressourcenplanung

__Verdnderungsmanagement im Zeital-
ter der Kl - wie Sie Mitarbeitende
mitnehmen und begeistern

_ Entwicklung einer zukunftsorientier-
ten Fiihrungskultur mit KI-Kompetenz
als zentralem Erfolgsfaktor
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Kiinstliche Intelligenz, Technologie und

Digitalisierung

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV0946 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  16.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen

2027

Nr. AV0917 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-23. April 2027, St.Gallen
2.Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern

Nr. AV0927 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-2.Juli 2027, St.Gallen
2. Teil  27.-30. September 2027, Luzern

Nr. AV0937 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil ~ 2.-3. Dezember 2027, St.Gallen
2. Teil  21.-24. Februar 2028, Miinchen

Dauer: 2 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av09
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Zielgruppe (w/m)

Dieses Seminar richtet sich an Ge-
schaftsleitungsmitglieder, Executive
Flihrungskrafte und Bereichsverant-
wortliche, die strategische Entscheidun-
gen treffen, Veranderungsprozesse
begleiten und die digitale Zukunft ihres
Unternehmens aktiv mitgestalten
wollen.

Nutzen

Die Teilnehmenden erhalten:

__Ein fundiertes Verstandnis fur die
Zusammenhange zwischen Techno-
logie, Strategie und Fiihrung

_ Konkrete Werkzeuge und Modelle
zur Entwicklung von Digital- und
KI-Strategien

__Impulse zur organisatorischen
Umsetzung und kulturellen Ver-
ankerung

__Ein kritisches Gespdr fiir Chancen,
Risiken und Trends

_Zugang zu erprobten Cases,
Expertinnen und Experten

_ Strategisches Riistzeug, um techno-
logische Entwicklungen unterneh-
merisch zu nutzen

Das Seminar verbindet aktuelle Erkennt-
nisse aus Forschung, Praxis und Tech-
nologieentwicklung. Es richtet sich an
Entscheidungstrdger, die technologische
Trends verstehen, kritisch einordnen und
unternehmerisch nutzen wollen.

Anhand realer Cases, interaktiver Analy-
sen und branchenspezifischer Perspekti-
ven lernen die Teilnehmenden, KlI- und
Digitalisierungsstrategien zu entwickeln
und umzusetzen.

Technologie wird nicht als Selbstzweck,
sondern als Werkzeug zur Effizienz- und
Wertsteigerung verstanden. Ziel ist der
direkte Transfer in die eigene Fiihrungs-
praxis.

Teilnehmende bringen auf Wunsch ei-
gene Fragestellungen ein und erhalten
fundiertes Feedback. Ein praxisorientier-
tes Lernumfeld mit Raum fiir Reflexion
und Networking wird geschaffen. Aktu-
elle Tools und Plattformen werden de-
monstriert und bewertet.

Zukunftsszenarien werden diskutiert -
realistisch, kritisch, l6sungsorientiert.

Das Programm unterstitzt die individu-
elle Strategieentwicklung mit Unterstiit-
zung durch Kiinstliche Intelligenz.

Teil 1: Kl fiir die Trenderkennung nutzen

Teil 2: Trends und Szenarien fiir die
ganzheitliche Unternehmens-
flihrung nutzen

Kiinstliche Intelligenz und
Vorhersage im Management

_ Entscheidungsunterstiitzung durch
KI

— Kl nutzen, um relevante Verande-
rungen frithestmdglich zu erkennen

__ Dank KI gestiitzten Zukunftsradaren
neue Kompetenzen, neue Wettbe-
werbsvorteile und neue Markte
aufbauen

Kl-Unterstiitzung fiir das
Strategische Management

_ Neu gilt: Keine Strategie ohne
Einsatz der Kiinstlichen Intelligenz

_ Kl-gestiitztes Strategisches
Management: Konkrete Beispiele

__Hohere Qualitat bei der Strategi-
schen Analyse

_ Hohere Qualitat beim Erkennen des
Strategischen Handlungsbedarfs im
Sinne von Chancen nutzen und
Gefahren friihzeitig ausweichen

~ Was 'Wissen der Welt' nutzen fiir
das Finden der alternativen Strate-
gischen Mdglichkeiten bis hin zur
Formulierung der bestméglichen
Strategie

_ Dank Kl zu Einzigatigkeit und
Wettbewerbsvorteilen

__ Kl als *Enabler' der Umsetzung



Digitale Transformation gestalten

__ Erfolgsfaktoren digitaler Change-
Prozesse

_ Stakeholder-Management im
digitalen Wandel

_ Aufbau digitaler Kompetenzen

___Rolle der Flihrungskraft im Trans-
formationsprozess

Technologien verstehen und
bewerten

_ Uberblick iiber Schliisseltechnolo-
gien (KI, Blockchain, loT, Quanten-
computing)

___Bewertung von Technologiereife
und Impact

_Technologieradar fiir Flihrungs-
krafte

__ Fallbeispiele erfolgreicher
Implementierung

Daten als strategisches Asset

__Data Literacy fiir Executives
__Datenstrategie und Datenkultur

__Umgang mit Datenschutz und
Regulierung

_ Monetarisierung von Daten

Neue Geschiftsmodelle und
Plattform-Okonomie

_ Plattformlogiken und Netzwerk-
Effekte

__Digitale Geschédftsmodellinnovation
_ Disruption durch Tech-Startups

__ Partnerschaften und Okosysteme

Mensch, Maschine und Organisation

_ Kollaboration zwischen Mensch und
Kl

_ Auswirkungen auf Kultur, Struktur,
Arbeitsteilung

_ Zukunft der Arbeit in digitalen
Organisationen

__ Ethik und Verantwortung

Digitale Wettbewerbsstrategien

_Agile Strategieentwicklung

_Vom Produkt zum Service zur
Plattform

_ First Mover vs. Fast Follower

_ Skalierung und Internationalisie-
rung

Praxis, Tools und Cases

_ KI-Demonstrationen (ChatGPT,
Midjourney, Copilot etc.)

__Analyse realer Transformations-
projekte

__Tools zur Bewertung digitaler Reife

__Transfer-Workshop auf eigene
Unternehmenssituation
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Online Verkaufen mit Kl

Durchfiihrungen

2026

Nr. TAB646 4. Durchfiihrung 2026
23.-24. November 2026
St.Gallen

2027

Nr. TA8617 1. Durchfiihrung 2027
17.-18. Mai 2027
St.Gallen

Nr. TA8627 2. Durchfiihrung 2027
13.-14. September 2027
St.Gallen

Nr. TA8637 3. Durchfiihrung 2027
22.-23. November 2027
St.Gallen

Dauer: 2 Tage

Seminargebiihr*: CHF 2900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta86
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Zielgruppe (w/m)

Dieses Seminar richtet sich an Verant-
wortliche aus Verkauf, Sales, Marketing
und Kundenmanagement grosser und
mittelstandischer Unternehmen.

Die Suche im Internet ist seit liber zwan-
zig Jahren einer der machtigsten Ver-
triebskanale — im B2C wie im B2B. Sie ist
oft der erste Beriihrungspunkt zwischen
einem potenziellen Kunden und einem
Anbieter. Wer es schafft, in diesem Mo-
ment der Suche sichtbar, relevant und
iberzeugend zu sein, hat einen entschei-
denden Vorsprung im Wettbewerb.

Neben der klassischen, keyword-basier-
ten Suche tritt heute die dialogbasierte
Suche, ermdglicht durch Kl-gestiitzte
Systeme wie ChatGPT, Bing Chat, Perple-
xity Al Overviews und Al Mode. Diese
neue Form verandert nicht nur den Zu-
gang zu Informationen, sondern auch
den Weg, wie Kaufentscheidungen vor-
bereitet und getroffen werden. Wer es
versteht, nicht nur die alte, sondern auch
die neue Form der Kl-basierten Suche fiir
sich zu nutzen, profitiert von bedeuten-
den Vorteilen:

__ Préazise Erreichbarkeit von Kunden
mit hoher Kaufabsicht

_ Skalierbare Reichweite bei gleichzei-
tig hoher Zielgenauigkeit

_ Messbarkeit und Optimierbarkeit

__lLangfristiger Markenaufbau

_Vertrauensvorschuss durch
Sichtbarkeit

Dieses Seminar gibt Fiihrungskraften das
Wissen und die Werkzeuge, um beide
Suchwelten parallel zu beherrschen -
und das Segment der Suchenden syste-
matisch zu gewinnen.

Das Segment der Suchenden — Wer
sie sind und wie sie entscheiden

Suchende sind potenzielle Kunden, die
sich aktiv — meist digital - auf die Suche
nach Losungen, Produkten oder Dienst-
leistungen begeben. Sie sind in der Regel
bereits problem- oder I6sungsorientiert
motiviert, aber noch nicht an einen An-
bieter gebunden. Merkmale dieser Su-
chenden sind meist:

__ Hohe Kaufabsicht, aber variabler
Entscheidungsgrad (Informations-,
Vergleichs- oder Abschlussphase)

__ Informationsfokussiert: suchen pra-
zise, aber oft ungeduldig

__Kanaloffenheit: Suchmaschinen,
Marktplatze, soziale Medien, inzwi-

schen auch Chatbots und Sprachas-
sistenten

Klassische, keyword-basierte Suche
Regeln, Taktiken, Chancen

Die klassische Suche - dominiert von
Google & Co. - basiert auf Keywords,
Rankings und Content-Relevanz. Der
Wettbewerb um Sichtbarkeit ist hoch,
aber die Mechanismen sind bekannt.
Was braucht es, um diese klassischen
Suchmaschinen optimal fiir den eigenen
Verkauf nutzen zu kénnen?

Keyword-Strategie
_Suchintention (informational, tran-
sactional, navigational) analysieren

_ Long-Tail-Keywords fiir spezifische
Zielgruppen nutzen

Content-Optimierung
_ Fachlich fundierte, leicht konsu-
mierbare Inhalte

_ Struktur mit klaren Uberschriften,
Listen und pragnanten Call-to-
Actions

Conversion-Optimierung

__ Direkte Handlungsoptionen (Kon-
takt, Demo, Angebot) am Punkt der
Entscheidung

_ Schnelle Ladezeiten, mobile
Optimierung



Technologie-Screening, Kl und Business

Development

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV4836 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil 16.-17. Dez. 2026, St.Gallen
2. Teil 22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen

2027

Nr. AV4817 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil 22.-23. April 2027, St.Gallen
2. Teil 21.-24. Juni 2027, Rott.-Egern

Dauer: 2 +4 Tage
Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av48

Zielgruppe (w/m)

1. Geschaftsfiihrer, obere Fiihrungs-
krafte und Spezialisten

2. Verantwortliche fiir Technolo-
gie-Szenarios und Technologie
Management

3. Entscheider, Executives und Fiih-
rungskrafte, die sich vertieft mit
den fiir ihr Unternehmen relevan-
ten Technologie-Trends beschafti-
gen wollen

Neue Technologien sind Chance und
Gefahr zugleich: Sind sie eine Bedro-
hung fiir das heutige, erfolgreiche
Kerngeschaft? Oder bieten sie die Mog-
lichkeit, dank neuer Geschaftsmodelle
und neuem Kundennutzen neue Markte
zu schaffen und damit das Wachstum
und den Erfolg der Zukunft zu sichern?
Dieses Programm zeigt,

_ wie mit Hilfe eines Technolo-
gie-Screenings die wichtigsten
neuen Technologien erfasst und
strukturiert dargestellt werden

__wie die Erkenntnisse aus dem Tech-
nologie-Screening fiir die eigene
Innovationsstrategie und speziell
flr die Entwicklung neuer Ge-
schaftsmodelle genutzt werden

Teil 1:

Technologie-Screening

Neue Technologien sind jeweils in ei-
nem unterschiedlichen Reifegrad:

_ Einige sind zwar neu, haben aber
bereits ihren Platz in den Ge-
schaftsmodellen der Unternehmen
gefunden. Beispiel: KI Kiinstliche
Intelligenz.

__Andere sind bekannt, haben sich in
der konkreten Anwendung aber
noch nicht durchgesetzt und es ist
unsicher, ob sie dies tun werden.

_ Wiederum andere werden erst als
Szenario gehandelt

Das Technologie-Screening ist daher
ein wesentliches Management-Instru-
ment fiir alle Unternehmen.

Technologie-Trends und Digitale
Transformation

Digitale Transformation und nachhal-
tige neue Geschaftsmodelle:

_Schritt 1: Die grossen technologi-
schen Trends erkennen

_Schritt 2: In Szenarien denken

_ Schritt 3: Technologische Basisan-
nahmen treffen

_Schritt 4: Die Konsequenzen dieser
technologischen Basisannahmen fiir
die digitale und technologische
Transformation nutzen

Das Instrument fiir technologische
Weitsicht: Trendradar

_ Wie entwickelt man einen Trend-
radar als Instrument der technolo-
gischen Vorhersage?

Teil 2:

Neue Geschaftsmodelle und Schaffen
neuer Marktpositionen

Bei der Entwicklung eines Trendradars
entstehen zahlreiche Ideen:

_ Wie wird die technologische, um-
weltspezifische, soziale und 6kono-
mische Welt in naher und fernerer
Zukunft aussehen?

_ Welche Technologien werden zu den
Treibern des wirtschaftlichen Wan-
dels und Erfolgs?

_ Welche neuen Kundennutzen kon-
nen Unternehmen dank dieser
neuen Technologien bieten?

__ Mit welchen Wachstums- und Ge-
winnpotenzialen? Mit welchen In-
vestitionen und Risiken?

Technologie und Business Develop-
ment

Nun liegt es am New Business Deve-
lopment des Unternehmens, daraus
technologiegetriebene Innovationsstra-
tegien abzuleiten.

__Technologie getriebenes Business
Development

_ Kl-basierte Geschiftsideen finden,
bewerten und umsetzen

_ Neue Geschéaftsmodelle, um Kun-
denbediifnisse besser zu befriedigen

_ Business Development, um neuen
Kundennutzen auf eine ganz andere
Art bieten zu konnen

__Das Schaffen neuer Markte

_ Neue Erlosmodelle in der Service-,
Daten- und Plattform-Okonomie
dank KI.
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Weitere Angebote - Kl Schulung plus Anwendung

Strategie und Verkaufs-Management

Von der Strategie
zum Verkaufserfolg.
Strategisches Denken,
digitale Kompetenz und
konkrete Umsetzung.

Z|elgruppe: Filihrungskrafte aus Marketing, Vertrieb und
Business Development, Unternehmer:innen,
Executives und Verkaufsleiter

Dauer: 4+ 1 +4Tage www.sgbs.chf/act82

KI und Digitalisierung fiir das
Innovationsmanagement

Wie erkennt Kl die
Innovation von morgen?
Markte vorausdenken,
Szenarien modellieren,
Innovationschancen nutzen.

Zielgruppe: Ergebnisverantwortliche Fiihrungskrafte,
Executives, Verantwortliche fiir Innovation
und Digitalisierung

Dauer: 2+ 1+4Tage www.sgbs.ch/act86

Neue Geschifte identifizieren
und aufbauen

Die grossen Chancen
von morgen nutzen
Mit KI Geschéaftschancen
erkennen, bewerten und
erfolgreich aufbauen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Business Development,
Unternehmer:innen, Intrapreneure,

Produktmanager
Dauer: 2+ 1+4Tage www.sgbs.ch/act95
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Trends, Vorhersage mit Ki

und Strategiefindung

’ Die Zukunft erkennen,
5 bevor sie eintritt.
: & . Trendradar aufbauen,
\ w ,:ﬁ Szenarien simulieren,
Strategie agil anpassen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Strategieverantwortliche
und Entscheider

Dauer: 2+ 1+4Tage www.sgbs.ch/act83

Fiihrung und Resilienz - KI nutzen

Fiihrungsstirke,
wenn Kl verunsichert.
Mitarbeitende im
KI-Wandel stirken und
Orientierung geben.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, die Mitarbeitende im
KI-Wandel fiihren und starken wollen

Dauer: 3+ 1+2Tage www.sgbs.ch/act85

KI fiir Neukunden-Akquisition nutzen

Neue Kunden?
Findet die KI.
Lead-Generierung
automatisieren, Potenziale
treffsicher erkennen.

Zielgruppe: Verkaufs- und Marketingdirektoren,
Vertriebsleiter, Verantwortliche fiir
Lead-Generierung und Umsatz

Dauer: 1+ 2Tage www.sgbs.ch/act99

Kl-gestiitzte Zukunftsforschung

fiir Strategie & Innovation

Wo entsteht lhr

Geschéaft von morgen?
Zukunftstrends friih
erkennen und in neue
Geschiftsfelder umsetzen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Strategieverantwortliche
und Innovatoren

Dauer: 2+ 1+2Tage www.sgbs.ch/act96

Verkaufsmanagement: Von der
Verkaufsstrategie zur digitalen Umsetzung

« Strategie trifft
digitalen Vertrieb.

Mit Kl Leads generieren,
Verkauf automatisieren,
Performance steuern.

Zielgruppe: Verkaufs- und Vertriebsleiter,
Verantwortliche fiir Vertriebsstrategie,
Leistungstrager aus Marketing und Sales

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act84

Neue Verkaufsmodelle dank KI
und Digitalisierung

Wie verkauft
man morgen?

Neue Vertriebsmodelle
entwickeln, datenbasiert
entscheiden und wachsen.

Zielgruppe: Verkaufsleiter B2B/B2C, C-Level aus Sales
und Vertrieb, Marketingleiter

Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act13




Business Development mit Ki

Geschiftsideen entwickeln. Neues Wachstum finden und realisieren. Kl optimal

nutzen. Seminar plus Vertiefung.

Durchfiihrungen

2026

Nr. TAO626 2. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, Stuttgart
2. Teil  4.-5.Mérz 2027, St.Gallen

2027

Nr. TAO617 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen
2.Teil 4.-5. Mérz 2027, St.Gallen

Nr. TAO627 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  7.-8. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. TAO637 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 27.-30. September 2027, Luzern
2.Teil  7.-8. Oktober 2027, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage
Seminargebiihr: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta06

Aufbau

Teil 1: Business Development, 4 Tage.

Teil 2: Vertiefungsseminar zum Finden,
Bewerten und Umsetzen von
Innovationsideen. 2 Tage.

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte, Projektverantwortli-
che und Spezialisten, die neue Ge-
schaftsideen, Wachstumsinitiativen
oder Business-Development-Projekte
entwickeln und vorantreiben

2. Verantwortliche aus Produktma-
nagement, Markt, Vertrieb, Innova-
tion, Digitalisierung und Kundenma-
nagement, die KI optimal nutzen
wollen

3. Verantwortliche fiir Markteintritt,
Geschaftsausbau, neue Kundenseg-
mente oder neue Ertragsquellen

Unternehmen brauchen Menschen, die
Chancen erkennen, Ideen in tragféhige
Geschaftsmodelle iibersetzen und dar-
aus messbare Resultate schaffen.
Gerade im mittleren Management, in
Fachfunktionen und in projektbezogenen
Verantwortungsrollen entscheidet sich
oft, ob aus einer guten ldee ein profitab-
les Geschaft wird. Dieses Seminar der
SGBS starkt Business Kompetenz, unter-
nehmerisches Denken und Geschafts-
tlichtigkeit. Es zeigt, wie neue Geschaft-
sideen professionell entwickelt, mit Da-
ten und Kl besser beurteilt, liberzeugend

prasentiert und erfolgreich umgesetzt
werden.

Geschéaftsideen entwickeln, mit Kl
scharfen, iiberzeugend umsetzen

Wachstum entsteht dort, wo Markt-
chancen erkannt, Kundenprobleme
besser gelost und Ideen konsequent in
marktfahige Angebote lbersetzt
werden.

Ganzheitliche Geschaftsentwicklung

Dabei reicht Kreativitdt allein nicht.
Entscheidend ist die Integration von
Marktverstindnis, Kundennutzen,
Geschaftsmodell, Wirtschaftlichkeit,
KI-Kompetenz und Umsetzungskraft
zu einem gekonnten Business Develop
ment. In diesem Seminar lernen die
Teilnehmenden, neue Geschaftschan-
cen systematisch zu erkennen, Kl als
Denk-, Analyse- und Entwicklungs-
partner sinnvoll einzusetzen und dar-
aus tragfahige Konzepte zu entwickeln.

KI wirkungsvoll einsetzen

Kl verandert Business Development
grundlegend. Sie hilft, Markte schneller
zu analysieren, Kundenbediirfnisse
besser zu strukturieren, Alternativen zu
entwickeln, Szenarien zu priifen und
Prasentationen fiir Entscheidungstra-
ger zu scharfen. Entscheidend bleibt

jedoch die unternehmerische Urteils-
kraft: Was ist relevant? Was ist glaub-
wiirdig? Was ist wirtschaftlich? Was
lasst sich umsetzen?

Umgang mit Unsicherheit

Wer Geschaftsentwicklung verantwor-
tet, muss mit Unsicherheit umgehen
konnen. Neue Initiativen entstehen
selten aus vollstdndiger Planung. Sie
verlangen Hypothesen, Tests, schnelles
Lernen, Anpassungsfahigkeit und die
Fahigkeit, interne Unterstiitzung zu
gewinnen.

Teil 2: Vertiefung, Transfer und
eigener Business Case

Im 2-tdgigen Vertiefungsseminar in
St. Gallen werden offene Fragen,
individuelle Vertiefungswiinsche und
konkrete Anwendungsfalle der Teilneh-
menden bearbeitet. Auf Wunsch kann
ein eigener Business Case eingebracht,
prasentiert und in der Kleingruppe
diskutiert werden. So entsteht direkter
Praxistransfer fiir Business Develop-
ment, KI-Nutzung und Umsetzung im
eigenen Verantwortungsbereich.
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Business Development:

Neue Strategien fiir eine erfolgreiche Zukunft

Durchfiihrungen

2026

Nr.57526 5. Durchfiihrung 2026
23.-25. November 2026
Stuttgart

2027

Nr.57127 1. Durchfiihrung 2027
22.-25. Februar 2027
Horn/St.Gallen

Nr. 57227 2. Durchfiihrung 2027
21.-24. Juni 2027
Rottach-Egern

Nr. 57327 3. Durchfiihrung 2027
27.-30. September 2027
Luzern

Nr. 57427 4. Durchfiihrung 2027
30. November - 3. Dezember 2027
Stuttgart

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/57
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Zielgruppe (w/m)

1. Geschaftsfiihrer, obere Flihrungs-
krafte und Spezialisten, die sich
mit Strategien fiir eine erfolg-
reiche Zukunft beschaftigen.

2. Strategen und Business Developer,
die nach innovativen Tools und
Impulsen zur Entwicklung von
Geschaftsmodellen und der Etab-
lierung von Start-Ups innerhalb
des eigenen Unternehmensver-
bunds suchen.

3. Verantwortliche zentraler Funk-
tionen.

In diesem hochkaratigen Seminar zeigen
wir, wie Unternehmen dank starkem
Business Development den Erfolg
sichern: Mehr Wachstum. Mehr Profi-
tabilitdt. Mehr Motivation. Mehr Unter-
nehmenswert. Die Teilnehmenden lernen,
wie das Rapid Prototyping neuer Ge-
schaftsansitze und deren kritische
Evaluation funktioniert. Es zeigt auch,
welche Formen von Flihrung, Organi-
sation und Kultur erforderlich sind, um
nachhaltig erfolgreich innovativ zu sein.

Die Herausforderung annehmen

__ Die Notwendigkeit fiir Business
Development: Uberlebensnotwendig,
wiinschenswert oder zu geféhrlich?

__ Welche Stakeholder, Tools und
Prozesse fordern neue Geschafts-
modelle?

_ Ansatze fiir agiles, dynamisches
Business Development

Den Markt machen oder markt-
getrieben sein?

_ Mérkte machen ist besser als durch
Disruption getrieben werden

__Neue Technologien fiir neue
Geschaftsmodelle

_Soziale wie politische Megatrends
als Basis fiir Innovation

__Innovationsfiihrer im Geschaft der
Zukunft

Prozessbeschleuniger fiir die
Ideen-Entwicklung

__ Die Toolbox der Berater und der
Wissenschaft

_ Denkschulen mit ihren Vor- und
Nachteilen

_ Prozessbeschleuniger fiir die Ideen-
entwicklung nutzen

_ Das richtige Tool-Set selbst an-
wenden

Geschiftsideen erkennen und
bewerten

__ Die Methodik zur Entwicklung neuer
Geschaftsideen

_ Geschéaftsideen bewerten, Potenziale
erkennen, Ungeeignetes ausfiltern

_ Die Unzulénglichkeit klassischer
Business Cases: Praxisbeispiele

New Business-Momentum generieren

_ Kompetenzen aus allen Bereichen
des Unternehmens einbinden

_ Das Prinzip des kreativen Verstarkens

__ Die Begeisterung fiir neue
Geschaftsmodelle fordern

__ Der «Winning Spirit» des Business
Developments

Das Innovations-Okosystem

__Innovative Strukturen
__Innovationsunterstiitzende Prozesse

_Agile Fiihrungskonzepte, Anreiz-
systeme und Kooperationen

Business Innovation und
Unternehmenswert

__Hohes, nachhaltiges Wachstum als
Treiber des Unternehmenswerts

__Business Development und Wert-
steigerung



Kl-unterstutzte Innovationsstrategie

Die Transformation vom Heute in die gewollte Zukunft.

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV4036 3. Durchfiihrung 2026
11.-13. Nov. 2026, Stuttgart

2027

Nr. AV4017 1. Durchfiihrung 2027
22.-25. Feb. 2027, Horn

Nr. AV4027 2. Durchfiihrung 2027
21.-24. Juni 2027, Rott.-Egern

Nr. AV4037 3. Durchfiihrung 2027
27.-30. September 2027, Luzern

Nr. AV4047 4. Durchfiihrung 2027
30. Nov.-3. Dez. 2027, Stuttgart

Dauer: 4 Tage
Seminargebiihr*: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av40

Zielgruppe (w/m)

1. Fihrungskréafte aus dem oberen
Management

2. Executives mit Ergebnisverant-
wortung

3. Funktionale Leiter, Bereichsleiter,
Profit-Center-Verantwortliche

4. Leiter grossser Projekte

Wie verdndern neue Technologien die
Wettbewerbsposition eines Unterneh-
mens und seiner Geschaftsfelder? Wie
konnen die wichtigen Zukunftsentwick-
lungen bestmdglich erfasst und gezielt
flr die Entwicklung von Innovations-
und Wettbewerbsstrategien genutzt
werden? Wie werden Kl und Digitalisie-
rung fiir neue Strategien genutzt, um
Wettbewerbsvorteile zu schaffen und
neue Geschafte aufzubauen?

Dieses Seminar vereint neues Wlssen
aus den Themen Business Development,
Digitalisierung und Trend-Vorhersage
unter Nutzung der Méglichkeiten der
Kiinstlichen Intelligenz.

Digitale Transformation als Chance
nutzen

__Digitale Transformation und
Nachhaltigkeit

_ Die Welt im Wandel

Business Development

__Business Development als
Flihrungsaufgabe

_ Wie Wachstumspotenziale
erkennen?

_ Wie neue Méarkte schaffen?

Kundenbediirfnis getriebene
Innovation

__Business Developmet auf Basis
von nicht abgedeckten Kunden-
bediirfnissen

__ Bisher ungeldste Kundenprobleme
als Ausgangsbasis fiir die eigene
Innovatoinsstrategie

Technologie getriebene Innovation

_Neue Technologien als Treiber der
Innovation

_ Kl'und Digitalisierung im Innovati-
onsprozess

Innovationsstrategien erarbeiten

_ Die Basisannahmen aus der Techno-
logie-Vorhersage: Ausgangslage
und Handlungsbedarf fiir die Erar-
beitung der Innovationsstrategie

__Unterschiedliche Innovationsstrate-
gien: Welche Option eignet sich fiir
welche strategische Ausgangslage?

__ Die bestmdgliche Innovations-
strategie bestimmen

Kiinstliche Intelligenz fiir neue
Wettbewerbsvorteile nutzen

_ Wettbewerbsposition sichern und
ausbauen: Kiinstliche Intelligenz als
Treiber der Produktivitat, Rentabili-
tdt und Mehrwerte gegeniiber Kun-
den, Mitarbeitern und weitern Sta-
keholdern

Chancen fiir Leadership, Fiihrungs-
effektivitat und Kundenmanagement

_ Leadership und Flhrungseffektivi-
tat: Die Rolle des Managements.

__Talentmanagement und Fiihrungs-
krafteentwicklung

_ Marketingstrategien: Kundengrup-
pen mit K| identifizieren, begeistern,
binden und ausschdpfen. Kampf
um die Berlihrungspunkte und die
Kundenreise. Blaue Ozeane dank KI
besetzen.
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Digital Business Transformation

Durchfiihrungen

2026

Nr. 37626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, Stuttgart
2. Teil  21.-23. April 2027, Berlin

2027

Nr. 37127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen
2.Teil  1.-3. Mérz 2027, Kéln

Nr. 37227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern

2.Teil  4.-6. Oktober 2027, Brunnen

Nr. 37327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 27.-30. September 2027, Luzern
2.Teil  1.-3. Dezember 2027, St.Gallen

Nr. 37427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2027, Stuttgart
2. Teil  27.-29. Méarz 2028, Stuttgart

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/37
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Zielgruppe (w/m)

1. Vorstande, Mitglieder der Geschafts-
leitung und Fiihrungskrafte aus allen
Bereichen von Unternehmen, fiir
welche der digitale Wandel eine
grosse Herausforderung darstellt

2. Fihrungskrafte und Spezialist:innen,
die den digitalen Wandel im Unter-
nehmen forcieren oder unterstiitzen

Aufbau

Teil 1: Business Development

Die digitale Herausforderung erkennen.
Disruption, neue Geschaftsmodelle, die
eigene digitale Strategie.

Teil 2: Digitale Transformation
Trends und Szenarios entwickeln.
Die Digitalisierung im eigenen Unter-
nehmen votrantreiben.

Digitalisierung ist heute zum zentralen
Thema geworden. Es gibt keine Bran-
che, die davon nicht betroffen ware.
Digitalisierung wird zur obersten und
zentralen Management-Aufgabe, denn
die Auswirkungen auf angebotene End-
produkte und Services, Marketing, Ver-
trieb, Wertschopfungsketten, Prozesse,

Strukturen und Fiihrungsverstandnis
sind enorm. Kurz: Das ganze Unterneh-
men ist betroffen und muss vielfach
umgebaut und transformiert werden.

Vor diesem Hintergrund bendtigen Fiih-
rungskrafte Digital Business-Know-how.
Flihrungskrafte miissen wissen, wo
Chancen und Gefahren lauern, wie ein
bestehendes Geschaftsmodell digitali-
siert oder vollig neu erfunden wird, wel-
chen neuen Kundenbediirfnisse welche
Markte mit welchen Erldsmodellen
schaffen. Erfolgreich zu digitalisieren
heisst auch, kiinftig auf eine ganz an-
dere Art der Fiihrung zu setzen. Gefor-
dert ist ein Wandel zu einem agilen Un-
ternehmen.

Business Development

__Die digitale Herausforderung: Was
sich fir die einzelne Branche andert

_Die digitale Bedrohung: Wie Dis-
ruption ganze Branchen zerstort
und wie man erkennen kann, ob die
eigene Branche betroffen ist

__Die digitale Chance: Wer rechtzeitig
die Chancen nutzt, wird zum neuen
Marktfiihrer

__ Business Development als wesent-
licher Teil der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens

_ Kiinstliche Intelligenz als Treiber

Das Unternehmen digitalisieren

_ Best Practices: Die besten Digitalen
Geschaftsmodelle

__Die Analyse des eigenen Leistungs-
portfolios: Wo digitalisieren, wo
nicht? Wo Kl nutzen?

__Vernetzung mit Kunden, Beein-
flussern, Lieferanten, Partnern und
Wettbewerbern

_ Konsequenzen fiir die Unterneh-
mensstruktur, das «Operating Model»
und die Prozesse

__Die Digitale Strategie entwerfen

Digitalisierung von Marketing,
Kommunikation, Vertrieb

__ Die Umstellung auf Digitales
Marketing

__Branding und Markenstrategie in
digitalen Kommunikatonskanalen

__ Digitale Vertriebskonzepte

___ Multichannelling als neue Ver-
triebsstrategie

Digital Leadership: Die neue Agilitat

_Konsequenzen der Digitalisierung fiir
das Thema «Flihren und Leadership»

_ Das Aufbrechen alter Fiihrungs-
prinzipen

___Das neue Gleichgewicht zwischen
zentraler Fiihrung und Kontrolle
und dezentraler Agilitat und Selbst-
organisation

__Die ideale Fiihrungskraft fiir das
digitale Zeitalter



Disruption, Innovation, Transformation
Advanced Change Management Programm

Durchfiihrungen

2026

Nr. 28526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, Stuttgart
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, Luzern

Nr. 28626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil ~ 23.-25. November 2026, Stuttgart
2. Teil  1.-4. Februar 2027, Kéln

2027

Nr. 28127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen
2. Teil ~ 19.-22. April 2027, St.Gallen

Nr. 28227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  4.-7. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 28327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  27.-30. September 2027, Luzern
2. Teil ~ 29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart

Nr. 28427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2027, Stuttgart
2. Teil ~ 31. Januar-3. Februar 2028, Luzern

Dauer: 4 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 9500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/28

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Entscheidungstra-
ger, die ihre Kompetenz im Bereich des
Verdanderungs-Managements weiter-
entwickeln und ihr Management-Team
in notwendige Verdnderungsprozesse
integrieren wollen.

Teil 1: Business Development und
Strategisches Innovations-
management zum Aufbau des
Geschafts der Zukunft.

Teil 2: Den Wandel gemeinsam mit den
Mitarbeitenden umsetzen: In
optimalen Strukuren, effektiven
Prozessen und durch gekonntes
Change- und Transformations-
Management

Nutzen

Sie lernen, notwendige Verande-
rungen zu erkennen und Strategie
und Geschaftsmodell erfolgsorien-
tiert anzupassen oder neu zu ent-
werfen.

Sie lernen zudem, die anzupa-
ckende Transformation zu planen
und Wandel gemeinsam mit den
Mitarbeitenden umzusetzen.

Neue Technologien kdnnen den Erfolg
des Unternehmens gefdhrden. Disrup-
tion kann eine ganze Branche in
Schwierigkeiten bringen - oder aber die
Chance fiir neues Wachstum und neue
Geschafte bieten. In diesem Programm
zeigen wir, wie Disruption ablauft und
was zu tun ist, um bei der Neuordnung
der Markte zu den Gewinnern zu ge-
horen.

Dieses Advanced Change Management
Programm legt dar, wie dieser Weg
vom Management optimal geplant und
zu begehen ist. Das Programm zeigt,
wie bei extern und intern ausgeldsten
oder zu erwartenden Verdnderungen
Gegensteuer gegeben werden kann. Sie
trainieren, wie durch Versuch und Irr-
tum und Selbstorganisation Anpassun-
gen vorgenommen werden kénnen und
wie anschliessend der Prozess des
Change Managements einzuleiten und
zu steuern ist. Ebenso diskutieren Sie
Anreizsysteme und Fragen zur Wahl
der richtigen Mitarbeitenden, Teams
und der optimalen Kommunikation.

Zusatzlich vermitteln die erfahrenen
Trainer Instrumente und Kenntnisse
tiber die Transformation des Unterneh-
mens vom Heute in die gewollte Zu-
kunft.

___ Erfolg heute: Wie dauerhaft ist er,
was kdnnte ihn gefdhrden?

__ Erfolg morgen: Welche Veranderun-
gen braucht es?

__ Das normative System: Verdnderun-
gen aus Eignerlogik und Leitplanken

_ Strategie: Strategische Kurskorrek-
turen als Treiber des Wandels

__ Disruption: Ohne neue Geschafts-
modelle keine Zukunft

_ Arbeitswelt: Gestresste Mitarbei-
tende bei unsicherer Zukunft

__Business: Mit was verdienen wir
unser Geld in Zukunft?

__Unternehmenskultur: Brauchen wir
neue Werte, eine neue Mission und
eine neue Kultur?

_Ressourcensteuerung: nach klaren
Prioritaten, strategiekonform oder
fragwiirdig?

__ Den relevanten Wandel darstellen, die
richtigen Schlussfolgerungen ziehen

_ Konsequenzen der Megatrends und
des Wandels fiir Management und
Mitarbeiter

_Ist das, was fiir die Unternehmung
richtig ist, von den Mitarbeitern zu
leisten?

_ Engagement fiir soziale Anliegen als
Teil des Change Managements

_ Umsetzen, was umgesetzt werden
muss: Die Flihrungskraft als Change
Manager - Change-Prozesse steuern
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Digitalisierung und KI fur Strategie,

Marktbearbeitung und Verkaufsmanagement

Durchfiihrungen

2026

Nr. TA7336 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, Stuttgart
2. Teil  12.-15. April 2027, Berlin

2027

Nr. TA7317 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 22.-25. Feb. 2027, Horn/St.Gallen
2.Teil  12.-15. April 2027, Berlin

Nr. TA7327 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen

Nr. TA7337 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  27.-30. September 2027, Luzern
2.Teil  8.-11. November 2027, KéIn

Nr. TA7347 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2027, Stuttgart
2. Teil  24.-27. April 2028, Stuttgart

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta73

88 St.Gallen Business School

Zielgruppe (w/m)

Die Weiterbildung Digitalisierung und Kl
und richtet sich an Executives, Unter-
nehmer, C-Level Fiihrungskrafte, Verant-
wortliche fiir Strategie sowie Verant-
wortliche aus dem Kunden- und Markt-
management und Vertriebs- und Marke-
tingleiter. Besonders profitieren
Flihrungskrafte, die ihre Organisation
strategisch weiterentwickeln und neue
Wachstumschancen durch digitale Tech-
nologien und kiinstliche Intelligenz er-
schliessen wollen.

Dieses Executive-Seminar der St. Gallen
Business School zeigt, wie fiihrende Un-
ternehmen weltweit die Transformation
gestalten, welche durch Kl und Digitali-
sierung mdoglich wird. Die Weiterbildung
Kl und Digitalisierung zeigt neue strate-
gische Ansdtze zum Aufbau starker
Wettbewerbsvorteile: datenbasierte
Strategieentwicklung, Plattform- und
Okosystemmodelle, Kl-gestiitzte Markt-
bearbeitung sowie neue Formen des di-
gitalen Verkaufsmanagements. Wir zei-
gen Best Practices: Welche Strategien
international erfolgreicher Unternehmen
konnen fiir das eigene Unternehmen ge-
nutzt werden? Welche nicht? Dabei

geht es um die zentrale Management-
frage: Wie lassen sich durch digitale
Maglichkeiten

_ Neue Wachstumsfelder erschliessen
_ Maérkte besser bearbeiten und

_ Vertriebsorganisationen deutlich leis-
tungsfahiger machen?

Das Seminar verbindet strategische Per-
spektiven mit konkreten Management-
instrumenten. Diskutiert werden neue
Modelle der Unternehmensstrategie,
moderne Ansatze der datengetriebenen
Marktbearbeitung sowie innovative Kon-
zepte im Verkaufsmanagement. Teil 1
besteht aus einem hochkaratigen Semi-
nar zu Business Development und Digi-
talisierung. Teil 2 besteht aus einem zum
Strategischen Verkaufsmanagement. Sie
erhalten damit eine klare Orientierung,
wie sie Strategie, Marktstrategie und
Vertrieb in einer digitalen Wettbewerbs-
welt neu ausrichten konnen.

Digitalisierung in der Unternehmens-
strategie

Plattform-Strategie

Unternehmen bauen digitale Plattfor-
men, auf denen Partner, Kunden und
Services integriert werden (z. B. Apple,
Amazon). Plattformen erméglichen Ska-
leneffekte, neue Geschaftsmodelle und
Netzwerkeffekte.

Digitale Okosysteme

Mehrere Unternehmen verbinden ihre
Daten, Technologien und Services zu ge-
meinsamen Angeboten. Okosysteme
schaffen hohere Kundennutzen und be-
schleunigen Innovation.

Data-Driven Strategy

Strategische Entscheidungen basieren
systematisch auf Datenanalyse und K-
gestitzten Prognosen. Unternehmen
nutzen Daten als zentrale Ressource fiir
Wettbewerbsvorteile.

Al-First Strategy

Unternehmen integrieren kiinstliche In-
telligenz in Prozesse, Produkte und Ent-
scheidungsmodelle. KI wird zur zentralen
Grundlage neuer Geschaftsmodelle und
Produktivitat.



Agile Strategieentwicklung

Strategien werden iterativ entwickelt
und laufend angepasst. Unternehmen
arbeiten mit kurzen Innovationszyklen,
Experimenten und datenbasierten Ent-
scheidungen.

Digitalisierung in der Markt-
bearbeitung

Omnichannel-Marktbearbeitung

Kunden werden (iber integrierte Kanale
(Online, Social Media, Plattformen, Ver-
trieb) angesprochen. Ziel ist eine konsis-
tente Customer Experience dber alle
Touchpoints.

Hyperpersonalisierung

Kl analysiert Kundendaten und ermog-
licht individuelle Angebote und Kommu-
nikation in Echtzeit. Dies erh6ht Conver-
sion-Rate und Kundenbindung.

Data-Driven Marketing

Marketingentscheidungen basieren auf

Kunden- und Verhaltensdaten. Kampag-
nen werden laufend optimiert und per-

sonalisiert gesteuert.

Plattform-basierte Marktplatze

Ki-gestiitzte Verkaufsanalyse

Unternehmen nutzen digitale Markt-
platze oder Plattformen als Vertriebska-
nal (z. B. Amazon, Alibaba). Dadurch er-
reichen sie globale Kunden schneller.

Customer-Journey-Management

Digitale Tools analysieren samtliche
Kundenkontakte. Unternehmen optimie-
ren systematisch alle Touchpoints ent-
lang der gesamten Customer Journey.

Digitalisierung im Verkaufs-
management

Hybrid Sales Model

Vertrieb kombiniert personliche Bera-
tung mit digitalen Kanélen (Video, Platt-
formen, Self-Service). Dadurch steigt
Reichweite und Effizienz.

Sales Automation

Routineaufgaben im Vertrieb (Lead-
Qualifikation, Follow-ups, Angebotspro-
zesse) werden automatisiert. Verkdufer
konzentrieren sich auf komplexe Ab-
schliisse.

Kl analysiert Verkaufsdaten, prognosti-
ziert Abschliisse und unterstiitzt Ver-
kdufer bei Angebotsstrategien.

Digital Sales Platforms

Digitale Verkaufsraume, CRM-Plattfor-
men und virtuelle Prasentationen er-
maoglichen komplett digitale Verkaufs-
prozesse.

Social Selling

Vertrieb nutzt Social-Media-Plattformen
zur Lead-Generierung, Kundenbeziehung
und Positionierung von Expertenwissen.
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Kiinstliche Intelligenz, New Business, Digitalisierung

Strategie & Business Development

Programm

Zuriick am
Arbeitsplatz

Durchfiihrungen

2026

Das Besondere an den ZAP-Seminaren: Optimaler Transfer-
nutzen durch Anwendung und Vertiefungs-Seminar

Nr. ACT2656 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil 2.-5. November 2026, Berlin
2. Teil Zuriick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 4.-5. Méarz 2027, St.Gallen

Nr. ACT2666 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil 14.-17. Dezember 2026, St.Gallen
2.Teil  Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 4.-5. Méarz 2027, St.Gallen

2027

Nr. ACT2617 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil 1.-4. Februar 2027, Miinchen
2.Teil  Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3.Teil  4.-5.Marz 2027, St.Gallen

Dauer: 4 Tage Seminar
1 Tag Anwendung*
2 Tage Vertiefung

*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr**: CHF 8900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act26
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Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Fiihrungskrafte und
Spezialisten, die sich umfassend mit
dem besten Wissen zum Strategischen
Management beschaftigen wollen. Das
Wissen {iber Strategisches Management
gehort zum Handwerkszeug einer jeden
Fiihrungskraft, die eine bedeutende
Flihrungsposition innehat oder diese
erreichen will.

Aufbau

Teil 1: Strategie und Innovation. 4 Tage.
Teil 2: Ideen anwenden. 1 Tag.

Teil 3: Vertiefung mit Fokus Business
Development. 2 Tage.

In diesem Seminar zu Strategie & Busi-
ness Development lernen Executives,
wie sie ihr Kerngeschaft nachhaltig si-
chern und ausbauen und zugleich neue,
zukunftsfahige Geschaftsmodelle ent-
wickeln. Im Fokus stehen strategische
Ansatze, KI-gestiitzte Innovationsme-
thoden und konkrete Instrumente, um
Wachstum langfristig zu gestalten und
Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Starke Marktpositionen

Eintritt neuer Wettbewerber

_ Strategische Gesetzmassigkeiten fiir
Erfolg und Misserfolg

__Die Qualitat der eigenen Markt-
positionen bestimmen

_ Kl fiir die Analyse der Wettbewerbs-
starke nutzen

Attraktive Markte und Segmente

Jedes Unternehmen hat rentable und
unrentable Geschafte, Kunden, Auftrage

_Rentable Geschéafte forcieren

_dauerhaft unrentable Geschafte ab-
bauen

_In Aufbaugeschéfte ausreichend
investieren

Strategien fiir das Kerngeschift

Eine Unternehmung lebt vom Kernge-
schaft. Wie lange noch?

_ Der Lebenszyklus unseres Kernge-
schafts

_ Wachstums, Innovations- und Profi-
tabilitdtspotenziale ?

_ Entwicklung der Branchenrentabili-
tat?

_ Wie das Kerngeschiaft verteidigen?
Wie ausbauen? Wie optimieren?

_ Wo, wie und wie schnell kénnten
disruptive Entwicklungen unser Kern-
geschaft verdrdngen?

_ Wie wichtig sind neue Geschafte und
neue Geschaftsmodelle fiir den Erfolg
des Unternehmens in Zukunft?

Unsere Innovations-Kompetenz

_ Was ist zu tun, um mit der richtigen
Innovationsstrategie in Zukunft
erfolgreich zu sein?

Das Geschaft der Zukunft

_ Den Kunden und seine Bediirfnisse
verstehen

___ Mit neuen Technologien neue Markte
schaffen

__Innovationsprojekte zur Marktreife
bringen

_ Aufbaugeschéafte zum Bliihen bringen

Erfolgreiches Business Development

_ Der Wille, Innovationsfiihrer zu
werden

__Die Kraft, in Innovation zu investieren

_Die Kreativitat, hohen neuen Kunden-
nutzen zu bieten

_Die Kultur, in der Neues sich
entwickeln kann

__Die Flexibilitat, aus Fehlern zu lernen
und daran zu wachsen



Weitere Angebote - Business Development

Neue Geschifte erfolgreich aufbauen

Wo entsteht lhr

niachstes Geschaft?
Geschiftsideen zu Modellen
formen und im Markt
erfolgreich verkaufen.

ey o

Zielgruppe: Fiihrungskrafte und Spezialist:innen aus
Innovation, F&E, Marketing, Verkauf
und Vertrieb

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/97

Digitalisierung und KI fiir Strategie,

Marktbearbeitung und Verkaufsmanagement

Wettbewerbsvorteile
dank Daten und KI?
Strategie, Markt und
Verkauf mit Kl deutlich
j leistungsfahiger machen.

Zielgruppe: Executives, Unternehmer:innen, C-Level,
Verantwortliche fiir Strategie, Markt-
management, Vertrieb und Marketing

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/ta73

Business Development

und finanzieller Erfolg

. Neu-Geschaft-
Management
Die Aufbaugeschafte der
Zukunft finden, entwickeln
+ und erfolgreich ausbauen.

Zielgruppe: Fihrungskrifte, die neue Geschafte und
damit das Geschaft der Zukunft aufbauen
wollen

Dauer: 3 +3Tage www.sgbs.ch/08

Neue Markte mit Kl friihzeitig erkennen

b4 Wo entstehen die
. Mirkte von morgen?
Marktchancen mit KI
friih erkennen und klar
priorisieren.

Zielgruppe: Entscheider, Executives, Fiihrungskrafte
und Spezialisten in der Neugeschaft-
Entwicklung

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/ta70

Kl gestiitztes Innovationsmanagement

Schneller innovieren -
mit KI im Prozess.
Innovationen mit Kl
beschleunigen und neue
Geschifte erschliessen.

Zielgruppe: Executives sowie Flihrungskrafte aus

Leistungstrager:innen digitaler Geschafte

Innovation, F&E und Business Development,

Dauer: 2 + 4 Tage www.sgbs.ch/ta71

Business Development &
Einkauf in neue Geschafte

Zukauf Kompetenzen.
Zukauf Geschaft.
Internes und externes
Wachstum mit neuen
Geschaftsmodellen.

Zielgruppe: Verantwortliche fiir den Auf- oder Ausbau
des Geschéfts der Zukunft

Dauer: 3 +4Tage www.sgbs.chfav17

Suche nach neuen Geschaftsfeldern mit Kl

Markte neu denken -
= mit Kl als Sparring.
Neue Geschiftsfelder
- jenseits des Kerngeschifts

~— ——— systematisch erschliessen.
o ". e S
Zielgruppe: Geschaftsleitung, Unternehmer:innen,
Leitende aus Strategie, Business
Development und Innovation

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/ta72

Weiterbildung Business Development

Trends erkennen,
Geschaft entwickeln.

Technologie-Trends friih
erkennen und tragfihige
Geschiftsmodelle bauen.

Zielgruppe: Executive Fiihrungskréfte, Spezialist:innen
aus Trenderkennung, Strategieentwicklung
und Geschaftsmodell-Innovation

Dauer: 2 + 4 Tage www.sgbs.ch/av94

Innovation und
Finanzmanagement

So lohnt sich

Innovation!

Finanzieller Erfolg mit
neuen Geschaftsmodellen.

Zielgruppe: Executives, die sich fiir erfolgreiche
Innovation engagieren

Dauer: 3 +4Tage www.sgbs.ch/29
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St. Gallen Business School

Management Weiterbildung fiir
Executives & Fiihrungskrafte

Executive Leadership,
Fuhrung, Personlichkeit

Zu diesen Programmen im Internet

Executive Leadership Seminar 93
Executive Leadership I: Flihrungskrafte flihren 9%
Executive Leadership II: Flihren grésserer Einheiten oder einer

ganzen Organisation 95
Advanced Leadership 96
Leadership - Weichen stellen und wirkungsvoll fiihren 97
St. Galler Executive Leadership Programm 98
Corporate Leadership: Einen Unternehmensbereich flihren 100
Flihrung und Hochleistungsorganisation 101
Change-Management: Wandel erfolgreich umsetzen 102
Seminar Resilienz fiir Flihrungskrafte 103
St. Galler Flihrungsseminar 105
Leadership - St.Galler Fiihrungsprogramm 106
Flihrungsverhalten und Fiihrungskompetenz 108
Personliche Fiihrungskompetenz 109
Flihrungskompetenzen fiir den Aufstieg ins Executive Management 110
Vorbereitung auf neue Filihrungsaufgaben 111
Hochleistungsteams entwickeln und fiihren 112
Die effektive Flihrungspersonlichkeit 113
Fihren. Auftreten. Wirken. 114
Die souverane Fiihrungspersonlichkeit 115



https://sgbs.ch/seminare/executive-management/

Executive Leadership Seminar

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV9246 4. Durchfiihrung 2026
9.-12. November 2026
St.Gallen

2027

Nr. AV9217 1. Durchfiihrung 2027
15.-18. Marz 2027
Davos

Nr. AV9227 2. Durchfiihrung 2027
21.-24. Juni 2027
Rottach-Egern

Nr. AV9237 3. Durchfiihrung 2027
27.-30. September 2027
Brunnen

Nr. AV9247 4. Durchfiihrung 2027
8.-11. November 2027
St.Gallen

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av92

Zielgruppe (w/m)

Das Executive Leadership Seminar rich-
tet sich an Fiihrungskrafte mit umfas-
sender Verantwortung oder strategischer
Fiihrungsrolle.

Wer eine wichtige Fiihrungsaufgabe im
Unternehmen hat, braucht Antworten
auf folgende Fragen:

- Wie will ich fiihren, um meine eigenen
Stérken als Personlichkeit optimal ein-
bringen zu kdnnen?

- Wie kann ich situationsgerecht die
Motivation und Leistung in meinem
Verantwortungsbereich laufend weiter
ausbauen?

Mit dem Besuch dieses Leadership Semi-
nars erhalten Sie konkrete Impulse, um
die Qualitat des Managements in [hrem
Verantwortungsbereich weiter auszu-
bauen.

Der St. Galler Leadership Ansatz

_Rollenverstandnis: Manager, Leader,
Unternehmer

_ Leadership als Verantwortung fiir
Kultur, Struktur und Strategie

Fiihrungspersonlichkeit und Selbstver-
standnis

_ Wie Fiihrungsstéarke entsteht

_ Authentizitat, Wirkung und personli-
che Présenz

__ Emotionale Intelligenz und Leader-
ship-Mindset

__Umgang mit Macht, Einfluss und Ver-
antwortung

Fiihrung von High-Performance-Teams

__Vertrauen, Verantwortung und
Wirksamkeit

— Rollenkldrung, Teamziele und Zusam-
menarbeit

_ Konfliktmanagement und Kommuni-
kation

Fiihrung der Organisation und wirksa-
mer Systeme

__ Systeme und Strukturen fiihren
_ Steuerungslogiken, KPIs & Zielsysteme

_Agilitat, Resilienz und Lernfahigkeit
der Organisation

_ Wirkungsvolle Veranderungs- und
Transformationsprozesse

Leadership in der digitalen Transfor-
mation

__ Digitale Geschaftsmodelle und
disruptive Innovation

_ Fiihrung auf Distanz und virtuelle
Teams

_ Zukunftskompetenzen und New
Leadership

Strategische Fiihrung und
Umsetzungsstarke

_Von der Strategie zur Umsetzung

___Priorisierung, Ressourcensteuerung,
Exzellenz

_Strateg. Projekte erfolgreich flihren
_ Dynamik, Timing und Feedbackkultur

Best Practices & Fallstudien aus dem
Top-Management

_ Erfolgsfaktoren von Spitzenunterneh-
men

_ Praxisbeispiele erfolgreicher Trans-
formation

_ Lessons Learned aus komplexen
Flihrungssituationen

Personliche Leadership-Entwicklung

_Individ. Standortbestimmung & Ziele

_ Fiihrungsfeedback und Entwicklungs-
potenziale

_Transfer in den Fiihrungsalltag und
personliche Roadmap
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Executive Leadership I:
Flihrungskrafte fiihren

Durchfiihrungen

2026

Nr. 98426 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  5.-7. Oktober 2026, St.Gallen
2. Teil  9.-12. November 2026, St.Gallen

Nr. 98526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil ~ 16.-18. November 2026, Stuttgart
2.Teil  15.-18. Marz 2027, Davos

Nr. 98626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  14.-16. Dezember 2026, Berlin
2.Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos

2027

Nr.98127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil 1.-3.Marz 2027, Berlin
2.Teil  15.-18. Marz 2027, Davos

Nr. 98227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  3.-5. Mai 2027, Vitznau
2.Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern

Nr. 98327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, Bregenz
2.Teil  27.-30. September 2027, Brunnen

Dauer: 3 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/98
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Zielgruppe (w/m)

Dieses Programm eignet sich fiir Fiih-
rungskrafte aus dem oberen Manage-
ment renommierter Firmen, die selbst
Flihrungskrafte fiihren.

Executive Leadership beginnt dort, wo
es darum geht, eine gréssere Zahl von
Menschen auf gemeinsame Resultate
auszurichten.

Je groBer die Organisation, umso
schwieriger ist es, als Leader auf den
Einzelnen einzuwirken. Dennoch miis-
sen Sie dies erreichen, um lhre volle
Wirkung zu erreichen. Welche Instru-
mente und Methoden stehen dafiir zur
Verfligung? Wie miissen Sie eingesetzt
werden?

Die Teilnehmenden sind Fiihrungskrafte
und Spezialisten mit mehrjahriger Fiih-
rungserfahrung. Sie wissen, dass es
immer wieder neue Situationen im Un-
ternehmen gibt, die eine Uberpriifung
der eigenen Leadership-Prinzipien und
der Art der Fiihrung bedingen. Dieses
Seminar bietet fiir eine solche ,Stand-
ortbestimmung der persénlichen Fiih-
rungslogik’ eine ideale Plattform.

Fithrungskrifte fiihren

__ Flihrung aktiv gestalten, Flihrungs-
wirkung in die Organisation ein-
bringen

__ Flhrungsprinzipien und Unterneh-
menskultur professionell steuern

_ Value-Based Leadership: Fiihren
durch Personlichkeit im Unterneh-
men verankern

_ Resultatorientierte Mitarbeiter-
flihrung: Was starke Motivatoren
auszeichnet

_Teambildung, auf die richtigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
setzen

__ Die Optimierung des Einfluss-
Prozesses zwischen Chef und
Mitarbeiter

_ Fiihrung jenseits der Hierarchie

__ Die gekonnte Balance zwischen
Emotionalitat und Rationalitat in
der Fiihrung

_ Soziale Kompetenzen, Kommuni-
kation und Konfliktmanagement

_ Der Umgang mit Macht als Fiih-
rungskraft

_ Netzwerksteuerung und Executive
Change Management

_ Mitarbeitende auf bevorstehende
Transformation vorbereiten

Kompetenzen fiir das erfolgreiche
‘New Work’

_ Die Erhéhung meines Wirkungsgra-
des: Von der Aufgabenorientierung
zur Menschenorientierung

__ Diversitat im Sinne des Starkenan-
satzes fiir das Unternehmen nutzen

_ Personlichkeitsentwicklung: «Feed-
back is the breakfast of Champions»

_ Kommunikation als Fiihrungsinstru-
ment einsetzen

_ Work-life-Balance: Wie schaffe ich
es, parallel beruflichen und privaten
Erfolg ‘unter einen Hut zu bringen'?



Executive Leadership lI:
Fiithren grosserer Einheiten oder einer ganzen Organisation

Durchfiihrungen

2026

Nr. 87426 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  9.-12. November, St.Gallen
2. Teil  11.-12. Méarz 2027, St.Gallen

2027

Nr. 87127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil 15.-18. Marz 2027, Davos
2.Teil  10.-11. Juni 2027, St.Gallen

Nr. 87227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  25.-26. Oktober 2027, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/87

Zielgruppe (w/m)

- Executives mit Ergebnisverantwor-
tung

- Bereichsleiter:innen mit grosser
Flihrungsverantwortung

- Flihrungskrafte mit Verantwortung
flir mehrere Teams oder Standorte

Executive Leadership umfasst wirkungs-
volle Fiihrung einer grésseren Anzahl von
Mitarbeitenden, die teilweise selbst Fiih-
rungskrafte sind. Es umfasst aber auch
gekonnte Unternehmensfiihrung. Execu-
tive Leader miissen somit

___eine Vielzahl von Menschen auf ge-
meinsame Ziele und Resultate auszu-
richten und dabei hohe Leistung bei
hoher Arbeitszufriedenheit bewirken

__das Unternehmen, die Organisation
und ihre Teilbereiche in die richtige,
gewollte und erfolgreiche Zukunft
flihren.

Dieses Seminar richtet sich an erfahrene
Flihrungspersonlichkeiten, die Verant-
wortung fiir grossere Organisationsein-
heiten tragen und ihre Wirksamkeit auf
die ndchste Stufe bringen wollen.

Strategische Gesamtverantwortung
iibernehmen

_Unternehmensweite Prioritdten
definieren und durchsetzen

_Verantwortung ganzheitlich und
nachhaltig wahrnehmen

Fiihren einer Organisation

_ Wachstums- und Transformations-
logik professionell gestalten

_ Strukturen, Prozesse und Kultur
aufeinander abstimmen

_ Komplexitat reduzieren

Fiihrungssysteme wirksam designen

__Klare Entscheidungs- und Steue-
rungsmechanismen etablieren

_ Verantwortung fiir Leistung und
Verhalten verankern

Kultur als Fithrungsinstrument nutzen

_Unternehmenskultur aktiv gestalten
und entwickeln

_ Werte und Verhalten mit Strategie
verbinden

Macht, Einfluss und Stakeholder-
Dynamiken

_ Akzeptanz bei Top-Management- und
Board-Ebene erreichen

__Interne und externe Stakeholder ernst
nehmen

High-Performance-Teams auf
Top-Level fiihren

_ Fiihrungsteams zu Héchstleistung
entwickeln

__Vertrauen, Haltung und Ergebnisfokus
sichern

Entscheidungsqualitat erhohen

_ Komplexe Entscheidungen strukturiert
treffen

__Unsicherheit souveran managen

_ Geschwindigkeit und Qualitdt in
Balance bringen

Transformation und Change Leadership

_ Grosse Veranderungen erfolgreich
steuern

_ Widerstande gezielt nutzen und
Dynamik erzeugen

__Nachhaltige Umsetzung sicherstellen

Wirkung und Kommunikation auf
Executive-Level

_ Strategische Narrative entwickeln und
vermitteln

_Klar, tberzeugend und wirksam
kommunizieren

_ Prdsenz und Glaubwiirdigkeit starken

Personliche Wirksamkeit als Fiihrungs-
personlichkeit

__Eigene Rolle und Fiihrungsidentitat
scharfen

_ Mit Druck und Verantwortung
souverdn umgehen

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e87
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Advanced Leadership

Das Leadership Seminar fiir gekonnte Fiihrung in renommierten Unternehmen.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 75426 4. Durchfiihrung 2026
5.-7. Oktober 2026, St.Gallen

Nr. 75526 5. Durchfiihrung 2026
16.-18. November 2026, Stuttgart

Nr. 75626 6. Durchfiihrung 2026
14.-16. Dezember 2026, Berlin

2027

Nr. 75127 1. Durchfiihrung 2027

1.-3. Marz 2027, Berlin

Nr. 75227 2. Durchfiihrung 2027
3.-5. Mai 2027, Vitznau

Nr. 75327 3. Durchfiihrung 2027
28.-30. Juni 2027, Bregenz

Nr. 75427 4. Durchfiihrung 2027
4.-6. Oktober 2027, Luzern

Nr. 75527 5. Durchfiihrung 2027
8.-10. Dezember 2027, Berlin

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs maglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/75
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Zielgruppe (w/m)

1. Flhrungskrafte und Spezialist:innen
mit mehrjahriger Flihrungserfahrung

2. Executives die vor neuen Heraus-
forderungen stehen

Seminarziele

Was macht gutes Leadership aus?
Anhand vieler Erfolgsbeispiele aus der
Praxis haben die Teilnehmenden die
Mdglichkeit, ihr eigenes Leadership zu
analysieren und lhr persénliches Lea-
dership-Potenzial noch besser nutzen
zu lernen. Sie erhalten wertvolle Ideen
und Impulse fir die motivierende und
resultatorientierte Fiihrung des eigenen
Verantwortungsbereichs. Sie lernen,
den Wirkungsgrad ihrer Mitarbeiter
zu steigern, bei gleichzeitiger Opti-
mierung von Motivation und Arbeits-
zufriedenheit.

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e75

Der gute Leader vereinbart ehrgeizige
Ziele, entwickelt Fahigkeiten, gibt
Handlungsspielrdume, Verantwortung
und Ressourcen, geht mit gutem Bei-
spiel voran und coacht sein Team auf
dem Weg zum Erfolg. Dies zur Theorie.
Die Praxis ist vielschichtiger, denn keine
Situation gleicht der anderen. Leader-
ship in der Praxis benétigt ein indivi-
duelles Finetuning. Die Fahigkeit, sich
auch im Tagesdickicht zu behaupten.
Trotz Stress und Storfaktoren den rich-
tigen Weg zu finden. Trotz Niederlagen
am gemeinsamen Ziel festzuhalten
oder - im Sinne von permanentem
Lernen - Anpassungen im Geschafts-
alltag vorzunehmen. Der Leader von
heute beherrscht den Gesamtprozess
der Flihrung: Von der Vision zur Aktion.

Leader-Qualitiaten

Gutes Leadership steigert den
Wirkungsgrad des gesamten
Unternehmens. Im Wettbewerb
um Marktanteile, Auftrage oder
Kundenbeziehungen gewinnen
meist die Unternehmen mit dem
besseren Leadership.

Das Programm bietet Erkenntnisse
tiber das eigene Fiihrungsverhalten. Die
Teilnehmenden lernen, wichtige Gesetz-
massigkeiten erfolgreicher Flihrung im
eigenen Bereich gekonnt anzuwenden.

_ Leadership als Konzept erfolgreicher
Unternehmensfiihrung

_ Gesetzmissigkeiten und Wirkungs-
prinzipien: Theorie und Praxis

_ Alternative Fiihrungsphilosophien -
unterschiedliche Leadershipansatze

__ Die Erfolgsmechanismen einer guten
Unternehmensfiihrung

_ Die Kompetenzen und Fahigkeiten
des Leaders

__ Die Bedeutung der jeweiligen
Konstellation

_ Eigene Starken und Optimierungs-
potenziale

__ Anwenden der Erkenntnisse in
konkreten Flihrungssituationen

_ Erkennen der eigenen Starken als
Leader

_Impulse fir mehr Wirkung
___Die gewollte Fiihrungsrolle

_ Neue Instrumente, neue Verhaltens-
muster und Tipps fiir deren Praxis-
einsatz

_ Gutes Kommunikationsverhalten

— Wirkungsvoll fiihren



Leadership — Weichen stellen und wirkungs-

voll fiihren

Die Organisationsentwicklung durch Leitplanken steuern

Durchfiihrungen

2026

Nr. 74426 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  23.-25. November 2026, St.Gallen
2. Teil  14.-16. Dezember 2026, Berlin

Nr. 74526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  23.-25. November 2026, St.Gallen
2.Teil  1.-3. Mérz 2027, Berlin

2027

Nr. 74127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  25.-27. Januar 2027, St.Gallen
2. Teil 1.-3. Mérz 2027, Berlin

Nr. 74227 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2.Teil  3.-5. Mai 2027, Vitznau

Nr. 74327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  4.-6. Oktober 2027, Luzern

Nr. 74427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-15. September 2027, St.Gallen
2.Teil  4.-6. Oktober 2027, Luzern

Dauer: 3 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/74

Zielgruppe (w/m)

1. Erfolgreiche Fiihrungskrafte mit
mehrjahriger Flihrungserfahrung

2. Executives die vor neuen Herausfor-
derungen stehen

Flihrungskrafte in erfolgreichen Unter-
nehmen wiinschen sich einen moder-
nen, zeitgerechten Flihrungsstil. Dies
flr sich selbst, aber auch fir ihr gan-
zes Managementteam. Auf der Suche
nach der persénlich richtigen Art der
Fiihrung ist die einzelne Fiihrungskraft
jedoch nicht frei: Es gibt Vorgaben von
oben, die im Sinne von Leitplanken den
eigenen |deen und Vorstellungen ganz
bewusst Grenzen setzen. Diese Leit-
planken sind im Normativen Manage-
ment des Unternehmens verankert und
zeigen das, was die Eigner des Unter-
nehmens oder jene, welche die fakti-
sche Macht uiber das Unternehmen
ausiiben, wollen oder nicht wollen.

Aufbau

Teil 1: Ganzheitliches Management.
Leitplanken, Werte und Zielvor-
gaben von oben als Basis fiir die
eigene Fiihrung. 3 Tage.

Teil 2: Wirkungsvoll fiihren: Hand-
lungsspielraume gemeinsam mit
den Mitarbeitenden nutzen, die
Qualitat der Flhrung laufend
ausbauen. 3 Tage.

St. Galler Management Konzept

— Wer den eigenen Verantwortungsbe-
reich erfolgreich fiihren will, muss
tbergeordnete Vorgaben beriicksich-
tigen. Leitbild, Unternehmenspolitik,
Ethik-Konzept, Werte-Kanon, Fiih-
rungsgrundsatze, Mission, Purpose,
Vision und anderen mehr.

Organisationsentwicklung

__ Durch Leitplanken das Unternehmen
in die gewollte Richtung lenken

_ Executive Leadership: Richtige Wei-
chenstellungen des obersten Ma-
nagements und engagiertes Umset-
zen durch die Management-Teams

__ Gekonnte Organisationsentwicklung
durch richtige Anreize und weitge-
hende Agilitat

Handlungsspielraume nutzen

In agilen Unternehmen ist das, was
nicht verboten ist, erlaubt: Es sind die
vielen Handlungsspielrdume, die trotz
oder sogar wegen dieser Vorgaben exis-
tieren, die aktiv genutzt werden sollten.
Motto: «Nicht warten, handelnl»

Advanced Leadership

_ Was macht gutes Leadership aus?

_ Leadership als Konzept einer erfolg-
reichen Unternehmensfiihrung

Starken als Fiihrungskraft nutzen

_Das persdnliche Leistungspotenzial
noch besser nutzen

_ Ehrgeizige Ziele vereinbaren

_ Fahigkeiten der Mitarbeitenden
erkennen und entwickeln

_ Verantwortung an den Ort des
Geschehens delegieren

_ Mit gutem Beispiel vorangehen

_ Mit Stress, Storfaktoren und Frust-
ration richtig umgehen

_ Fiihren und Fiihrungserfolg auch in

schwierigen Situationen

Weichen stellen und wirkungsvoll
fiihren

Sie erhalten Wissen und Konnen, um

__die Weichen und Vorgaben von
oben stufengerecht zu erldutern
und Realitdt werden zu lassen

__dank motivierender Flihrung Team
und Mitarbeitende auf Resultate
und Leistung auszurichten

__und zugleich so zu fiihren, dass
hohe Motivation und Arbeitszufrie-
denheit entstehen.
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St. Galler Executive Leadership Programm

Durchfiihrungen
2026
Nr. 10426 4. Durchfiihrung 2026

1. Teil  9.-12. November 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, Luzern

Nr. 10526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  9.-12. November 2026, St.Gallen
2.Teil  1.-4. Februar 2027, Kdln

2027

Nr. 10127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  15.-18. Méarz 2027, Davos
2. Teil  19.-22. April 2027, St.Gallen

Nr. 10227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  21.-24. Juni 2027, Rottach-Egern
2.Teil  4.-7. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 10327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  27.-30. September 2027, Brunnen
2. Teil  29. Nov.-2. Dez. 2027, Stuttgart

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/10

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e10
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Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte mit umfassender
Ergebnisverantwortung

2. Geschaftsfiihrer, Vorstande, Lei-
tende grosser Bereiche, bedeuten-
der Business Units

3. Bedeutende Leistungstrager des
Unternehmens, die ihren Erfolg auf
einer herausragenden Fiihrungs-
leistung aufbauen und dazu die
Gesetzmassigkeiten des Executive
Leadership verinnerlichen wollen.

Das St.Galler Executive Leadership Pro-
gramm fokussiert auf die wirklich wich-
tigen Fragen der Fiihrung aus Sicht des
Executive Managements renommierter
Unternehmen und Organisatonen. Es eig-
net sich fiir erfolgreiche und erfahrene
Flihrungspersonlichkeiten, die genau wis-
sen, wie schwierig es ist, das was oben
an Strategien und Konzepten gewollt ist
auch in die Kopfe und Herzen der nach-
gelagerten Fiihrungsebenen zu bringen.
Nur wenn dies gelingt, kann das Gewollte
auch erfolgreich umgesetzt werden.

Teil 1: Executive Leadership

Fithrungsspezifische Heraus-
forderungen

_ Was unterscheidet normale Fiihrung

von Executive Leadership?

_ Mitarbeiter flhren, das kénnen
Viele. Eine ganze Organisation fiih-
ren nur Wenige.

— Was braucht es, um eine Unterneh-
mung oder einen wichtigen Teilbe-
reich in die gewollte Richtung zu
flihren?

_ Gesetzmassigkeiten und Erfolgsfak-
toren eines gekonnten Executive
Leadership

Die Fiihrungsrolle iiberpriifen

_ Mit steigender Fiihrungsverantwor-
tung verdndert sich die Fiihrungs-
rolle

_ Analyse der Wirkung als Fiihrungs-
personlichkeit

_ Bekannte Handlungsspielrdume fir
Fiihrung

_ Zusatzliche Handlungsspielrdume
des Executive Leadership

— Was soll Executive Leadership be-
wirken?

Aufgabenbereiche des Executive
Leadership

_ Richtung, Mission, Leitplanken und
oberste Zielvorgaben im Unterneh-
men verankern

_ Werte und Leitbild leben, das ge-
wollte Verhalten auf allen Stufen
Realitat werden lassen

_ Nachhaltigkeit und gesellschaftliche
Verantwortung des Unternehmens
definieren und kommunizieren

_ Konsequentes Denken und Handeln
in Kundenorientierung und Kunden-
nutzen als bedeutenden Teil der
Identitat weiterentwickeln

__ Die Unternehmenskultur in die rich-
tige, gewollte Richtung bewegen

__ Fiihrungsprinzipien wie Agilitdt, Dy-
namik, Resilienz, Selbstorganisation
oder Unternehmertum und Star-
tup-Mentalitat als Wettbewerbsvor-
teil nutzen

_ Bereitschaft zu Wandel, liberdurch-
schnittlicher Produktivitat und Leis-
tungsbereitschaft bewirken

_ Einen weitgehenden Konsens und
ein Verstandnis im Unternehmen
herstellen, dass es eine liberdurch-
schnittliche Profitabilitdt braucht,
um in die gemeinsame Zukunft in-
vestieren zu kdnnen

_ Der erklarte Wille, ein hervorragen-
der Arbeitgeber zu sein und sich fiir



das Wohl der Mitarbeitenden tber-
durchschnittlich zu engagieren

_Das Optimum an zentraler Fiihrung
und dezentraler Autonomie herstel-
len

__Die nachhaltig leistungs- und moti-
vationsfordernde Ausgestaltung des
Anreizsystems: Was wird belohnt?
Wie? Was wird sanktioniert? Wie?

___ Forderung von Talenten, Nach-
wuchskraften, Fachkraften

_Sicherstellen des Managements der
Zukunft durch vorausschauende
Flihrungskrafte-entwicklung und
hohe Arbeitgeberattraktivitat

__ Die bewusste Ausgestaltung der
Fluktuation: Wer geht, wer bleibt?
Ist und Soll.

__ Die kontinuierliche Entwicklung der
Leadership- und Fiihrungs-Fahigkei-
ten auf allen Management-Ebenen
des Unternehmens, vom obersten
Management bis zu den Teamlei-
ter:innen, Spezialist:innen und Pro-
jektverantwortlichen.

Das personliche Leadership-Modell

Wie geht man vor, um die Prinzipien
und Erfolgsmechanismen des Executive
Leadership im eigenen Verantwortungs-
bereich noch intensiver als bisher anzu-
wenden? Wie erstellt man den eigenen
Leadership-Masterplan? Anhand wel-

cher Uberlegungen erfolgt eine sinn-
volle Priorisierung?

Teil 2: Voraussetzungen schaffen

Einzigartige Fiihrung

Erfolgreiche Unternehmen zeichnen
sich in den meisten Fallen dadurch aus,
dass sie im Bereich der Fiihrung ihre
eigenen Wege gehen. Sie zeichnen sich
dadurch aus, dass sie nicht nur einzig-
artig in ihren Leistungen fiir Kunden
sein wollen, sondern auch im Bereich
der Flihrung nach einer Alleinstellung
suchen. Diese soll:

__ Mitarbeitende begeistern und fiir
ehrgeizige Ziele motivieren

__ Mitarbeitende befdhigen und konti-
nuierlich weiterentwickeln

_ Freude an gemeinsamen Resultaten
spuirbar werden lassen

_ Vertrauen, Teamgeist, Zusammenar-
beit, Empathie und Wertschatzung
erlebbar machen

Hochleistungsorganisation

Letztlich geht es darum, die Ziele des
Unternehmens und die Ziele der Mitar-
beitenden so weit in Ubereinstimmung
zu bringen, dass daraus eine einzigar-
tige Hochleistungsorganisation ent-
steht. Zusatzlich zu den bisher be-
schriebenen Themenfeldern braucht es

aber begleitende Voraussetzungen, die
es zu schaffen gilt:

__ Das Versténdnis, dass durch Organi-
sationsstrukturen Realitdten ge-
schaffen werden, die das Funktio-
nieren des Unternehmens massiv
beeinflussen kdnnen, im Sinne der
Zielerreichung positiv oder negativ

__Die Einsicht, dass es systembedingte
Konflikte in jeder Organisation gibt,
dass diese erkannt werden miissen
und nur durch Verstandnis fiir sol-
che Situationen eine schleichende
Eskalation der Konflikte vermieden
werden kann

__ Die Bereitschaft, bestehende Struk-
turen in Frage zu stellen und, wenn
notig, zu verandern

_ Die Kunst, durch neue Strukturen
und neue Spielregeln Barrieren fiir
Leistung, Motivation und Erfolg ab-
zubauen

_ Das Wissen um die Bedeutung von
Prozessen und die Fahigkeit, aktives,
IT-, Kommunikations- und Kl-unter-
stiitztes Prozessmanagement als
Wettbewerbsvorteil zu nutzen

Change Management

Die Fiihrungsqualitat eines Unterneh-
mens kann noch so hoch und entwi-
ckelt sein, in einem Themenbereich ist
man meist Gberfordert: In der Fahigkeit,

Wandel zu akzeptieren und proaktiv das
Notige zu tun, um sich besser und zeit-
gerechter als andere Unternehmen an
den notwendigen Wandel anzupassen
oder - noch schwieriger - ihn sogar
selbst zu bewirken.

_ Nur wenige Mitarbeitende lieben
Wandel.

_Die meisten lieben das, was sie ken-
nen.

__Unternehmen kénnen ohne Anpas-
sung nicht tiberleben, miissen sich
wandeln.

__ Daher: Wie umgehen mit dem Wi-
derstand gegentiber Neuem?

Diese Fragen werden seit langem im
Rahmen des ‘Change Managements'
untersucht. Wir zeigen den aktuellen
Stand der Wissenschaft und Best
Practices aus der Praxis: Was funktio-
niert, was funktioniert nicht.

Nach dem Besuch dieses hochkaratigen
Programms werden Sie Vieles, was Sie
immer schon so machen, bestatigt se-
hen. Sie werden aber auch voller neuen
Ideen und Impulse zurick in lhr Unter-
nehmen kommen und sicher einige da-
von umsetzen, denn: Executive Leader-
ship ist die grosse Chance, den Wir-
kungsgrad eines ganzen Unternehmens
durch die richtige Gestaltung und durch
richtige Eingriffe entscheidend zu ver-
bessern.
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Corporate Leadership:

Einen Unternehmensbereich fiihren

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV3746 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-25. November 2026, St.Gallen
2.Teil  2.-3. Dezember 2026, online

2027

Nr. AV3717 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  25.-27. Januar 2027, St.Gallen
2.Teil  15.-16. April 2027, online

Nr. AV3727 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-14. April 2027, St.Gallen
2.Teil  16.-17. September 2027, online

Nr. AV3737 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  28.-30. Juni 2027, St.Gallen
2.Teil  16.-17. September 2027, online

Nr. AV3747 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-15. Sep. 2027, St.Gallen
2.Teil  2.-3. Dezember 2027, online

Dauer: 3 Tage Prasenz
2 Tage Online-Live, 08:30 -12.30
Seminargebiihr: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av37

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/eav37
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Zielgruppe (w/m)

Das Programm richtet sich an Executives
und erfahrene Fiihrungskrafte aus der
zweiten und dritten Managementebene
bedeutender Unternehmen. lhnen ge-
meinsam ist, dass sie mit motivierender
Flihrung alleine ihren Verantwortungsbe-
reich nicht ausreichend fiihren kdnnen.
Was es zusatzlich braucht, sind zusatz-
liche Fihrungskompetenzen: Richtung
vorgeben, fiir die gemeinsame Zukunft
begeistern, die richtigen Ziele setzen,
Kultur prdgen, Management Qualitat for-
cieren, Werte vorleben, Verdnderungen
bewirken, Entscheidungen im eigenen
Verantwortungsbereich durchsetzen.

Fiihren ist Mitarbeiterfiihrung. Auch,
aber nicht nur. Wer fiir einen bedeuten-
den Bereich eines Unternehmens zu-
standig ist, weiss: Mit den bewahrten
Methoden der Mitarbeiterfiihrung al-
leine Iasst sich eine Organisation nicht
flihren. Es braucht mehr. Es braucht
Corporate Leadership. Dieses Programm
vermittelt das notwendige Wissen und
Instrumentarium fiir diese hochste Form
des Leadership.

Teil 1: Richtung vorgeben

Corporate Leadership

Teil 2: Team-Management

High Performance Teams steuern

_Den Weg in die Zukunft weisen

_ Das Unternehmen in die gewollte
Richtung lenken

_ Modell der Unternehmensfiihrung

Die vorgegebene Mission

_ Was die Entscheider wollen

_ Was die Aufgabe des Unternehmens
sein soll

Vision, Werte, Verhalten

__Die Rolle des Unternehmens in
Zukunft

__ Die einzuhaltenden Werte

_ Das erwartete Verhalten

Oberste Ziele, Leitplanken

___ Mit Zielvorgaben steuern

_ Mit Leitplanken lenken

Strategie und Ressourcensteuerung

_Szenarien, Trends, Technologie
__ldentitat heute und morgen

_ Kerngeschaft ausbauen, Neugeschaft
aufbauen

Wie werden dank gekonntem Team
Management unternehmerisches
Denken geférdert, Verantwortung lber-
tragen, Chancen dank agilem Verhalten
erkannt und genutzt, Eigeninitiative ge-
starkt und eine Kultur der Mitgestaltung
im Team etabliert?

Coach und Sparringpartner

Der Rolle der Fiihrungskraft als Coach
und Sparringspartner:

_ Wie gelingt es, Vertrauen aufzu-
bauen, ohne an Klarheit und Ent-
scheidungsstarke zu verlieren?

_ Wie kdnnen Zielkonflikte, Macht-
verhiltnisse und unterschiedliche
Flihrungsstile produktiv gemacht
werden?

Wirksamkeit der Fiihrung ausbauen

Die Teilnehmenden reflektieren ihre
eigene Fiihrungsrolle und entwickeln
konkrete Handlungskonzepte fiir ihren
Flihrungsalltag.

Internationale Teams fiihren

Ein zusétzlicher Schwerpunkt ist das
internationale Team-Management - mit
Fokus auf interkulturelle Fiihrung, virtu-
elle Zusammenarbeit und globale Kom-
munikationsstrategien.



Fuihrung und Hochleistungsorganisation

Durchfiihrungen

2026

Nr. 66426 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  5.-7. Oktober 2026, St.Gallen
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, Luzern

Nr. 66526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  16.-18. November 2026, Stuttgart
2.Teil  14.-17. Dezember 2026, Luzern

Nr. 66626 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil 14.-16. Dezember 2026, Berlin
2.Teil  1.-4. Februar 2027, K6In

2027

Nr.66127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-3. Marz 2027, Berlin
2.Teil  19.-22. April 2027, St.Gallen

Nr. 66227 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  3.-5. Mai 2027, Vitznau
2. Teil ~ 28. Juni-1. Juli 2027, Brunnen

Dauer: 3 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/66

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e66

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte aus dem oberen
und mittleren Management, die
Ihre Wirksamkeit und Leistungs-
kraft steigern méchten.

2. Manager, Unternehmer und Fach-
spezialisten, die erfahren mochten,
mit welchen smarten Methoden es
gelingt, Hochleistung zu erbringen
und gleichzeitig eine ausgeglichene
Work-Life-Balance zu haben.

Wo sich in immer kiirzeren Zeitabstan-
den immer wieder Vieles dndert, braucht
es Agilitat und Dynamik. Wie erreicht
man Agilitat, wie eine dynamische
Hochleistungsorganisation? Wie bewirkt
man als Fiihrungskraft Fitness fiir Wan-
del? Wie Exzellenz und Performance?

Aufbau

Teil 1: Advanced Leadership, 3 Tage.
Qualitat der Fiihrung als
wichtigste Kernkompetenz.

Teil 2: Die eigene Hochleistungs-
organisation gestalten. 4 Tage.

Teil 1: Advanced Leadership

Leadership Performance

Teil 2: Hochleistungs-Organisation

Die Organisation dynamisieren

__ Die personliche Multiplikationswir-
kung bewusst steuern

__ Die Optimierung des persdnlichen
Einflussverhaltens

Wirksamkeit und Schlagkraft

__ Die Steigerung der persdnlichen
Wirksamkeit und Leistungskraft

_ Mit welchen Methoden arbeiten
eigentlich die Besten?

__ Best-Practice-Methodenkoffer der
Produktivitat

High Performance Coaching

_ Mitarbeiter durch Coaching zur
Eigenverantwortung fiihren

_Soziale Kompetenz in Verdnderungs-
prozessen

Lebensgestaltung, Work-Life Balance

_ Die Kombination von Leistung und
Life Balance

__ Fokusfelder der personlichen
Lebensgestaltung

_ Mentales Cockpit - Wie steuere ich
Emotionen

_ Neue Konzepte fiir agile Unternehmen

___ Fit fur Digitalisierung und Techno-
logiebriiche

Die Hochleistungsorganisation

_ Smart: Schlanke Organisation

_Agil: Flexible Strukturen

_ Connected: Vernetzte Organisation

__ Digital: Digitalisierung von Ge-
schaftsprozessen

__ Flache Hierarchien und Erweiterung
der Entscheidungskompetenz

Performance: Uberdurchschnittliche
Leistung

__Das Performance Management
_ Fokus Leistung. Fokus Motivation.

_ Uberdurchschnittliche Resultate

Change Management

__ Die Tragweite von organisatorischem
Wandel

___Die Instrumente des Change
Managements

—Veranderungen im Unternehmen
umsetzen

_ Soziale Kompetenz in Verande-
rungs-Prozessen
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Change-Management:

Wandel erfolgreich umsetzen

Durchfiihrungen

2026

Nr. 73326 3. Durchfiihrung 2026
5.-7. Oktober 2026, Brunnen

Nr. 73426 4. Durchfiihrung 2026
1.-3. Dezember 2026, Ziirich

2027

Nr. 73127 1. Durchfiihrung 2027
1.-3. Méarz 2027, Kéln

Nr. 73227 2. Durchfiihrung 2027
7.-9. Juni 2027, Bregenz

Nr. 73327 3. Durchfiihrung 2027
4.-6. Oktober 2027, Brunnen

Nr. 73427 4. Durchfiihrung 2027
1.-3. Dezember 2027, St.Gallen

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/73
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Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte, die mit komplexen
Verdnderungen konfrontiert sind

2. Verantwortliche von Veranderungspro-
zessen in Unternehmen

3. Interne und externe Berater, welche
Verdnderungsprozesse unterstiitzen
und begleiten

4. Fiihrungsverantwortliche mit Mitarbei-
tern, die in Change Prozessen involviert
sind

Die erfolgreiche Umsetzung von Verdnde-
rungen ist in der heutigen Zeit der grossen
Umbriiche enorm wichtig. Mit blosser
Kommunikation von Verdnderungsnotwen-
digkeiten ist es langst nicht mehr getan.
Denn Konzentrationsprozesse, Kostendruck,
Wachstums- und Innovationszwang infolge
des disruptiven Technologieschubes erzeu-
gen aktuell eine fast unglaubliche Dynamik.
Dies erfordert einen raschen Change der
Denkhaltung, erfordert gezielte Eingriffe

in Organisation, Wertschopfungsketten
und Kultur. Die Steuerung eines solchen
Prozesses gehort zu den schwierigsten
Managementaufgaben liberhaupt.

Dieses Intensivseminar vermittelt [hnen das
dafiir notwenige Wissen und Handwerks-
zeug, um Verdnderungen zu planen und
gezielt umsetzen zu konnen.

Folgende Fragestellungen werden - neben
vielen anderen - gezielt vertieft und beant-
wortet:

_ Wie kdnnen die richtigen Vorausset-
zungen fiir ein erfolgreiches Change
Management geschaffen werden?

___ Welche Analyseinstrumente sind hilf-
reich, um friihzeitig Umsetzungs-
aspekte integrieren zu kdnnen?

_ Wie ein systematisches Change
Management spiirbar mehr Umsetzungs-
erfolge zu erzielen vermag.

_Sollen strategische Verdnderungen evo-
lutiondr oder revolutiondr umgesetzt
werden?

_ Wie werden Veranderungen erfolgreich
kommuniziert?

_ Wie kdnnen Mitarbeiter zu Veranderun-
gen motiviert werden: Wie gelingt es,
Change in den «Kdpfen zu verankern»?

_ Welche Formen des Widerstandes
zu erwarten sind: Wie kann die Fiih-
rungskraft damit umgehen?

___ Welches Verhalten von Fiihrungskraf-
ten in Change Prozesses garantiert
nicht zum Erfolg flihrt

_ Warum gelingt es vielen Unternehmen
nicht, die Chance von Verdnderungen
positiv zu nutzen und die Herzen der
Beteiligten zu erreichen?

_Sind spezielle Flihrungsformen in
Verdnderungssituationen erwiinscht?

_ Wie kann ein Umsetzungsprozess
dramaturgisch begleitet werden?

_weg von Zuckerbrot und Peitsche:
Kraft durch Begeisterung fiir gemein-
same Ziele.

_ Masterplan und Key Performance
Indicators: Dos and Don'ts in Change
Management Prozessen



Seminar Resilienz fiir Filhrungskrafte

Die eigene Management-Kraft steigern

Durchfiihrungen

2026

Nr.61426 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  30. Nov.-1. Dez. 2026, St.Gallen
2. Teil  14.-16. Dezember 2026, Berlin

Nr.61526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil ~ 30. Nov.-1. Dez. 2026, St.Gallen
2.Teil  1.-3. Mérz 2027, Berlin

2027

Nr.61127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-2. Februar 2027, St.Gallen
2.Teil  1.-3.Marz 2027, Berlin

Nr. 61227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  17.-18.Juni 2027, St.Gallen
2. Teil  28.-30. Juni 2027, Bregenz

Nr.61327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  18.-19. Oktober 2027, St.Gallen
2. Teil  8.-10. Dezember 2027, Berlin

Nr. 61427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  18.-19. Oktober 2027, St.Gallen
2.Teil  20.-22. Marz 2028, Luzern

Dauer: 2 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/61

Zielgruppe (w/m)

Fiihrungs- und Fachkréfte, die Resilienz
als personlichen Erfolgsfaktor kennen-
lernen und aktivieren wollen. Leistungs-
trager aus allen Bereichen, die genau
wissen, welche Kraft in Niederlagen
steckt, aber noch nach Wegen suchen,
diese Kraft in ihrem Verantwortungsbe-
reich besser zum Tragen zu bringen.
Praktiker, die Fehler nicht unter den
Tisch kehren, sondern bewusst vergros-
sern und intensiv diskutieren, nicht um
zu kritisieren, sondern um aus ihnen eine
standig verbesserte Leistung abzuleiten.

Aufbau

Teil 1: Flhrung und Flihrungsverhalten.
Umgang mit schwierigen Fiih-
rungssituationen und belasten-
den Konflikten.

Teil 2: Fiihrung fiir Fortgeschrittene:
Den eigenen Wirkungsgrad als
Fiihrungskraft optimieren. Erfah-
rungen richtig nutzen.

Resilienz ist die Fahigkeit, Niederlagen
einzustecken und mit erhobenem Haupt
als Verlierer eine Situation zu verlassen

- und daraus zu lernen, fitter, harter,
schlauer und gescheiter zu werden und
beim nachsten Anlauf der Sieger zu sein.
Eigentlich ist dies- ausser der Populari-
tat des Begriffs - nichts Neues. Jeder
Unternehmer muss «resilient» sein. Jeder
Start-up Griinder. Jeder Forscher. Jede
Marketing Fachfrau und jeder Verkaufs-
leiter. Ohne den hartndckigen Glauben
an das, was man tut und ohne die Be-
reitschaft, aus Fehlern zu lernen, geht
gar nichts.

Was hingegen neu ist, das sind die For-
schungserkenntnisse zu diesem Thema
und die Auswirkungen, die daraus fir die
Leadership-Qualitat in einem Unterneh-
men entstehen.

Personlichkeit und Verhalten

__ Die Personlichkeitsstruktur: Typologie
_ Das ganzheitliche Menschenbild
_ Ausstrahlung und Wirkung dank

Fiihrungsverhalten

Mentale Techniken der Selbst-
steuerung

_Souveranitat und Gelassenheit
__ Selbstsicherheit

__Innere Blockaden liberwinden

Fithrungsverhalten

Das eigene Fiihrungsverhalten in
schwierigen Flihrungssituation

Rhetorik, Kérpersprache, Kommuni-
kation

_Sprache, Gestik und Mimik gekonnt
einsetzen

_ Gesetzmassigkeiten guter Kommuni-
kation

__Die eigene Aussenwirkung erkennen
und optimieren

Work-Life-Balance

—In weniger Zeit mehr erreichen

_ Das Gleichgewicht zwischen berufli-
chem und privatem Umfeld schaffen

_ Mit Stress und Belastungen umgehen

Resilienz entwickeln

__Die Niederlage als Saatqut fiir
zukiinftigen Erfolg

__ Die Kraft des Individuums: Wie
der Einzelne seine eigene Resilienz-
Kompetenz steigert und nutzt

_Resilienz als Fiihrungsprinzip im
Unternehmen verankern

Advanced Leadership

Die Effektivitdt des Managements und
der gekonnte Umgang mit Belastungen
und grossen Herausforderungen
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Weitere Angebote - Executive Leadership

Executive Leadership und Fiihrung mit KI

Fiihren, wenn KI

| alles verandert?
Orientierung geben, wenn
KI Arbeit und Fithrung
neu definiert.

Zielgruppe: Executives, Geschaftsfiihrer,
Bereichsleitende, HR- und
Transformationsverantwortliche

Dauer: 2 Tage www.sgbs.ch/ma08

Personliche Leaderqualitaten

als Sales Director

| Mehr Fiihrungskraft
' im Verkauf?

High Performance Teams
fiihren, Verkaufsleistung
gezielt steigern.

Zielgruppe: Sales Directors, Vertriebs- und
Verkaufsleiter, Key Account
Verantwortliche, Commercial Directors

Dauer: 9 Tage www.sgbs.ch/ta81

Leadership Kompetenz
wirkungsvoll einsetzen

Fiihrungswirkung
gezielt steigern?
Situativ, empathisch und
digital kompetent fiihren -
auch im Wandel.

o,

Zielgruppe: Erfahrene Fiihrungskrafte in
verantwortungsvollen
Fiihrungspositionen

Dauer: 4+3+1+2Tage www.sgbs.ch/actO1
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Leading Change - Fiihren

in Zeiten des Wandels

Fiihrung in Zeiten
des Wandels
Notwendige Veridnderungen
gemeinsam umsetzen.

Zielgruppe: Executives und Fiihrungskrafte mit
grossen Veranderungsaufgaben

Dauer: 3 +3Tage www.sgbs.ch/av32

Fithrung, Motivation und Leistung

™ Wie Motivation
zu Leistung wird?
Fiihrungsstile und
Motivation fiir nachhaltige
Team-Leistung nutzen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit erweiterter
Verantwortung, Leistungstrager:innen,
Change-Management-Verantwortliche

Dauer: 3 +3Tage www.sgbs.ch/86

Fithrung fiir Executives

:' Mehr Wirkung durch
|y mehr Fiihrung?

-« Eigene Fiihrungsmuster
= reflektieren, Wirkung auch
unter Druck entfalten.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Ergebnis-
verantwortung aus allen
Executive-Bereichen

Dauer: 3+ 1+2Tage www.sgbs.ch/act33

Unternehmenskultur und

Executive Leadership

Wie pragt Kultur
lhren Erfolg?

o
: o Unternehmenskultur aktiv
S, / .. gestalten, Leadership-
. # w
1 Rolle schirfen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, die Kultur und
Leadership aktiv gestalten wollen

Dauer: 2 Tage www.sgbs.ch/ta50

St. Galler Leadership &
Change Management Programm

Wandel fiihren -
Menschen gewinnen?
Grossere Veranderungen
mit Klarheit und Respekt
erfolgreich umsetzen.

f - =W N
Zielgruppe: Fiihrungskrafte, die Verdnderungen

umsetzen und ihre Leadership-
Kompetenzen erweitern wollen

Dauer: 3+3+1+2Tage www.sgbs.ch/act31

St. Galler Change Management Programm

Widerstand in

Begeisterung wandeln?

I Wandel strategisch

. erkennen, Stakeholder

. mobilisieren.

e R

Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Ergebnis-
verantwortung, Spezialisten mit
Verdnderungsaufgaben

Dauer: 3+ 1+2Tage www.sgbs.ch/act32




St. Galler Fuhrungsseminar
Der nachhaltige St. Galler Fiihrungsansatz

Durchfiihrungen

2026

Nr. 63526 5. Durchfiihrung 2026
2.-5. November 2026, Luzern

Nr. 63626 6. Durchfiihrung 2026
14.-17. Dezember 2026, Davos

2027

Nr.63127 1. Durchfiihrung 2027
25.-28. Januar 2027, St.Gallen

Nr. 63227 2. Durchfiihrung 2027
8.-11. Méarz 2027, Stuttgart

Nr. 63327 3. Durchfiihrung 2027
14.-17. Juni 2027, Bregenz

Nr. 63427 4. Durchfiihrung 2027
13.-16. September 2027, Brunnen

Nr. 63527 5. Durchfiihrung 2027
11.-14. Oktober 2027, St.Gallen

Nr. 63627 6. Durchfiihrung 2027
22.-25. Nov. 2027, Horn/St.Gallen

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/63

Zielgruppe (w/m)

Das St. Galler Fiihrungsseminar richtet
sich an

1. Flihrungskréfte, Ergebnis- oder
Projektverantwortliche aus allen
Bereichen, die eine praxisbezogene
Gesamtsicht moderner Fiihrung
wiinschen und erprobte Flihrungs-
instrumente, Methoden und Ver-
haltensweisen trainieren wollen

2. Fiihrungsverantwortliche, die bereits
befdrdert oder fiir eine neue Position
vorgesehen sind, mit dem Ziel, ihre
Filihrungsleistungen aufgrund neuer
Aufgaben oder Kompetenzen zu
hinterfragen und zu optimieren

3. Leiter:innen von Abteilungen oder
Teams, die auch in schwierigen
Situationen kompetent fiihren
wollen

Nutzen

Teilnehmende am St. Galler Fiihrungs-
seminar der SGBS erwarten praxisnahe
Impulse zur Starkung ihrer Fiihrungs-
kompetenz. Sie profitieren vom Aus-
tausch mit erfahrenen Referenten und
Fiihrungskraften. Das Seminar fordert
Fiihrungskompetenz und personliche
Wirkung im Management-Alltag.

Wie erzielt man als Fiihrungskraft die
bestmdgliche Wirkung? Eingebettet in
die Logik des St.Galler Fiihrungskon-
zepts trainieren wir mittels neuester
Erkenntnisse die zentralen Elemente
moderner Fiihrung. Die Teilnehmenden
gewinnen Einblick in ihr eigenes Fiih-
rungsverhalten. Sie erkennen in welchen
Bereichen sie ihr eigenes Fiihrungsver-
halten optimieren kénnen. Ebenso er-
fahren sie, welche einfachen Kniffs und
Tricks gerade in Situationen alltdglicher
Fiihrungsarbeit Wunder wirken kdnnen.

Fiihren mit den Instrumenten
der Fiithrungslehre: Leistung dank
Motivation

_Agilitat als Flihrungsprinzip

__ Psychologische Typologien fiir die
Praxis: Verhaltensmuster von Chefs,
Kollegen und Mitarbeitenden ver-
stehen und nutzen

__Handlungsspielraume fiir unter-
schiedliche Charaktere definieren,
die Verhalten, Kompetenz und Leis-
tung beeinflussen

__Vom Fordern und vom Férdern: Pro-
zesse, die Verhalten und Leistung
steuern

_Virtuelle Flihrung: Umgang mit «vir-
tuellen» Mitarbeitenden und Teams

Psychologie der Fiihrung: Ohne
Selbsterkenntnis und Selbstfiihrung
funktioniert es nicht

__Zielgerichtete Selbstflihrung: Das
eigene Fiihrungsverhalten muss zur
Personlichkeitsstruktur passen

_Analysen und Denkstildiagnosen fiir
den Fihrungsalltag: Eigene Ent-
scheidungs- und Verhaltensmuster
im Voraus entwickeln

_ Die Wirkung der eigenen Person-
lichkeit auf andere kennen, den per-
sonlichen Wirkungsgrad steigern,
liberzeugen und sich durchsetzen

_ Opportunitdten statt Konflikte
schaffen: Personlichkeitsunter-
schiede von Kollegen, Chefs und
Mitarbeitenden richtig nutzen

Fithren im Sturm und wenn es weh tut

_Umgang mit schwierigen Situatio-
nen und Dauerbelastung: Resilienz
im Team steigern

__Die eigene Person und Teams «in
Action»: Stress bei sich und anderen
erkennen und managen

_Die eigene Haltung positiv beein-
flussen: Wie souverdnes und acht-
sames Agieren geht

_ Emotionale Intelligenz in der Fiih-
rung bewusst einsetzen
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Leadership -

St. Galler Fiihrungsprogramm

Durchfiihrungen
2026
Nr. 70726 7. Durchfiihrung 2026

1. Teil  2.-5. November 2026, Luzern
2.Teil  14.-17. Dez. 2026, Lenzerheide

Nr. 70826 8. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dezember 2026, Davos

2.Teil  22.-25. Februar 2027, Brunnen
2027
Nr.70127 1. Durchfiihrung 2027

1. Teil  25.-28. Januar 2027, St.Gallen
2.Teil  22.-25. Februar 2027, Brunnen

Nr. 70227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  8.-11. Marz 2027, Stuttgart
2. Teil  26.-29. April 2027, KdIn

Nr. 70327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  14.-17. Juni 2027, Bregenz
2. Teil  5.-8.Juli 2027, Bregenz

Nr. 70427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-16. September 2027, Brunnen
2. Teil  27.-30. Sep. 2027, Lenzerheide

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/70
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Zielgruppe (w/m)

1.

Fiihrungskrafte, Ergebnis- oder
Projektverantwortliche aus allen
Bereichen, die eine komplette
praxisbezogene Gesamtsicht
moderner Flihrung wiinschen und
erprobte Fiihrungsinstrumente,
Methoden und Verhaltensweisen
trainieren wollen.

2. Fihrungsverantwortliche, die be-

reits befordert oder fir eine neue
Position vorgesehen sind, mit
dem Ziel, ihre Fiihrungsleistungen
aufgrund neuer Aufgaben oder
Kompetenzen zu hinterfragen und
zu optimieren.

3. Nichtbetriebswirtschafter:innen,

Fachspezialist:innen oder Nach-
wuchskréfte, die eine fundierte,

tiefgehende Fiihrungsausbildung
bendtigen.

4. Praktiker:innen, die ihr Fiihrungs-

Know-how auf den neuesten Stand
bringen wollen.

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e75

Flihren heisst, mit Hilfe von anderen
Resultate erbringen. Die besten Ergeb-
nisse erbringen diejenigen Personlich-
keiten, denen es gelingt, alle Facetten
des Erfolgsfaktors «Fiihrung» umfas-
send und nachhaltig zu steuern.

Der Lehrgang «Leadership - St. Galler
Fiihrungsprogrammn» vermittelt und
trainiert in intensiver Form in zwei
Teilen das notwendige fachliche und
personliche Riistzeug, um Fiihrungs-
aufgaben optimal in der taglichen
Praxis wahrzunehmen.

Die Anforderungen an Fiihrungskrafte
und ihre Rollen als Vorgesetzte, Kolle-
gen und Unterstellte werden erarbeitet,
diskutiert und anhand zahlreicher Bei-
spiele konkretisiert.

Schritt fiir Schritt werden die einzelnen
Bausteine eines Fiihrungskonzeptes er-
arbeitet. Die Teilnehmer:innen entwi-
ckeln Fahigkeiten und erarbeiten sich
die Kompetenz, ihre Produktivitat und
diejenige ihrer Mitarbeiter dank effizi-
enter und effektiver Fiihrung erheblich
zu steigern, Leistungsreserven in Orga-
nisationen zu mobilisieren sowie her-
ausragende Einzel- oder Teamleistun-
gen zu erbringen.

Themen im Uberblick

Inventur der eigenen Fiihrungs-
leistung

Voraussetzungen erfolgreicher Fiihrung
- Analysen und Denkstildiagnosen -
Die eigene Rolle und ihre Wirkung auf
Unterstellte, Vorgesetzte und Kollegen
- Das personliche Potential aktivieren,
soziale Kompetenz und Fiihrungs-Kraft
weiterentwickeln

Psychologie der Fiithrung

Ist Fiihrung lernbar - Lehrmeister «Er-
fahrung» - Menschliche Verhaltens-
weisen — Rollen der Leaders und Follo-
wers: Was sind die Unterschiede?

Fiihrungsmethoden fiir die Praxis

Fihren statt ausfiihren - Richtig dele-
gieren - Management der Zeit - Ge-
sprachsfiihrung als Hauptaufgabe

Fithrung in schwierigen Situationen

Umgang mit problematischen Mitar-
beitern - Angste, Unsicherheit, Frust-
ration und Lethargie — Stressbewalti-
gung im Alltag - Work-Life-Balance

Leadership, Teamfiihrung, Coaching

Der Vorgesetzte als Coach - Professio-
nelle Teamarbeit, Gruppen erfolgreich
steuern - People Empowering - Prinzip
«Selbstverantwortung»



Das ganzheitliche St.Galler Fiithrungs-
konzept

__Die Einbettung der Flihrung in das
systemorientierte Management

_ Das Navigationsinstrumentarium
flir Flihrungserfolg

__Die Revolution in der Arbeitswelt
bewaltigen: Fiihrungstrends & Fiih-
rung 4.0

Inventur der eigenen Fiihrungs-
leistung

_Voraussetzungen erfolgreicher Fiih-
rung in disruptiven, digitalen Zeiten

__Analysen und Denkstildiagnosen fiir
den Fiihrungsalltag: Die eigene Rolle
und ihre Wirkung auf Unterstellte,
Vorgesetzte und Kollegen

_ Das personliche Potential aktivieren,
soziale Kompetenz und Fiih-
rungs-Kraft weiterentwickeln

Psychologie der Fiihrung

___Ist Flihrung lernbar? Der Lehrmeis-
ter «Erfahrung»

_Schlussfolgerungen aus menschli-
chen Verhaltensweisen: Haufigste
und typische Fehler

__Die Rollen der Leaders und Follo-
wers: Fiihren nach «unten» und
«oben»

Fiihrungsmethoden fiir die Praxis

Fiihrung in schwierigen Situationen

__Fiihren statt ausfiihren: Richtig de-
legieren will gelernt sein

_Management der Zeit: Zeitfallen ge-
schickt umgehen dank gekonnter
Arbeitstechnik

__ Mebhr Effizienz und Effektivitat
durch Focussierung auf das We-
sentliche: Priority- und Entschei-
dungs-Management

_ Bewahrte und neue Arbeitsweisen
fiir den effektiven Manager:
Praxistipps der Erfolgreichen

_ Neue Problemlésungen finden mit der
Methodik des «Vernetzten Denkens»

_ Gespréchsfiihrung als Hauptauf-
gabe: Delegations-, Kritik-, Beurtei-
lungs-, Anerkennungs- und Kon-
trollgesprache

Fithren mit Zielen als Kernstiick
der Fiihrung

_ Der Zielsetzungsprozess: Strategien,
Marketingplane und Organisations-
konzepte in Budgets und Massnah-
menpldne umsetzen

_ Ziele und Vorgaben stufengerecht
vereinbaren und Leistungen beurtei-
len

_ Anreizsysteme und Kontrolle als
Scharniere zwischen Zielen und Re-
sultaten

__Strategien fiir die Bewéltigung von
Konflikten: Nullsummenspiele, Kon-
flikte bearbeiten

__Umgang mit problematischen Mit-
arbeitern

__ Umgehen mit Angsten, Unsicher-
heit, Frustration und Lethargie,
Stressbewaltigung im Alltag

Managementpotential finden und
aufbauen

___ Mitarbeiter und Fiihrungskrafte fin-
den und selektionieren

___Das Potential der Mitarbeitenden
abschatzen und nutzen: Wissen,
Kénnen und Wollen in Einklang
bringen

_ Mitarbeiterentwicklung: Wie aus
Beurteilungsgesprachen ein Instru-
ment zur Mitarbeiterférderung wird

Leadership, Teamfiihrung, Coaching

_ Leadership als Basis fiir Spitzen-
leistungen

_ Der Vorgesetzte als Coach, Profes-
sionelle Teamarbeit, Gruppen
erfolgreich steuern

_ Hohe Mitarbeiterzufriedenheit bei
hoher Leistung: People Empowering,
das Prinzip «Selbstverantwortung»

St.Gallen Business School
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Fuhrungsverhalten und Fuhrungskompetenz

Durchfiihrungen
2026
Nr. 52426 4. Durchfiihrung 2026
23.-26. November 2026, Stuttgart
2027
Nr.52127 1. Durchfiihrung 2027
8.-11. Mérz 2027, KéIn
Nr. 52227 2. Durchfiihrung 2027
21.-24. Juni 2027, Brunnen
Nr. 52327 3. Durchfiihrung 2027

20.-23. September 2027, Bregenz

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/52

Zielgruppe (w/m)

Das Seminar richtet sich an Leistungs-
trager, Fiihrungskrafte, Fachkrafte und
Spezialisten aus allen Bereichen, die ihr
personliches Kompetenz-Portfolio im
Hinblick auf die Herausforderungen ihrer
Funktion erkennen und optimieren wollen.

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e52
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Erfolg basiert in den meisten Fallen auf
Kénnen. Natirlich sind Gliick, der rich-
tige Zeitpunkt, Beziehungen und andere
oft nicht beeinflussbare Aspekte auch
wichtig. Auf Dauer setzt sich jedoch in
den meisten Fallen die oder der Kom-
petentere durch. Dies gilt auch fiir den
Erfolg als Fiihrungskraft. Die zentrale
Frage dabei aber ist: Welche Kompeten-
zen sind gemeint? Welche Fahigkeiten
braucht man, um im Beruf Fiihrungs-
kraft erfolgreich zu sein? Dieses Semi-
nar zeigt, welche Kompetenzen und
Fahigkeiten Fiihrungs- und Fachkrafte
brauchen, um in ihrem Arbeitsumfeld
erfolgreich wirken zu kdnnen. Die Teil-
nehmenden lernen, ihre eigenen Starken
und Optimierungspotenziale als Fiih-
rungskraft oder Spezialist zu kennen.

Die eigene Fiihrungsleistung

_ Erfolg im Beruf: Um welche Kompe-
tenzen geht es?

__Die eigene Wirkung im geschaft-
lichen Umfeld

_ Die Kompetenzen der erfolgreichen
Flihrungskraft

Psychologische Gesetzmissigkeiten
der Fiihrung

_ Angeborene und erlernte Fiihrungs-
Qualitaten

__ Psychologische Erkenntnisse
__ Fiihrungstypologie

__ Einfluss psychologischer Gesetz-
massigkeiten auf das individuelle
Flihrungsverhalten

Fiihrungs-Kompetenzen ausbauen

_ Kernkompetenz Selbst-Management
_Soziale und emotionale Kompetenzen

_ Kompetenzen im Bereich Fiihrung
und Leadership

_ Entscheidungs-Kompetenz
_ Kreativ-, Gestaltungs- und Umset-

zungs-Kompetenz

Fithrungsinstrumente und Fiihrungs-
methoden

_ Fihrungsinstrumente und Fiihrungs-
methoden

__Delegieren als Instrument der
Filihrungskraft

_Die neue Arbeitstechnik in Zeiten
digitaler und sozialer Medien und
Reizliberflutung

___ Effizienter Umgang mit der Ressource
Zeit: Priorisieren

_ Umgang mit Komplexitat: Ausdiinnen
und Fokussieren

__Ganzheitlich vernetzt denken,
einfach handeln

_ Fihren mit Zielen: Von der Ziel-
vereinbarung tber Coaching zur
Leistungsoptimierung

Schwierige Situationen meistern

_Unzufriedenheit und Unsicherheit
mit der eigenen Rolle im Team
thematisieren

___ Potenzielle Konflikte mit schwierigen
Mitarbeitenden friihzeitig erkennen
und auflésen

_ Warum Konflikte mit Kollegen und
Chefs grosse Chancen sind und wie
damit umgegangen wird

Mitarbeiter aufbauen

_ Die richtigen Mitarbeiter suchen,
auswahlen, einstellen und einflihren

__ Potenziale der Mitarbeitenden
erkennen und gezielt fordern

__Die Rolle des Mentors, Forderers und
Coach

Leistung und Arbeitszufriedenheit

___ Beide Ziele gleichzeitig erreichen:
Hohe Leistung und hohe Arbeits-
zufriedenheit

__ Der ideale Chef/die ideale Chefin:
Was zeichnet Vorgesetzte aus?

_The «Winning Spirit»: Gemeinsam
am Erfolg arbeiten, gemeinsam den
Erfolg zelebrieren



Personliche
Fiihrungskompetenz

Durchfiihrungen

2026

Nr. 60526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  9.-12. November 2026, Bregenz
2.Teil ~ 22.-24. Februar 2027, Stuttgart

2027

Nr.60127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. Februar 2027, Brunnen
2. Teil  3.-5. Mai 2027, Bregenz

Nr. 60227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, KéIn
2.Teil  13.-15. September 2027, Brunnen

Nr. 60327 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  5.-8.Juli 2027, Bregenz
2.Teil  13.-15. September 2027, Brunnen

Nr. 60427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  27.-30. Sep. 2027, Lenzerheide
2.Teil  1.-3. Dezember 2027, Frankfurt

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/60

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/eav75

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte, Stabsmitarbeitende,
Projekt- und Teamverantwortliche

2. Fuhrungskrafte, die ihr Riistzeug
zur Fiihrung der eigenen Person
optimieren wollen.

Die souverdne Fiihrungspersonlichkeit
ist von sich selbst und ihrem Kénnen
tberzeugt. Sie kann Begeisterung auf
andere Ubertragen, verfligt liber Aus-
strahlungskraft, kommuniziert eloquent
und ist ein fairer Team-Player.

__Sie lernen Ihre personliche Wirkung
als Fiihrungskraft besser kennen.

_Sie trainieren, lhr Leistungs- und
Kreativpotential wirkungsvoll zu
mobilisieren

___Sie verstehen Beweggriinde
menschlichen Verhaltens und bauen
Ihre sozialen und emotionalen Kom-
petenzen weiter aus

Das ganzheitliche Menschenbild,
Personlichkeitsstruktur

__ Fiihren der eigenen Person als un-
verzichtbare Voraussetzung zur
Fiihrung von Mitarbeitenden

__ Beeinflussbare und nicht selbst
steuerbare Faktoren in der Persén-
lichkeitsentwicklung

_Ausstrahlung und personlicher Wir-
kungsgrad auf andere als Produkt
eines Lernprozesses

Mentales Training - Selbststeuerung

__ Selbstsicherheit, Willenskraft, Mut
und Entschlossenheit durch menta-
les Training und Selbstannahme

_ Der Weg zu Gelassenheit und Sou-
veranitat

Rhetorik, Auftreten, Kérpersprache

__ Die Regeln fiir eine liberzeugende
Gesamtwirkung: Sprachliche Mittel,
Stimme und Verhalten gekonnt ein-
setzen

__Training des ausseren Sprechverhal-
tens (Stimme, Modulation, Tempo)

_ Parasprachliches Verhalten: Kérper-
sprache, Mimik, Gestik, Blickkontakt

_Ideen und Produkte prasentieren

Kommunikation und Gesprachs-
fithrung

__ Die Wechselwirkung zwischen dem
eigenen Kommunikationsverhalten

und dem Verhalten anderer verste-
hen und erkennen

__ Professioneller Verhandlungsstil
und Umgang mit schwierigen Ge-
sprachspartnern

Stressmanagement und
Korperaktivitat

_Vorbereitung auf einen erfolgrei-
chen Tag - 2 Minuten geniigen

__Formen und Funktionen von Stress:
Stressanalyse - Stresstest: Erken-
nen von Symptomen und Stress-
reaktionen

Work-Life-Balance

__ Effizienz versus Effektivitat: Warum
eine hohe Arbeitsintensitat allein
noch keine erfolgreichen Resultate
garantiert

_ Gesetze und Selbsttests zur
Arbeitseffektivitdt und -effizienz

Teammanagement, Coaching

__ Effiziente Sitzungstechnik, Moderie-
ren von Arbeitsgruppen

_ Aufbau und Fiihrung von Teams:
Gruppendynamische Prozesse
steuern und Umgang mit schwieri-
gen Teammitgliedern

_Teamleistung optimieren: Winning
spirit
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Flihrungskompetenzen fiir den Aufstieg
in das Executive Management

Durchfiihrungen

2026

Nr. TA5356 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  2.-5. November 2026, Luzern
2. Teil  2.-4. Dezember 2026, KdIn
3.Teil  12.-15. April 2027, Vitznau

Nr. TA5366 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dezember 2026, Davos
2.Teil  15.-17. Marz 2027, Frankfurt
3.Teil  12.-15. April 2027, Vitznau

2027

Nr. TA5317 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 25.-28. Januar 2027, St.Gallen
2. Teil  15.-17. Méarz 2027, Frankfurt
3.Teil  12.-15. April 2027, Vitznau

Nr. TA5327 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  8.-11. Mérz 2027, Stuttgart
2.Teil  7.-9.Juni 2027, Ziirich
3.Teil  13.-16. Sep. 2027, Stuttgart

Nr. TA5337 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  14.-17. Juni 2027, Bregenz
2. Teil  27.-29. Sep. 2027, Stuttgart
3.Teil 22.-25. November 2027, Berlin

Dauer: 4 + 3 + 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 11900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta53
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Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende an diesem hochkaratigen
Programm sind die Kandidatinnen und
Kandidaten fiir die Ubernahme hoher
und verantwortungsvoller Fiihrungs-
aufgaben im Unternehmen, die in einem
Zeitraum von 1-3 Jahren auf diese
Position vorbereitet werden sollen, und
zwar durch Seminare und Training,
aber auch durch ein begleitendes Ler-
nen anhand von Selbstlernnmodulen.

Respekt

Die souvernine
Fiihrungs-
personlichkeit

Ent-
scheidungs-
HEE

Kommuni-
kation

© Dr. Rolf Specht, Institutsdirektor der St.Gallen Business School,
St.Galler Forschungsverbund, rolf.specht@sgbs.ch

Immer weniger Menschen miissen immer
mehr Leistung in immer kiirzerer Zeit er-
bringen. Immer mehr Flihrungskrafte
miissen deswegen fahig sein, Expert:

innen und Spezialist:innen zu fiihren, die
selbstbewusst und anspruchsvoll sind
und darauf bestehen, selbstverantwort-
lich und eigenmotiviert zu arbeiten.

Charisma

_ Starke, selbstbewusste Personlichkeit
_ Meine Werte, meine Glaubenssatze

_ Glaubwiirdigkeit und Integritat

Selbstfiihrung

_ Selbstmanagement
__Life Balance und Resilienz

_Reflexion und Lernkompetenz

Respekt und Bodenhaftung

__ Diversity Leadership
_ Das positive Menschenbild

_ Respekt fordern und Respekt bieten

Menschenkenntnis

__ Fihren mit Menschenkenntnis

_ Aufmerksam, sensibel, menschen-
orientiert

__ Menschen einschitzen kdnnen

Change und Transformation

__ Change Kommunikation beherrschen
__Verédnderungen verstetigen

___ Mit Druck umgehen

Kommunikation

__ Die emotionale Wirkung der
Kommunikation

__Uberzeugend auftreten

_ Story Telling nutzen

Konfliktlésung

__Fiihren in der Auseinandersetzung

_ Die Macht des konstruktiven
Konflikts

_ Hochwertige Kompromisse schaffen

Entscheidungsstirke

_ Anpacken statt Verdrdngen
__ Executive Decision Making

___ Entscheidungen kommunizieren

Vision & Strategie

_ Richtung geben und vorleben
__Sinnstiftung betreiben
__Die intrinsische Motivation

begiinstigen

Durchsetzungskraft

_Vom Ziel zum Resultat
__ Ziele etappieren
_ Konsequenz trainieren

__ Filigranes Monitoring



Vorbereitung auf neue Fiihrungs-

aufgaben

Durchfiihrungen

2026

Nr. 88526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  2.-5. November 2026, Luzern
2.Teil  14.-17. Dez. 2026, Lenzerheide
3. Teil  15.-16. April 2027, Online

2027

Nr. 88127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  25.-28. Januar 2027, St.Gallen
2. Teil ~ 22.-25. Februar 2027, Brunnen
3. Teil  15.-16. April 2027, Online

Nr. 88227 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  8.-11.Marz 2027, Stuttgart
2. Teil  26.-29. April 2027, KdIn
3.Teil  16.-17. September 2027, Online

Nr. 88327 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  14.-17. Juni 2027, Bregenz
2. Teil  5.-8.Juli 2027, Bregenz
3.Teil  16.-17. September 2027, Online

Nr. 88427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-16. September 2027, Brunnen
2.Teil  27.-30. Sep. 2027, Lenzerheide
3.Teil  2.-3. Dezember 2027, Online

Dauer: 4 + 4 Tage Prasenz
2 Tage Online Live 08.30 - 12.30

Seminargebiihr*: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/88

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Fiihrungspersonlich-
keiten,

- die bereits Fiihrungserfahrungen
aufweisen

- die sich nun auf komplexere oder
libergeordnete Flihrungsaufgaben
vorbereiten mdchten, um als Teil des
Managements vermehrte Resultat-
und Flihrungsverantwortung lber-
nehmen zu kdnnen.

- Alter ca. 30 bis 48 Jahre.

Die Fahigkeit, andere zu flhren, ist ein
entscheidender Erfolgsfaktor fiir Fiih-
rungskrafte, Projektleiter, Teamverant-
wortliche und alle, die mit Menschen
arbeiten. Wer sich auf neue Flihrungs-
aufgaben vorbereiten will, erhalt in
diesem Filihrungsseminar der St. Gallen
Business School eine wertvolle Unter-
stlitzung. ,Vorbereitung fiir neue Fiih-
rungsaufgaben” bietet einen praxisna-
hen Zugang zu moderner Fiihrung. Es
bezweckt, die eigene Fiihrungspersén-
lichkeit zu scharfen, den Stil weiterzu-
entwickeln und neue Impulse fiir den
Fiihrungsalltag anzuwenden.

Aufbau

Teil 1: St. Galler Fiihrungsseminar,
4 Tage

Teil 2: Rhetorik und Kommunikation,
4 Tage

Teil 3: Team Management, 2 Tage

Fithrung auf der niachsten Ebene

_ Anforderungen an obere Fiihrungs-
ebenen und Denken in tibergeordne-
ten Strukturen

_Umgang mit Komplexitat

Personliche Standortbestimmung

_ Selbstbild und Fremdbild

_ Starkenprofil

_ Leadership-Erfahrungen

Strategisches Denken und Handeln

— Vom operativen zum strategischen
Fokus

_ Werte, Leitplanken, Strategien und
Zielvorgaben von oben umsetzen

Macht, Einfluss, Positionierung

__Aufbau von Einfluss und Vertrauen

__Umgang mit innerbetrieblichen
Allianzen

Fithrungspersonlichkeit starken

_ Wirkung und Autoritat entfalten

_Souveran auftreten in schwierigen
Kontexten

Fithrungswirksamkeit erh6hen

__Vertrauen und Leistungskultur
fordern

__Delegation und Kontrolle balancieren
_ Umgang mit Widerstand und
Dynamik

Resilienz und Selbstmanagement

___Belastungen meistern, eigene
Ressourcen bewusst steuern

_ Energie, Fokus und Regeneration

Sicher sprechen, wirksam fiihren

_ Rhetorik und Gesprachsfiihrung, um
sicher aufzutreten und liberzeugend
zu wirken

__Training der personlichen Wirkung in
Gesprachssituationen im Geschafts-
alltag

Gute Kommunikation

_ Die Gesetzmassigkeiten wirkungs-
voller Kommunikation

_ Gut kommunizieren: Ausgangslage,
Verbesserungspotenziale, Training
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Hochleistungsteams entwickeln und fiihren

Durchfiihrungen

2026

Nr.91426 4. Durchfiihrung 2026
4.-6. November 2026
St.Gallen

2027

Nr.91127 1. Durchfiihrung 2027
19.-21. April 2027

Kéln

Nr.91227 2. Durchfiihrung 2027
11.-13. Oktober 2027
Stuttgart

Nr.91327 3. Durchfiihrung 2027
15.-17. November 2027
Berlin

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/91
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Zielgruppe (w/m)

1. Flhrungskrafte, die selbst Hoch-
leistung erzielen und Hochleis-
tungsteams formen wollen

2. Executives und Ergebnisverant-
wortliche, die Potenziale und
Kompetenzen ihrer Mitarbeitenden
noch besser nutzen wollen

3. Spezialist:innen mit Fiihrungs-
verantwortung, die grosse Ziele
erreichen und die Prinzipien von
Hochleistung und Hochleistungs-
teams nutzen mdchten

Ein grosser Teil der beruflichen Realitdt
spielt sich heute in Teams ab. Fiih-
rungsprinzipien wie Agilitat, Selbst-
organisation, Unternehmertum oder
dezentrale Handlungsautonomie gehen
Hand in Hand mit der Fahigkeit, Hoch-
leistungsteams - oft jenseits der
Hierarchie - zu bilden und zu flhren.
In diesem Seminar lernen Sie

_ Wie Hochleistungsteams schritt-
weise entwickelt werden

_ Welche Gesetzmassigkeiten dabei
zu beachten sind

_ Welche Fiihrungsprinzipien und
Fiihrungsinstrumente dabei helfen

Bausteine fiir das Entwickeln
von Hochleistungsteams

_ Das strukturierte Identifizieren
von Talenten, Key Playern und zu-
kiinftigen Leistungstragern:innen

_ Analyse zu Status Quo zum gezielten
Aufdecken und Schliessen von
Leistungs- und Kompetenzgaps

_ Gestaltungsmdoglichkeiten mit den
vorhandenen Ressourcen sowie He-
ben individueller Leistungspotenziale

___Methode zur Steigerung der Moti-
vation, Leistungsbereitschaft und
Leistungsfahigkeit eines jeden Einzel-
nen - Motivationstheorien und
Menschenbilder

_ Merkmale von Hochleistungsteams:
Gruppe, Team oder Hochleistungs-
team?

__ Implementierung einer Hochleis-
tungskultur zur Verringerung von
Ineffizienzen — wie es gelingen kann

Optimierung von Strukturen
und Prozessen

__ Welche Fiihrungsstruktur eignet sich
zur Steigerung der Leistung und
Innovation?

_ Wie kann Bewihrtes bewahrt und
Neues integriert werden? -
ein Schritt-fiir-Schritt Ansatz

_ Informationsfluss im Hochge-
schwindigkeitsmodus - welche
Voraussetzungen notwendig sind

__Das gezielte Erzeugen von Pull-
Effekten und deren positive Wirkung
auf individuelle Leistungssteigerungen

Hochleistung-orientiertes Fiihrungs-
konzept

___ Erhdhung der eigenen Fiihrungsleis-
tung - Freirdume schaffen zur besse-
ren Fokussierung auf das Wesentliche

_Arbeiten im Hochgeschwindigkeits-
modus - strukturierte Entschei-
dungsfindung, wenn es darauf an-
kommt

_Steigerung der eigenen Wirksamkeit
_ Schlisselfaktoren fiir mehr Impact

_ Optimierung des Selbstmanagements
zum Meistern von zunehmenden
biirokratischen und regulatorischen
Anforderungen

_ Schaffung von eigenverantwortlichen
Teams und Erh6hung der Selbst-
steuerung

_ Konsequenzen fiir den eigenen
Filihrungsstil

__ Daten sammeln, auswerten und
nutzen: Eine Anleitung zu gezielter
Leistungsentwicklung und -steuerung
von Mitarbeitenden

__Transparenz, Konsequenz und
Kommunikation: wie Leader von
Spitzenteams diese Werte in der
Praxis umsetzen



Die effektive

Fiuihrungspersonlichkeit

Durchfiihrungen

2026

Nr. 62526 5. Durchfiihrung 2026
9.-12. November 2026, Bregenz

Nr. 62626 6. Durchfiihrung 2026
14.-17. Dez. 2026, Lenzerheide

2027

Nr.62126 1. Durchfiihrung 2027
22.-25. Februar 2027, Brunnen

Nr.62227 2. Durchfiihrung 2027
26.-29. April 2027, KdIn

Nr. 62327 3. Durchfiihrung 2027
5.-8. Juli 2027, Bregenz

Nr. 62427 4. Durchfiihrung 2027
27.-30. Sep. 2027, Lenzerheide

Nr. 62527 5. Durchfiihrung 2027
8.-11. November 2027, Bregenz

Nr. 62627 6. Durchfiihrung 2027
13.-16. Dezember 2027, Lenzer-
heide

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/62

Zielgruppe (w/m)

1. Filihrungskrafte, die sich intensiv
mit ihrer Fiihrungsrolle auseinan-
dersetzen

2. Fachkrafte, Nachwuchskrafte und
Projektleiter, die wissen wollen, wo
exakt ihre Talente und Kernfahig-
keiten liegen und wie sie diese im
Berufsalltag optimal zur Anwen-
dung bringen

3. Jiingere Personen mit Flihrungs-
verantwortung, die mehr Fiih-
rungswirkung entfalten wollen

Wer fiihren mochte, muss Flihrungsper-
sonlichkeit sein. In diesem Sinne sind
Filihrungskrdfte in erster Linie Vorbilder.
In diesem Intensivseminar bekommen
Sie die Impulse zur systematischen Wei-
terentwicklung und Vertiefung Ihrer
Filihrungspersonlichkeit. Sie trainieren
lhr Flihrungsverhalten und den effekti-
ven Umgang mit Mitarbeitern, Vorge-
setzten und Kollegen. Dadurch kénnen
Sie mehr Fiihrungswirkung entfalten,
haben mehr Ausstrahlung und schaffen
so die Voraussetzung fiir mehr Erfolg in
der Flihrungsarbeit.

Grundlagen der Personlichkeit

__ Kurzabriss liber die wichtigsten
Konzepte des Persdnlichkeits-
managements

__ Fiihrungstechniken in der Praxis

_ Selbsterkenntnis als Voraussetzung

flir richtiges Flihrungsverhalten

_Typische Fiihrungsfehler und -fallen

__ Check der eigenen Persdnlichkeit

__ Meine inneren Antreiber, meine

Einstellungen: Personliche Vision

_ Aufspiiren von Talenten und Fahig-

keiten

_Verschiedene Personlichkeitstests

_ Was ist Motivation?

_ Selbstdisziplin

Fiihrungssouveranitat

__Technik des Modeling: Was zeichnet
charakterstarke Persdnlichkeiten

aus? Menschenkenntnis stirken

_Authentizitat: Von innen heraus
stark wirken

_ Mit «Life Balance» zur psycholo-

gischen Stabilitat

__ Die Schwerpunkte liegen auf dem
Verhaltenstraining des Vorgesetzten
und dem praktischen Bewaltigen
verschiedener Situationen anhand
von Rollenspielen

Personliche Fiihrungskompetenzen

__ Emotionale und soziale Kompetenz
_Agilitdt und Handlungskompetenz
_ Gutes Zeitmanagement

_ Stresskompetenz und Resilienz

_ Umsetzungs-Kompetenz

Kommunikation und Rhetorik

_Den eigenen Fiihrungsstil weiter-
entwickeln: Balance zwischen Hard-
und Softlining

_ Arbeit mit Kollegen und mit/in Teams

_ Mein personliches Rhetorik &
Kommunikationsverhalten

_ Wirkung durch Korpersprache,
Sympathiewerte schaffen

_ Gekonnt Prasentieren und Auftreten

_ Aktives Zuhoren als Voraussetzung,
Gesprachsbarrieren, Tipps fiir Mit-
arbeitergesprdche, Auftreten in Ver-
handlungen
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Flihren, Auftreten, Wirken

Durchfiihrungen

2026

Nr. 67426 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. November 2026, Stuttgart
2.Teil  2.-4. Dezember 2026, Kdln

Nr.67526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil ~ 23.-26. November 2026, Stuttgart
2. Teil  15.-17. Méarz 2027, Frankfurt

2027

Nr.67127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  8.-11. Mé&rz 2027, Kéln
2.Teil  7.-9. Juni 2027, Ziirich

Nr.67227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 21.-24. Juni 2027, Brunnen
2. Teil  27.-29. Sep. 2027, Stuttgart

Nr.67327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  20.-23. September 2027, Bregenz
2.Teil  8.-10. Dezember 2027, KéIn

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/67

E Fiir englischsprachige Fiihrungskrdfte
gibt es dieses Programm auch

in Englisch: www.sgbs.com/e67
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Zielgruppe (w/m)

Flihrungskrafte, Fachkrafte und
Leistungstrager aus allen Bereichen, die

___ihre Personlichkeit gezielt reflektie-
ren und weiterentwickeln wollen

__ihr Wissen Uiber Effektivitit, Person-
lichkeit und Fiihrungsverhalten im
Fiihrungsalltag einsetzen wollen

__systematisch ihre persdnliche Pro-
duktivitdt und ihren Wirkungsgrad
verbessern wollen

___sich ihrer Ausstrahlung und Wir-
kung bewusster werden mochten
und Impulse fiir Optimierungen su-
chen

Wer Ziele erreichen will, ben6tigt fun-
dierte Kenntnisse zu Fiihren, Auftreten,
Wirken und Kommunikation.

Zu wissen, wo Starken, Schwichen und
Schmerzpunkte liegen, ist unerldsslich.

Zusatzlich braucht es den unabdingba-
ren Willen, sich und sein Verhaltensre-
pertoire zu lberpriifen und zu erwei-
tern. So gelangen Sie zu nachhaltigem
Fiihrungserfolg, so erreichen Sie das
«Mehr», das Sie tatsdchlich wollen.

Genau hier setzen die 2 Seminarteile
an: Sie lernen unterschiedliche «Ver-
haltens- und Wirkungs-Strategien» im
Fiihrungsalltag: Hohe Ziele erreichen,
Konflikte, Widerstande, schwierige
Entscheidungen, Angste, Stress, Arbeit
in Teams, Reden vor Publikum. Gleich-
zeitig trainieren Sie, wie Sie in lhrem
Auftreten, Kommunizieren und Verhan-
deln gegen Aussen wirken und optimie-
ren so lhren Flihrungs-, Arbeits- und
Managementstil.

Fiihrungssouveranitat

Merkmale erfolgreichen Fiihrungs- und
Leadership-Verhaltens

Selbstreflektion

Fiihrungsaufgaben bewusst angehen,
richtiger Umgang mit Mitarbeitern, Vor-
gesetzen und Kunden in unterschied-
lichen Situationen

Personlichkeit

Verhaltensweisen, die Anerkennung
und Respekt bewirken, Wege zu mehr
Gelassenheit, «Life Balance» und Sou-
veranitat

Passion

Motivieren, Begeistern, Kommunizieren:
Beziehungsqualitat, Menschenkenntnis
und Vertrauen

Rhetorik und Sprache

Wirkungsvoll sprechen, Grundmuster
erfolgreicher Rhetorik, bewusste und
unbewusste Signale an Empfanger

Wirken, Ausstrahlung, Wirkung

Produktiv arbeiten und flhren, Wirkung
flhrt zur Marke «Ich» — oder wie will
ich gesehen werden?

Fithren und Kommunizieren

_ Gewinnende Gesprachsfiihrung:
Sympathie und Kompetenz aus-
strahlen

_ Gesetzmassigkeiten fiir wirkungs-

volle Kommunikation

Fiihrungs- und Kommunikations-
Training

__Training konkreter Situationen aus
dem Alltag

_Sich selbst kennenlernen - und Feed-
back zur Optimierung des eigenen
Fiihrungs- und Kommunikations-
verhaltens



Die souverane Fiihrungspersonlichkeit

Gute Menschenkenntnis, iiberzeugendes Auftreten, souveran als Fiithrungskraft.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 78426 4. Durchfiihrung 2026
2.-4. Dezember 2026
KoIn

2027

Nr. 78127 1. Durchfiihrung 2027
15.-17. Mérz 2027
Frankfurt

Nr. 78227 2. Durchfiihrung 2027
7.-9. Juni 2027
Ziirich

Nr. 78327 3. Durchfiihrung 2027
27.-29. September 2027
Stuttgart

Nr. 78427 4. Durchfiihrung 2027
8.-10. Dezember 2027
KélIn

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/78

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Fiihrungskrafte, die
ihre eigene Wirkung auf Dritte priifen
und justieren wollen. Die Teilnehmenden
wollen lhr Auftreten und Wirken selbst
erkennen und, wo notig, anpassen.

Seminarziele

Mit diesem Seminar wird die Mdglichkeit
geboten, das eigene Auftreten und den
ersten Eindruck, den man selbst ab-
strahlt, zu erkennen, zu bestatigen oder
zu verbessern. Mit dem Besuch dieses
Seminars konnen Sie erkennen, ob das
von lhnen gewiinschte Soll mit dem
wahrgenommenen Ist in Ubereinstim-
mung ist und wo und wie nachgebessert
werden sollte. Zudem {iberpriifen Sie ihre
Effektivitat als Flihrungskraft. Sie lernen
neue Techniken, um die Leistung der
Mitarbeitenden bei gleichzeitiger hoher
Arbeitszufriedenheit zu optimieren.

Auftreten und Wirken
Personlichkeits-Seminar mit bahn-
brechenden Erkenntnissen fiir
Flihrungskrafte.

Im Geschéaftsleben gibt es zahlreiche Si-
tuationen, in denen der erste Eindruck
tber Erfolg oder Misserfolg entscheidet.
Nicht die Persdnlichkeit, wie sie wirklich
ist, wird wahrgenommen, dafir ist die
Zeit viel zu kurz und der Fokus rein ge-
schéaftlich ausgerichtet. Vielmehr geht
es um die Personlichkeit, wie sie nach
wenigen Sekunden, nach einem Hand-
schlag mit einigen Satzen oder nach ei-
nem «Smalltalk» wahrgenommen und in
Erinnerung bleibt. Es ist der erste Ein-
druck, der fiir diese erste Personlich-
keitswahrnehmung massgeblich ist. Fiih-
rungskrafte sollten erkennen, welchen
ersten Eindruck sie selbst hinterlassen.
Sie sollten erkennen, was sie mit einfa-
chen und schnell umsetzbaren Mitteln
tun kénnen, um souverédn aufzutreten
und sympathisch und kompetent zu wir-
ken. Wer souverdn auftritt, muss aber
auch «liefern». Die hohe Erwartungshal-
tung muss durch Leistung und Effektivi-
tat bestdtigt werden. Fiihrungskrafte
bendtigen eine hohe Effektivitat im Ge-
schaftsalltag. So steigern Sie lhre per-
sonliche Leistung, aber auch den Wir-
kungsgrad ganzer Teams und Organisa-
tions-Einheiten.

Was ist zu tun, um in beruflichen Situa-
tionen souveran aufzutreten und lber-
zeugend zu wirken?

_ Der erste Eindruck: Oberflachlich,
aber wichtig

__ Gesetzmassigkeiten menschlicher
Wahrnehmung

_ Voraussetzungen flir Sympathie, Ver-
trauen und positives Wahrnehmen

_Souverdnes Auftreten: Was gehort
dazu? Die Elemente.

__ Wie wirke ich? Ubung und Feedback
in Kleinst-Gruppe

_Training von Optimierungs-Massnah-
men

_ Empfehlungen zur Umsetzung und
Vertiefung

Die personlichen Starken als
Fithrungspersonlichkeit nutzen

__Sich selbst kennen: Wo stehe ich auf
dem Weg zur souveranen Flihrungs-
personlichkeit?

__ Dank Menschenkenntnis und
Beobachtung von Verhaltensweisen
andere Menschen besser verstehen

_ Dieses Verstehen nutzen, um die
eigenen Starken in wichtigen
Momenten gekonnt zum Einsatz zu
bringen

— Wie will ich wirken, welches «Perso-
nal Image» will ich aufbauen und
pflegen?
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Weitere Angebote — Fuhrungsverhalten, Fiihrungstraining

Fithrungstraining fiir Fithrungskrifte

Was macht Fiihrung
heute wirksam?
Haltung, Mindset und
Fiihrungsstirke gezielt
weiterentwickeln.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Stabsmitarbeiter,
Projekt- und Teamverantwortliche

Dauer: 4 + 3 +2Tage www.sgbs.ch/ta57

Menschlich fiihren,
Kl klug nutzen?
Praxisnahes Fiihrungs-
instrumentarium fiir die
Kl-gepragte Arbeitswelt.

= 5

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Team- und Bereichsleitende,
HR- und Transformationsverantwortliche

Dauer: 2 + 4 Tage www.sgbs.ch/ma93

Change Management & Resilienztraining

Stabilitat geben in
* ! unsicheren Zeiten.
Veranderungsprozesse
strategisch steuern,
Resilienz fordern.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte und Executives im mittleren
und oberen Management

Dauer: 3 +2Tage www.sgbs.ch/ta58
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Die Fiihrungskompetenz weiter ausbauen

|
i Vom Chef zur
Fiihrungspersonlichkeit
#* Wirkung, Motivation und
. Kommunikation im
=Ll Fiihrungsalltag stérken.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Spezialist:innen,
High Potentials
Dauer: 4 + 3Tage www.sgbs.ch/av75

Fithren. Motivieren.
Konflikte losen

richtig fiihren
Fahigkeiten in Fiihrung,
Konflikt-Management und
Motivation ausbauen.

Zielgruppe: Erfahrene Fiihrungskrafte aus allen
Bereichen
Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/av33

Fiihrungsstil und Fiihrungsqualitat

7 W

Welcher Fiihrungsstil
passt wann?

Das eigene Fiihrungs-
verhalten reflektieren
und gezielt optimieren.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, die ihren Fiihrungsstil
hinterfragen und weiterentwickeln wollen
Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/act45

Kl & Team Leadership

Teams fiihren im
Kl-Zeitalter
¥ Die Teamleistung im
Zusammenspiel von Mensch
und Kl verbessern.

Zielgruppe: Teamleiter:innen, Projektverantwortliche,
Bereichs- und Abteilungsleitende

Dauer: 2 +2Tage www.sgbs.ch/ma92

Resilienztraining fiir Fiihrungskrifte

Belastung in
Stirke verwandeln.
Mentale Starke und

R
- _-1‘1 ||I Krisenkompetenz fiir
_u.:—i# " nachhaltige Leistung.

Zielgruppe: Executives und Leistungstrager unter hoher
Belastung, Fiihrungskrafte aller Stufen

Dauer: 2 Tage www.sgbs.ch/av69

Resilienz und Change Kompetenz

Aus innerer Ruhe
Orientierung geben.

- Resilienz als Fiihrungs-
instrument verstehen und
weitergeben.

Zielgruppe: Executives, Leistungstrager,
Flihrungskrafte aller Ebenen,
Transformationsverantwortliche

Dauer: 2 + 3Tage www.sgbs.ch/tab4




Weitere Angebote - Fiihrung fur High Potentials

St. Galler Fiihrungsprogramm

fiir High Potentials

Bereit fiir den
nichsten Schritt?
Wirkungsgrad steigern,
y % Akzeptanz fiir Ideen und
' § Konzepte gewinnen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Stabsstelleninhaber:innen,
Spezialist:innen, Flihrungs- und
Nachwuchskrafte, zukiinftige Leader

Dauer: 4 + 4 Tage www.sgbs.ch/82

Personliche Fiihrungs-Effektivitat

In weniger Zeit
deutlich mehr erreichen.
Leadership Performance,
Effektivitdt und Work-
Life-Balance starken.

Zielgruppe: Leistungsorientierte High Potentials,
jlingere Manager:innen, Unternehmer:innen
und Fachspezialist:innen

Dauer: 3 +4Tage www.sgbs.ch/hp41

St. Galler Junior Fiihrungsprogramm

Bereit, Verantwortung
zu iibernehmen?
Selbstmanagement und
personliche Leistung
gezielt entwickeln.

Zielgruppe: Fiihrungs-Nachwuchskrafte, High Potentials,
GL-Assistent:innen, geférderte Fachkrafte

Dauer: 3+ 1+2Tage www.sgbs.ch/act37

Young Manager Fiihrungsprogramm

Heute Talent,
morgen Fiihrungskraft?
Selbstmanagement, Stirken
und Kommunikation fiir die
weitere Laufbahn.

Zielgruppe: Jingere Fiihrungskrafte und
Spezialist:innen von 26 bis max. 39 Jahren

Dauer: 4 +4 +4Tage www.sgbs.ch/av71

Fiihrungsverhalten

St. Galler Fiihrungskrafteentwicklung

Bereit fiir hochste
Managementaufgaben?
Fiihrungspersonlichkeit
berufsbegleitend gezielt
entwickeln.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte auf dem Weg in hohe
Managementpositionen

Dauer: 3+3+3+3Tage www.sgbs.ch/99

Vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft w/m

als Teammitglied

Advanced Junior
Programm in 2 Teilen

Das eigene Fiihrungs- und
Kommunikationsverhalten
. im Geschéftsalltag.

e |

Zielgruppe: Advanced Juniors, 26 bis ca. 39 Jahre alt

Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/79

Fithrungsprogramm fiir
Teamleiterinnen und Teamleiter

Teams fiihren -

auch iiber Grenzen?
Internationale Teams mit
Vertrauen und Coaching
zum Erfolg fiihren.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, die internationale Teams
flihren oder kiinftig flihren werden

Dauer: 3+ 1+2Tage www.sgbs.ch/act34

Fachlich stark -

und jetzt fiihren?

Den Rollenwechsel zur
Fiihrungskraft souverdn

j meistern.

Zielgruppe: Mitarbeitende vor der ersten Fiihrungsrolle,
New Leaders, Teamleiter:innen,
Projektleitende mit Personalverantwortung

Dauer: 4 +4 +2Tage www.sgbs.ch/tab9

St. Galler Fiihrungstraining

Wie direkt darf
Fiihrung sein?
~ Fithrungswiinsche erkennen,
klare Regeln durchsetzen -
modern fiihren.

Zielgruppe: Fiihrungs-, Ergebnis- oder
Projektverantwortliche aus allen Bereichen

Dauer: 4 + 2 Tage www.sgbs.ch/av26
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Die kommunikative, agile Fiihrungskraft

Durchfiihrungen

2026

Nr. 76526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  9.-12. November 2026, Bregenz
2.Teil ~ 22.-24. Februar 2027, Stuttgart

Nr. 76626 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dez. 2026, Lenzerheide
2.Teil  22.-24. Februar 2027, Stuttgart

2027

Nr. 76127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. Februar 2027, Brunnen
2.Teil  3.-5. Mai 2027, Bregenz

Nr. 76227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, KéIn
2.Teil  13.-15. September 2027, Brunnen

Nr. 76327 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  5.-8.Juli 2027, Bregenz
2.Teil  13.-15. September 2027, Brunnen

Nr. 76427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  27.-30. Sep. 2027, Lenzerheide
2.Teil  1.-3. Dezember 2027, Frankfurt

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/76

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungs- und Fachkrafte, die auf
besonders gute und wirkungsvolle
Kommunikation angewiesen sind

2. Leistungstrager mit hohem Anteil
an Kommunikationsaufgaben

3. Verantwortliche fiir Bereiche,
Abteilungen

4. Projektleitende, Fiihrungskrafte
aus Einkauf, Sourcing

5. Leistungstrdger:innen, die sich
in agilen Organisationen durch
wirkungsvolle Kommunikation
auf gewinnende Art durchsetzen
wollen

Sie lernen:

- lhren Verantwortungsbereich
auch in schwierigen Situationen
dank gewinnender Kommunika-
tion und Rhetorik erfolgreich zu
flihren

- Die Wirkung in Gesprachen und
Verhandlungen mit Mitarbei-
tenden, Kolleginnen und Kolle-
gen und Chefs, Lieferanten und
Kunden zu verstarken

Sie als Fiihrungskraft oder Spezialist:in
haben es selbst in der Hand, durch gute
Rhetorik, motivierende Kommunikation
und situatives Verhandlungsgeschick
flir ein hohes Mass an Management-
Qualitat, Arbeitszufriedenheit und Leis-
tungsbezug besorgt zu sein. Dafir
braucht es eine hohe personliche Kom-
petenz in Rhetorik und Gespréchsfiih-
rung. Kommunikative Handlungsspiel-
raume in unterschiedlichen Situationen
sind zu nutzen, um

__die eigene Reputation im Unterneh-
men zu starken,

___ein hervorragendes Betriebsklima zu
sichern,

__eine leistungsorientierte Kultur mit
einer ausserordentlichen Produktivi-
tat zu erreichen.

Begleitendes Feedback

Mit Hilfe dieses Programms erweitern
Sie lhr personliches Kompetenzportfo-
lio in den Bereichen Flihrung, Ge-
sprachsfiihrung, Kommunikation und
Verhandeln. Persdnliches Feedback be-
gleitet die Teilnehmenden.

Aufbau

Teil 1: Effektive Flihrung, Kommunika-
tion und Rhetorik

Teil 2: Gewinnende Gesprachsfiihrung
in agilen Strukturen: Die agile
Kommunikation als Teil einer um-
fassenden Agilitats-Kompetenz.

Kommunikative Handlungsspielraume
schaffen

_ Gesetzmassigkeiten guter Rhetorik
und Kommunikation

_Die Psychologie menschlicher Kom-
munikation im Fihrungsalltag: bei
bei Gesprachen und Présentationen
vor dem Chef, vor Mitarbeitenden,
Meetings u.a.

__Gekonnt reden und Prasentieren: So
wirke ich - Stdrken und Verbesse-
rungsmoglichkeiten im eigenen
rhetorischen und kommunikativen
Verhalten

___Die Bedeutung von Kérpersprache
und Unbewusstem

Das Training zeichnet sich durch hohe
Interaktivitdt und die Simulation von
beruflichen Alltagssituationen aus und
lebt von der Bereitschaft der Teilneh-
mer, sich personlich einzubringen. Dis-
kussion, Fallstudien, Rollenspiele und
Gruppenarbeit gehdren zu den einge-
setzten Trainingsmethoden.

Agile Kommunikation und Fiihrung

_ Kommunizieren, Verhandeln, Uber-
zeugen

_ Gesprachspartner richtig erkennen,
ihre Wiinsche und Absichten «lesen»
lernen

_ Selbst wirkungsvoll und iiberzeugend
auftreten

__ Uberzeugungskraft gewinnen durch
richtige Argumentationsketten

_ Aktiv Zuhoren und Emotionen steuern
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Kommunikation, Rhetorik, Verhandeln, Auftreten

St. Galler Kommunikations-Programm

Uberzeugen durch Kommunikation.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 64526 5. Durchfiihrung 2026
1.Teil  9.-11. November 2026, Ziirich
2. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2026, Stuttgart

Nr. 64626 6. Durchfiihrung 2026
1. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2026, Stuttgart
2. Teil  22.-24. Februar 2027, Stuttgart

2027

Nr.64127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-24. Februar 2027, Stuttgart
2. Teil  12.-15. April 2027, Vitznau

Nr. 64227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  3.-5. Mai 2027, Bregenz
2. Teil  13.-16. September 2027, Stuttgart

Nr. 64327 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  13.-15. September 2027, Brunnen
2. Teil  22.-25. November 2027, Berlin

Nr. 64427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-3. Dezember 2027, Frankfurt
2. Teil  20.-23. Méarz 2028, Miinchen

Dauer: 3 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/64
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Zielgruppe (w/m)

Das Programm richtet sich an Executi-
ves, Fiihrungskrafte, Spezialistinnen und
Spezialisten aus allen Bereichen, die Ge-
sprachspartner aus dem Unternehmen
motivieren und iiberzeugen, sowie Kun-
den, Geschaftspartner oder Lieferanten
in Verhandlungen fiir eigene Ziele ge-
winnen wollen.

Aufbau

Teil 1: Rhetorik und motivierende
Kommunikation. 3 Tage.

Teil 2: Training des Verhandlungsge-
schicks. 4 Tage

Nutzen

Die Fahigkeit, in Gesprachen und Ver-
handlungssituationen eigene Ziele besser
zu erreichen, wird weiter ausgebaut.

Flihrungskrafte sehen sich standig Si-
tuationen ausgesetzt, in denen sie an-
dere von einer Idee, einem Konzept oder
einer Verdnderung lberzeugen sollten.
Das gewollte Resultat ist ein Ja des
Mitarbeiters, des Kollegen, des Chefs,
eines externen Geschaftspartners, ei-
nes Kunden. Erfolgreiche Fiihrungs-
krafte sind starke Kommunikatoren. Sie
schaffen es, die persénliche Kommuni-
kationswirkung nach innen und aussen
zu optimieren.

Rhetorik und die Kunst des Redens

__ Die Erfolgsfaktoren einer guten
Rhetorik

__ Sich selbst als Redner kennenlernen
__ Erleben, wie man auf andere wirkt

_Reden und Vortrage planen und
durchfiihren

__InTischreden wirken
__Reden vor einer grosseren Gruppe
__Online: Reden im virtuellen Umfeld

_Umgang mit Lampenfieber, Barrie-
ren, Angsten

__Die eigenen Starken erleben, den
eigenen Weg finden

Gut verhandeln, iiberzeugend
kommunizieren

__ Erfolgsprinzipien der Verhandlungs-
flihrung

_ Der persdnliche Verhandlungsstil:
Starken und Schwéchen

_ Wirkung auf Gesprachspartner
erzielen

_Verhandlungen trainieren

__Die persoénliche Verhandlungskompe-
tenz im Mitarbeitergesprach

___ Erfolgreiches Verhandeln nach aussen

_ Verhandlungen mit Grosskunden und
Deal-Making

_ Kommunikation in konfliktreichen
Situationen

__ Die agile Gesprachsfiihrung: Beson-
derheiten des Gesprachsverhaltens
unter Druck

_Typische Konflikte und Kommuni-
kationsprobleme

_Training des agilen Kommunikations-
Verhaltens



St. Galler Kommunikationstraining

Kommunikation als Instrument wirkungsvoller Fiihrung.

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV8846 4. Durchfiihrung 2026
9.-11. November 2026
Ziirich

2027

Nr. AV8817 1. Durchfiihrung 2027
22.-24. Februar 2027
Stuttgart

Nr. AV8827 2. Durchfiihrung 2027
3.-5. Mai 2027
Bregenz

Nr. AV8837 3. Durchfiihrung 2027
13.-15. September 2027
Brunnen

Nr. AV8847 4. Durchfiihrung 2027
1.-3. Dezember 2027
Frankfurt

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr: CHF 4500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av88

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskrafte, die ihre Kommunika-
tionskompetenz durch Analyse und
Training weiter ausbauen wollen

2. Projektleiter:innen, die Teams motivie-
ren und dank guter Kommunikation
den Projekterfolg sichern wollen

3. Spezialist:innen mit Verantwortung,
die ihre Wirkung im Unternehmen
gezielt steigern wollen.

Professionelle Kommunikation ist der
Schliissel fiir jede erfolgreiche Fiih-
rungstatigkeit. In diesem 3-tdgigen

‘St. Galler Kommunikationstraining' ent-
wickeln Sie Ihr persénliches Kommuni-
kationsprofil weiter. Sie trainieren den
gezielten Einsatz von Sprache und ler-
nen, mit Kérpersprache und Stimme zu
tberzeugen. Theorie, Praxis und indivi-
duelles Feedback garantieren eine nach-
haltige Entwicklung. Das Kommunikati-
onstraining kombiniert Erkenntnisse aus
Psychologie, Rhetorik und Management-
praxis. Sie erleben konkrete Ubungen fiir
reale Flihrungssituationen und erhalten
sofort umsetzbare Tools. Ziel ist eine
Kommunikation, die Wirkung erzielt.

Nutzen

Sie steigern Ihre Uberzeugungskraft in
Meetings, Reden und Konflikten.

Sie trainieren empathische und zielge-
richtete Kommunikation. Sie lernen, mit
Widerstanden souveran umzugehen und
Vertrauen aufzubauen. Sie starken lhre
Prasenz und Wirkung. Das Kommunikati-
onstraining unterstiitzt lhre Fahigkeit,
sich auf sympathische Weise durchzuset-
zen und Ziele besser zu erreichen.

Grundlagen wirksamer Rhetorik

__ Prinzipien erfolgreicher Rhetorik

_ Selbstbild und Fremdbild in der
Kommunikation

_ Kommunikationsstile erkennen und
anwenden

__Rolle der Personlichkeit in der
Wirkung

Rhetorik und Sprache gezielt einsetzen

_ Aufbau lberzeugender Argumentati-
onen

_Klarheit und Pragnanz in Wort und
Struktur

_ Storytelling im Business-Kontext

_ Wirkung durch Wortwahl und
Sprachrhythmus

Korpersprache, Stimme, Prasenz

_ Nonverbale Signale bewusst steuern
_ Stimmfiihrung und Sprechtraining

__ Présenz in Meetings und auf Biihnen
_ Wirkungsvoll auftreten - online und

offline

Schwierige Gesprache souveran fiihren

_ Konflikte ansprechen und deeskalie-
ren

_ Emotionale Intelligenz im Gesprach
__ Feedback geben und annehmen
_ Gesprachsstrategien bei Widerstand

Kommunikation im Team und in der
Fiihrung

_ Motivation durch Sprache
_ Psychologische Sicherheit schaffen

__ Delegation und Erwartungsmanage-
ment

_ Meetings effizient und wirksam

moderieren

Personliches Kommunikationsprofil
schérfen

_ Stérkenanalyse und Entwicklungsziele
_ Selbstprasentation und Elevator Pitch

__Training mit Videoanalyse und
Feedback

_ Umsetzungstransfer in den
Berufsalltag
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Kommunikation, Rhetorik, Verhandeln, Auftreten

High Potential Kommunikations-Training

Das Kommunikations Programm fiir mehr Ausstrahlung, mehr Wirkung, mehr

Uberzeugungskraft

Durchfiihrungen

2026

Nr. HP8046 4. Durchfiihrung 2026
1.Teil  9.-11. November 2026, Ziirich
2. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2026, Stuttgart
3.Teil  15.-17. Marz 2027, Frankfurt

2027

Nr. HP8017 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 22.-24. Februar 2027, Stuttgart
2.Teil  15.-17. Marz 2027, Frankfurt
3. Teil  12.-15. April 2027, Vitznau

Nr. HP8027 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  3.-5. Mai 2027, Bregenz
2.Teil  13.-16. Sep. 2027, Stuttgart
3. Teil  27.-29. Sep. 2027, Stuttgart

Nr. HP8037 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 13.-15. September 2027, Brunnen
2. Teil  27.-29. Sep. 2027, Stuttgart
3. Teil  22.-25. November 2027, Berlin

Nr. HP8047 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  1.-3. Dezember 2027, Frankfurt
2.Teil  13.-15. Méarz 2028, Frankfurt
3.Teil  20.-23. Méarz 2028, Miinchen

Dauer: 3 +3 +4 Tage

Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs maglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/hp80
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Zielgruppe (w/m)

Dieses Kommunikationstraining eignet
sich speziell fiir High Potentials, jlin-
gere Flihrungskrafte und Spezialist:-
innen, die ihre kommunikativen Fahig-
keiten erkennen und ihre Gesprachsfiih-
rung, Rhetorik und ihr Verhandlungs-
geschick ausbauen wollen.

Aufbau

Teil 1: Auftreten, Wirken, Uberzeugen.
3 Tage

Teil 2: Vortrdge, Reden, Kommunikation
nach aussen. 3 Tage

Teil 3: Uberzeugend verhandeln. 4 Tage.

Flihren bedeutet zu kommunizieren.
Immer geht es darum

___anderen zuzuhdren, um sich ein Bild
tber die Ausgangslage zu verschaffen

_Losungsvorschldge der Gesprachs-
partner einzuholen

___eigene Ideen zu erldutern

__den Kommunikationsprozess so zu
gestalten, dass alle sich anschlie-
ssend hoch motiviert an die Umset-
zung des Vereinbarten machen.

Leider ist kaum etwas so schwierig wie
eine nachhaltig gekonnte Kommunika-
tion. Ein jahrelang aufgebautes Vertrau-
ensverhaltnis kann mit einem einzigen
Satz zerstort werden. Eine noch so gute
Strategie kann wegen schlechter Kom-
munikation zum Scheitern gebracht wer-
den. Aus einer gut gemeinten Bespre-
chung kann tiefe Demotivation bis zur
inneren Kiindigung entstehen. Fiihren
heisst, gut zu kommunizieren. Um gut zu
fiihren, braucht es Kompetenz in moti-
vierender Kommunikation.

Auftreten. Wirken. Uberzeugen.

Das Seminar zeigt, wie gute Kommuni-
kation als Instrument eines gekonnten
Leadership in der Praxis funktioniert:

_ Gesetzmassigkeiten guter Kommuni-
kation im Management

_ Selbsterfahrung: Die eigenen
Kommunikationsmuster

_ Eigene Stérken erkennen und
vermehrt nutzen

_ Kommunikation im Fiihrungsprozess
_ Aktiv zuhoren: Die Technik
__ Besprechungen und Meetings leiten

_ Empathie und Engagement fiir den
Menschen

__ Lob - ehrlich gemeint und motivie-
rend kommuniziert

_ Kritik = konstruktiv, sensibilisierend
und motivierend

_Schlagfertigkeit liben und entwickeln

—Vortrage, Reden, Kommunikation
nach aussen

___ Die Gesetzmassigkeiten einer wir-
kungsvollen Kommunikation nach
innen und aussen.

_ Der persénliche Kommunikationsstil.

_ Kommunikation als umfassendes
Instrument, Ziele zu erreichen.

_ Vortrdge, Reden, kurze Repliken

_ Strategischer Wandel und notwen-
dige Veranderungen nach innen
kommunizieren.

__ Erfolge und positive Entwicklungen
verstarken.

_ Gezielte Botschaften liber Medien

__ Pflege des personlichen Images.

Gezielte Botschaften iiber Medien

__ Pflege des personlichen Images.

Gekonnt verhandeln

Prinzipien des Verhandelns

Wer eine Verhandlung als Sieger verlas-
sen will, darf nicht nur an sich selbst
denken. Ohne win-win kein dauerhafter
Erfolg. Welche Prinzipien sind unbedingt
anzuwenden? Was ist zu vermeiden?

Verhandlungstraining

Die Prinzipien des erfolgreichen Ver-
handelns werden erldutert und jeweils
anhand typischer Situationen aus dem
Geschaftsalltag der Teilnehmenden
trainiert. Ziel: Die Verhandlungsstarke
erkennbar auszubauen.



Fulhrung & Kommunikation

Erfolgsfaktoren fiir Fithrungskrifte

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV4346 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil 23.-26. Nov. 2026, Stuttgart
2. Teil 14.-17. Dez. 2026, Lenzerheide

Nr. AV4356 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil 23.-26. November 2026, Stuttgart
2. Teil 22.-25. Februar 2027, Brunnen

2027

Nr. AV4317 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil 8.-11. Mérz 2027, KéIn
2. Teil 26.-29. April 2027, Kéln

Nr. AV4327 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil 21.-24. Juni 2027, Brunnen
2. Teil 5.-8. Juli 2027, Bregenz

Nr. AV4337 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil 20.-23. Sep. 2027, Bregenz
2. Teil 8.-11. November 2027, Bregenz

Nr. AV4347 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil 22.-25. November 2027, Miinchen
2. Teil 13.-16. Dez. 2027, Lenzerheide

Nr. AV4357 5. Durchfiihrung 2027
1. Teil 22.-25. November 2027, Miinchen
2. Teil 24.-27. Januar 2028, KéIn

Dauer: 4 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av43

Zielgruppe (w/m)

1. Erfahrene Flihrungskrafte mit
Erfolgsverantwortung.

N

. Flihrungskrafte, die sich intensiv mit
ihrem eigenen Potential kritisch
auseinandersetzen und Stellhebel
suchen, ihre Leistungsfahigkeit
weiter zu verbessern.

Wer seine eigene Wirksamkeit als Fiih-
rungskraft erhalten und kontinuierlich
steigern will, muss das eigene Leader-
ship-Verhalten kennen und allenfalls
an neue Entwicklungen anpassen. Dank
einer resultatorientierten Flihrungs-
strategie entsteht dann jene Manage-
ment-Kraft, die Leistung und Mitarbei-
terzufriedenheit gleichzeitig optimiert.

Die grossen Herausforderungen an
das Management

__Ganzheitliches Management und
Komplexitat, Trend Fiihrung 4.0

_ Flhrungsverstandnis im digitalen
Zeitalter - Umgang mit neuen
Generationen

Eigene ungenutzte Leistungsreserven
erkennen

__Die eigene Karriereausrichtung als
Voraussetzung

__ Das personliche Wertsystem erken-
nen, nutzen und zeigen

__ Eigene Potentiale im Fiihrungspro-
zess optimal ausschopfen

_ Aus Selbsterkenntnis zu Selbstbe-
wusstsein

__ Probleme als Chancen erkennen und
nutzen

___ Entwicklung von Leistungssteige-
rungsstrategien

Die eigene permanente Fokussierung
sicherstellen

__Zielfindung: Unbewusste Entschei-
dungen fiir das Unwichtige vermei-
den

__ Zieltransfer: Massnahmenplane fir
die tagliche Arbeit

_«Beruflich Profi - Privat Amateur»

_ Mentale Aspekte: Techniken zur
Energiegewinnung

_ Strategien fir Routinetatigkeiten

_ Ausdauer, Engagement und Tatkraft

durch geplante Freirdume: Burnout-
Gefahren rechtzeitig erkennen

___Umgang mit grossen Belastungen
und Niederlagen

_Autoritat durch Gelassenheit,
Umgang mit Macht

___ Pflege zwischenmenschlicher Bezie-
hungen

Kommunikations-Training

Sie trainieren den Umgang mit an-
spruchsvollen Kommunikationspartnern
und behandeln Themen wie:

_ Konflikt- und Konsensfahigkeit
unter Beweis stellen

__Instrumente und Techniken fiir sou-
verdnes Kommunizieren: Im Team,
in Konflikten, im Change

__Lernen, die richtigen Fragen zu stel-
len und gekonnt Feedback zu geben

__Training des eigenen authentischen
Verhaltens

_ Flihrung operativ umgesetzt

Potentiale der Mitarbeiter erkennen
und nutzen

_ Was erfolgreiche Manager und
deren Mitarbeiter anders machen

___Die Fiihrungseigenschaften der
Leader: Visionare, emotionale und
instrumentelle Fiihrung

__ Fehler bei der Stellenbesetzung
rasch korrigieren

__ Effektives Delegieren erfordert Mut:
Aus Mitarbeitern Champions
machen

_ Mindestspielregeln und Grundsatze
der Zusammenarbeit
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Kommunikation, Rhetorik, Verhandeln, Auftreten

Verhandlungstraining fir Fithrungskrafte

Strategisch. Souveran. Durchsetzungsstark

Durchfiihrungen

2026

Nr. AV9136 3. Durchfiihrung 2026
30. Nov. - 3. Dez. 2026, Stuttgart

2027

Nr. AV9117 1. Durchfiihrung 2027
12.-15. April 2027, Vitznau

Nr. AV9127 2. Durchfiihrung 2027
13.-16. Sep. 2027, Stuttgart

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr: CHF 4900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/av91

Zielgruppe (w/m)

Teilnehmende sind Persdnlichkeiten, die
immer wieder in Verhandlungssituatio-
nen einen hohen Beitrag fiir das Unter-
nehmen gewinnen oder verlieren kon-
nen: Flihrungskréfte, Geschaftsleitungs-
mitglieder, Bereichsverantwortliche, Key
Accout Manager, Verkaufsleiter, Leiter
grosser Projekte, Chefeinkdufer. Sie alle
wollen ihre Verhandlungsstarke auf ein
neues Level heben.
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Oft entscheiden im Management nicht
nur Zahlen - sondern Worte. Ein pro-
fessionelles Verhandlungstraining fir
Flihrungskrafte macht den Unterschied
zwischen einem guten Deal und einem
historischen Durchbruch. Das Verhand-
lungstraining der St. Gallen Business
School vermittelt Ihnen die Techniken,
um auch unter hochstem Druck tber-
zeugend, empathisch und durchset-
zungsstark zu verhandeln. Fiihrungs-
krafte stehen heute unter standigem
Verhandlungsdruck - sei es mit Kun-
den, Lieferanten, Mitarbeitenden oder
Systempartnern. Wie gelingt es, pro-
fessionell zu liberzeugen, klare Ziele
durchzusetzen und dabei tragfahige
Beziehungen zu erhalten? Dieses Ver-
handlungstraining wurde speziell fiir
Fiihrungskrafte konzipiert, die in an-
spruchsvollen Verhandlungssituationen
bestehen miissen. Es kombiniert be-
wahrte Methoden, neueste Forschung
und intensives Praxis-Feedback.

Tage 1 + 2: Empathische Kommunika-
tion

Tage 3 + 4: Hartes Verhandeln

Nutzen

Das Verhandlungstraining richtet sich
an Executives und Fiihrungskrafte, die
ihre Position mit Charisma und Strategie
vertreten wollen. Profitieren Sie von pra-
xisnahen Simulationen, personlichen
Coachings und direktem Feedback auf
hochstem Niveau. Investieren Sie in lhre
Verhandlungsmacht:

Exzellenz im Management beginnt dort,
wo andere aufgeben - im anspruchs-
vollsten Raum des Unternehmens: dem
Verhandlungstisch.

Win-Win oder hartes Deal-Making

_ Gewinnende Gesprachsfiihrung und
win-win als Verhandlungsziel

_ Dort wo dies nicht geht: Hart ver-
handeln und gekonntes Deal-Making

___Die richtige Balance finden

Personliche Wirkung in Verhandlungen

_ Executive Presence: Wie Sie nonver-
bal Vertrauen und Autoritét aus-
strahlen

__ Stimme und Sprache als Instrument
strategischer Einflussnahme

_ Psychologie der Wirkung: Die ersten
90 Sekunden erfolgreich nutzen

_ Selbstflihrung in Stressmomenten:
Ruhe und Kontrolle bewahren

Strategische Verhandlungsfiihrung

_Vorbereitung mit System: Interessen,
Alternativen, Grenzen

__ Taktiken aus der Praxis

_ Machtspiele erkennen und souverdn
kontern

__ Mehrwert schaffen: Von der Posi-
tions- zur Interessenverhandlung

Durchsetzungskraft und Empathie

__ Klar in der Sache, verbindlich im Ton:
Die Kunst des Fiihrungsverhandelns

_ Aktives Zuhoren: Was Ihr Gegentiber
wirklich sagt (und was nicht)

___ Emotionale Intelligenz als strategi-
sches Werkzeug

_ Grenzen setzen ohne Eskalation

Verhandlungsdynamik in komplexen
Settings

_ Multilaterale Verhandlungen mit
Stakeholdern und Gremien

_ Cross-Cultural Negotiations:
International erfolgreich verhandeln

— Remote Negotiation: Virtuelle
Prasenz professionell nutzen

_ Eskalationsszenarien und Exit-
Strategien



Kommunikations- & Verhandlungstraining

Durchfiihrungen

2026

Nr. 72326 3. Durchfiihrung 2026
30. Nov.-3. Dez. 2026, Stuttgart

2027

Nr. 72127 1. Durchfiihrung 2027
12.-15. April 2027, Vitznau

Nr. 72227 2. Durchfiihrung 2027
13.-16. Sep. 2027, Stuttgart

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/72

Zielgruppe (w/m)

1. Fiihrungskréfte, Projektverant-
wortliche, Spezialist:innen

2. Executives mit anspruchsvollen
Kommunikations- und Verhand-
lungsaufgaben nach innen und
aussen

3. Verantwortliche fiir Bereiche oder
erfolgreiche Kundenbeziehungen und
Key Accounts

Aufbau

Tag 1 + 2: Kommunikationstraining

Tag 3 + 4: Verhandlungstraining

Dieses 4-tdgige Trainingsseminar schult
die Kompetenz in Kommunikations- und
Verhandlungsstarke. Denn gutes Kommu-
nizieren und erfolgreiches Verhandeln ist
bei vielen Gelegenheiten gefordert: Im
Gespréach mit Kunden. Beim Verhandeln
mit Key Accounts. Beim Einkauf. In Mee-
tings mit Lieferanten oder Kooperations-
partnern. Aber auch beim internen Ver-
kaufen von Ideen, neuen Konzepten, In-
vestitionsvorhaben, beim Motivieren der
eigenen Mitarbeitenden fiir Veranderun-
gen aller Art.

In 4 Tagen erleben Sie Kommunikations-
training und Verhandlungstraining mit
hochstem Nutzen fiir die Praxis. Das
Kommunikationstraining bezweckt, durch
soziale Kompetenz eine win-win-Situa-
tion zu erreichen. Anders bei Verhand-
lungstraining: Hier geht es darum,eigene
Ziele zu erreichen und, wenn ndtig, auch
einseitig durchzusetzen.

Kommunikationstraining

Verhandlungstraining

Die Schliisselkompetenzen fiir eine
gewinnende Gesprachsfiihrung:

_ Empathie und aktives Zuhdren: Ver-
stehen, was die andere Person wirklich
meint - nicht nur, was sie sagt

_ Botschaften strukturiert, respektvoll
und zielgerichtet formulieren

__ Emotionale Intelligenz: eigene Emotio-
nen regulieren, andere emotional ,le-
sen" und angemessen reagieren

__ Fragen statt sagen: Durch Fragen
Gesprachspartner zur Losung fiihren

_ Selbstsicherheit ohne Dominanz: Au-
thentisch, ruhig, I6sungsorientiert

Das Kommunikationstraining der St. Gal-
len Business School vermittelt diese Kom-
petenzen im Verlauf der ersten beiden
Tage nicht theoretisch, sondern hochgra-
dig praxisbezogen:

_Rollenspiele mit realen Gespréchs-
situationen

_ Feedback durch Kommunikations-
experten

_Analyse des personlichen
Gesprachsstils

_ Trainingsmodule zu Kdrpersprache
und nonverbaler Kommunikation

__Individuelles Coaching im Kommuni-
kationstraining an Randzeiten, wenn
gewiinscht

Tage 3 und 4 zeigen die durchsetzungs-
starke Verhandlungsfiihrung, bei der Har-
monie oft nicht mdglich ist. Es braucht
gezielte Ergebnisorientierung und Durch-
setzungskraft. Das Verhandlungstraining
beinhaltet:

_Verhandlung unter Zeitdruck, mit
Machtungleichheit oder bei drohen-
dem Scheitern

_ Konfrontation mit professionellen
Gegenspielern

_ Umgang mit Provokation und
Manipulation

_ Nerven behalten und sich durchsetzen

Das Verhandlungstraining ist kompro-
misslos auf Performance ausgerichtet.
Praktiziert wird es von Fiihrungskraften,
die nicht vermitteln, sondern bis an die
Grenze verhandeln wollen. Gehéren Sie zu
jenen, die dies selbst nicht wollen, so ler-
nen Sie, wie Sie sich dagegen wehren
konnen.

Kompetenzen fiir Durchsetzungsstirke

_ Klares Verhandlungsziel, gute Vorbe-
reitung

__ Taktischer Einsatz von Druckmitteln
__keine Angst vor Konflikten

_ Kontrolle {iber den Verlauf der
Kommunikation

___ Beherrschen von Eskalationstechniken

St.Gallen Business School 125




Kommunikation, Rhetorik, Verhandeln, Auftreten

Weiterbildung Konfliktmanagement

& Konflikttraining

Konfliktkompetenz als Fiihrungsstérke in anspruchsvollen Fiihrungssituationen

Durchfiihrungen

2026

Nr. TA3216 1. Durchfiihrung 2026
1. Teil  23.-26. November 2026, Stuttgart
2. Teil  11.-12. Mé&rz 2027, St.Gallen

2027

Nr. TA3217 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  8.-11. Mérz 2027, KéIn
2. Teil  22.-23.Juni 2027, St.Gallen

Nr. TA3227 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  21.-24. Juni 2027, Brunnen
2. Teil  22.-23. November 2027, St.Gallen

Nr. TA3237 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil  20.-23. September 2027, Bregenz
2.Teil  22.-23. November 2027, St.Gallen

Nr. TA3247 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. Nov. 2027, Miinchen
2.Teil  30.-31. Mérz 2028, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr: CHF 6900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta32
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Zielgruppe (w/m)

- Fiihrungskrafte im mittleren und
oberen Management

- Executives mit hoher Kommunika-
tions- und Fiihrungsverantwortung

- Projekt- und Programmleitende

- Spezialistinnen und Spezialisten mit
anspruchsvollen Schnittstellenfunkti-
onen

Flihrungskrafte bendtigen ein hohes Mass
an Konflikt-Kompetenz. Wo Menschen
zusammenwirken, gibt es Konflikte. Wo
hohe Dynamik, Veranderungsdruck, stei-
gende Erwartungen sowie emotionale
Belastungen das Konfliktpotenzial im
Unternehmen deutlich erhdhen, braucht
es ein gutes Konfliktmanagement.

Aufbau

Teil 1: Fiihrungsverhalten und
Flihrungskompetenz, 4 Tage

Teil 2: Konfliktmanagement und
Konflikttraining, 2 Tage

Die eigene Fiihrungsleistung

_ Erfolg im Beruf: Um welche Kompe-
tenzen geht es?

__Die eigene Wirkung im geschaftlichen
Umfeld

__ Die Kompetenzen der erfolgreichen
Flihrungskraft

Psychologische Gesetzmassigkeiten der
Fiihrung

___ Angeborene und erlernte Flihrungs-
Qualitaten

_ Psychologische Erkenntnisse
_ Flhrungstypologie

_ Einfluss psychologischer Gesetzmas-
sigkeiten auf das individuelle Fiih-
rungsverhalten

Fiihrungs-Kompetenzen ausbauen

_ Kernkompetenz Selbst-Management
_Soziale und emotionale Kompetenzen

_ Kompetenzen im Bereich Fiihrung und
Leadership

__ Entscheidungs-Kompetenz

_ Kreativ-, Gestaltungs- und Umset-
zungs-Kompetenz

Konflikte friihzeitig erkennen und
professionell steuern

_ Dynamik und Eskalationsmuster von
Konflikten verstehen

_ Konfliktrisiken im Fiihrungsalltag
friihzeitig erkennen

_ Spannungen konstruktiv ansprechen
und bearbeiten

__ Konfliktpotenziale im Team gezielt
reduzieren

Schwierige Gesprache professionell
fithren

_ Anspruchsvolle Mitarbeitergesprache
sicher flihren

_Klarheit und Konsequenz mit Respekt
verbinden

_ Emotionale Gesprachssituationen sou-
verdn bewdltigen

_ Gesprachssicherheit auch unter Druck
entwickeln

Konflikttraining mit hohem Praxisanteil

__Training realer Konflikt- und
Flihrungssituationen

___ Professionelle Deeskalationstechniken
anwenden

_ Schwierige Gesprachsverlaufe aktiv
steuern

_ Wirkung, Sprache und Verhalten
gezielt reflektieren

Leistungsprobleme, Widerstande und
Kritikgesprache

_ Minderleistung professionell an-
sprechen

_ Widerstande konstruktiv bearbeiten

_ Schwierige Feedback- und Ziel-
gesprache fiihren

_ Konsequenz ohne Eskalation oder
Demotivation



Fithren. Verhandeln. Kommunizieren.

Durchfiihrungen

2026

Nr. 95526 5. Durchfiihrung 2026
1. Teil  9.-12. November 2026, Bregenz
2.Teil ~ 30. Nov.-3. Dez. 2026, Stuttgart

Nr. 95626 6. Durchfiihrung 2026
1.Teil  14.-17. Dez. 2026, Lenzerheide
2. Teil  12.-15. April 2027, Vitznau

2027

Nr. 95127 1. Durchfiihrung 2027
1.Teil  22.-25. Februar 2027, Brunnen
2.Teil  12.-15. April 2027, Vitznau

Nr. 95227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  26.-29. April 2027, KéIn
2.Teil  13.-16. September 2027, Stuttgart

Nr. 95327 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  5.-8.Juli 2027, Bregenz
2. Teil  13.-16. September 2027, Stuttgart

Nr. 95427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  27.-30. Sep. 2027, Lenzerheide
2.Teil  22.-25. November 2027, Berlin

Dauer: 4 +4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 7900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/95

Zielgruppe (w/m)

__ Executives, Fiihrungskrafte, und
Spezialisten mit wichtiger Kommu-
nikationsfunktion nach innen und/
oder aussen

__Leistungstrager, die dank motivie-
render Kommunikation ihren Fiih-
rungserfolg weiter steigern kdnnen

Aufbau

Teil 1: Erfolgreich flhren. Erfolgreich
kommunizieren. 4 Tage.

Teil 2: Geschickt und erfolgreich ver-
handeln. 4 Tage.

Sie sind eine erfolgreiche Fiihrungs-
kraft oder als Projektleiter:in oder
Spezialist:in verantwortlich fiir bedeu-
tende Aufgaben im Unternehmen. Im
Geschaftsalltag sind es zwei Kompe-
tenzen, die fiir sie besonders wichtig
sind:

_ Die Kunst zu fiihren, auch dank ho-
her Kompetenz in der Kommunika-
tion nach innen und aussen

__ Geschick im Verhandeln in Mee-
tings im Unternehmen wie auch mit
Kunden und Partnern nach aussen

Erfolgsfaktor Fithrungskompetenz

Kommunikation nach aussen

__ Die souverane Fiihrungspersonlich-
keit

_ Begeisterung auf andere lbertragen

_Ausstrahlungskraft und Charisma

Sozialkompetenz fiir Fiihrungskraifte

_ Was Sozialkompetenz beinhaltet
_ Das personliche Leistungspotenzial

___Die Verhaltensmuster in Flihrungs-
situationen

__ Die beeinflussbaren Faktoren der
Personlichkeit weiter entwickeln

Motivation

_ Gesetze der Motivationslehre

Personlichkeit als Fithrungskraft

_ Auftreten und Wirken

__Souveradn in schwierigen Situatio-
nen bleiben

Kommunikation nach innen

Kommunikation ist wesentlicher Teil der
Fiihrung und der Flihrungskultur eines
Unternehmens.

Zusatzlich reprasentieren Sie das Unter-
nehmen nach aussen, Sie beeinflussen
damit die Aussenwirkung. lhre Bot-
schaft wird gehort.

Kommunikation mit Medien

_ Aktiv mit Hilfe der Medien kommu-
nizieren

__ Chancen und Gefahren im Geschaft
mit der gewollten Aussenwirkung

Kommunikation mit Kunden

Die Kunst, Kunden zu Fans, Vertrauten
oder sogar Freunden zu machen

Der schmale Grat zwischen geschaftli-
chen Interessen und freundschaftlichen
Beziehungen zu Geschéaftspartnern

Verhandeln als wichtige Kompetenz

_Verhandlungstechniken kennen und
anwenden

__ Manipulationsversuche anderer er-
kennen und abwehren

___Die eigene Verhandlungstechnik si-
tuativ anpassen

Erfolgreich Verhandeln

_Verhandeln als besondere Form der
Kommunikation

_Eigene Interessen und Ziele gekonnt
und hartndckig verfolgen
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Kommunikation, Rhetorik, Verhandeln, Auftreten

SGBS Executive Influence Programm

Empathische Kommunikation, harte Verhandlung und individuelles

Executive Rhetorik-Coaching

Durchfiihrungen

2026

Nr. TA6336 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil  30. Nov.-3. Dez. 2026, Stuttgart
2.Teil  Termin individuell, online

2027

Nr. TA6317 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-15. April 2027, Vitznau
2. Teil ~ Termin individuell, online

Nr. TA6327 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  13.-16. Sep. 2027, Stuttgart
2.Teil ~ Termin individuell, online

Dauer: 4 Tage + 1 Tag Online-Coaching

Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta63

Zielgruppe w/m

Das Programm richtet sich an:
Executives und Flihrungskrafte, die durch
die Kraft ihrer Sprache, die Wirkung ihrer
Kommunikation und dank ihrer Kompe-

tenz im Verhandeln Veles erreichen wol-
len, was sonst nicht erreichbar wére.
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Aufbau

Teil 1: 4-tagiges Kommunikations- und
Verhandlungsseminar

Teil 2: Individuelles Executive Rhetorik
Coaching, 1 Tag, online, Termin
gemeinsam zu vereinbaren

Flihrungskrafte mit Verantwortung miis-
sen die Fahigkeit haben, andere in ihrem
Sinne zu beeinflussen. Auf eine faire,
transparente und berechenbare Art. Das
SGBS Executive Influence Programm
gibt die Mdglichkeit, die eigene Wirkung
und Uberzeugungskraft auf Mitarbei-
tende, Kollegen, Chefs, Kunden, Lieferan-
ten und Netzwerkpartner zu erkennen
und weiter zu optimieren. Sie erreichen:

__mehr Durchsetzungskraft in
schwierigen Gesprachen

_klare Autoritat ohne Dominanz-
gehabe

_Souveranitat bei Angriffen, Ein-
wanden und Eskalationen

___messbar bessere Ergebnisse in
Verhandlungen

___eine Kommunikationswirkung, die
Respekt erzeugt

Empathische Kommunikation mit
Autoritit (Tage 1 und 2)

Individuelles Executive Rhetorik-
Coaching

Sie lernen, wie Sie auch bei Widerstand
Vertrauen aufbauen, psychologisch for-
mulieren und konsequent fiihren.

_ Gesprachsflhrung bei Unsicherheit,
Widerstand und Konflikt

_ Klartext ohne Eskalation

_ Psychologische Gesprachsarchitek-
tur flr Fiihrungskrafte

_ Kommunikationsmuster, die Loyali-
tdt und Verbindlichkeit erzeugen

_Umgang mit schwierigen Mitarbei-
tenden und heiklen Botschaften

Harte Verhandlungsrhetorik &
Durchsetzung (Tage 3 und 4)

Sie lernen, wie Sie in Verhandlungen die
Kontrolle behalten, Dynamiken lesen und
in kritischen Momenten Dominanz her-
stellen, ohne aggressiv zu wirken.

_ Machtlogik in Verhandlungen

__ Rhetorische Dominanz ohne Laut-
starke

__ Einwand- und Angriffstechniken
professionell neutralisieren

__ Preis- und Konditionsverhandlungen
auf Executive-Level

__ Taktiken, Konter, Gesprachsfiihrung
unter Druck

_ Simulationen mit realistischen
Szenarien

Teil 2 des Programms ist ein individuel-
les Kommunikations- und Rhetoriktrai-
ning. Es wird als 1-tagiges Executive
Coaching unter 4 Augen, online, reali-
siert, ca. 4 bis 6 Wochen nach dem Se-
minar. Sie bringen dabei jene Themen
ein, die filir Sie besonders wichtig sind.
Im Verlauf dieses Tages werden diese
dann besprochen und trainiert. Beispiele
mdglicher Themen:

__Rhetorik in Management-Team-
meetings

___ Rhetorik bei unangenehmen
Ankiindigungen

__Rhetorik bei Eskalationen und Krisen

__ Rhetorik im Verwaltungsrat /
Boardroom

_ Rhetorik bei Kiindigungen und
Trennungen

___ Rhetorik bei strategischen Prasen-
tationen

__Rhetorik in Konflikten mit Stake-
holdern

_ Rhetorik im Change- und Trans-
formationsprozess



Konflikttraining vor Kamera mit Feedback

Konflikte professionell fiihren. Schwierige Gesprache souverin meistern.
Sicherheit gewinnen durch intensives Training.

Durchfiihrungen

2027

Nr. MA7617 1. Durchfiihrung 2027
11.-12. Mérz 2027
St.Gallen

Nr. MA7627 2. Durchfiihrung 2027
22.-23. Juni 2027
St.Gallen

Nr. MA7637 3. Durchfiihrung 2027
22.-23. November 2027
St.Gallen

Dauer: 2 Tage

Seminargebiihr*: CHF 2900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ma76

Zielgruppe (w/m)

Executives, Fiihrungskrafte, Projektleiter,
Spezialisten und Leistungstrager mit an-
spruchsvollen Gesprachs- und Konfliktsi-
tuationen.

Konflikte gehdren zum Fiihrungsalltag.
Sie entstehen zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitenden, zwischen Kollegen,
in Projekten, bei Veranderungen, in Ver-
handlungen oder im Umgang mit an-
spruchsvollen Kunden. Die eigentliche
Herausforderung liegt jedoch selten im
Konflikt selbst, sondern in der Art und
Weise, wie damit umgegangen wird.

Viele Konflikte konnten friihzeitig ent-
scharft oder ganz vermieden werden.
Andere bendtigen eine professionelle
Gesprachsfihrung, um Eskalationen zu
verhindern und tragfahige Losungen zu
ermdglichen. Entscheidend sind dabei
kommunikative Fahigkeiten, Gesprachs-
technik, personliche Wirkung und die
Fahigkeit, auch unter Druck souveran zu
bleiben.

Dieses Seminar ist konsequent als Trai-
ning konzipiert. Die Teilnehmenden brin-
gen eigene Konfliktsituationen aus ih-
rem beruflichen Alltag ein. Diese werden
neutralisiert, analysiert, wissenschaft-
lich beleuchtet und anschliessend inten-
siv trainiert. Das Training erfolgt in einer
kleinen Gruppe, vielfach vor Kamera, mit
detailliertem Feedback und konkreten
Hinweisen zur Verbesserung. Ziel ist es,
schwierige Konfliktsituationen sicherer,
professioneller und erfolgreicher zu be-
waltigen.

Konflikte friihzeitig erkennen und
vermeiden

__Ursachen und Dynamiken von
Konflikten verstehen

_ Frihwarnsignale erkennen
_ Konfliktpotenziale reduzieren
_ Eskalationen verhindern

Schwierige Gesprache professionell
fiihren

_Klare und respektvolle Gesprachs-
flihrung

_ Schwierige Botschaften vermitteln

_ Kritik- und Konfliktgesprache vor-
bereiten

_Sicherheit in belastenden
Situationen gewinnen

Deeskalation in Konfliktsituationen

_ Emotionale Spannungen abbauen
— Angriffe professionell auffangen
_ Gesprachsatmosphére stabilisieren
_ Lésungsorientierte Kommunikation

fordern

Konflikttraining vor Kamera

_ Eigene Wirkung sichtbar machen

_ Korpersprache und Stimme
optimieren

_ Schwierige Gesprachssituationen
trainieren

_Sicherheit durch Wiederholung
gewinnen

Schlagfertigkeit und Umgang mit
Widerstand

_ Auf Vorwiirfe professionell reagieren
__ Personliche Angriffe entschéarfen

_ Unter Druck souverén bleiben

_ Konflikte konstruktiv lenken

Individuelle Konfliktsituationen
trainieren

__ Eigene Praxisfélle bearbeiten

___ Alternative Vorgehensweisen
entwickeln

_Intensives Rollentraining

_ Konkretes Feedback und
Anwendungstipps erhalten



Kommunikation, Rhetorik, Verhandeln, Auftreten

Weitere Angebote - Kommunikations- & Verhandlungstraining

Kommunikationstraining - s . .
Schwierige Mitarbeitergespriche G GEUETE

Die richtige Antwort -
sofort statt spater.
Schnell und souverin
reagieren, Interessen
klar durchsetzen.

Gute Rhetorik.

Gute Kommunikation.

Wie sage ich es,
ohne zu verletzen?
Schwierige Mitarbeiter-
gesprache vorbereiten und
wirkungsvoll fiihren.

Motivieren dank
Kommunikation
Wissen und Training.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte aller Bereiche, Zielgruppe: Fiihrungskréfte, Spezialisten, Personen
Teamverantwortliche, Projektmanager mit hohem Kommunikationsdruck

Zielgruppe: Fiihrungskrafte aus dem Mittel-
Management

Dauer: 3 Tage www.sgbs.ch/av42 Dauer: 4 + 2 Tage www.sgbs.ch/ma71 Dauer: 4 + 2 Tage www.sgbs.ch/ma73

Verhandlungstraining fiir

Key Account Manager Verhandlungstraining fiir Projektmanager

Konfliktgesprache mit Mitarbeitenden

Konflikte l6sen, Auf Augenhdhe mit Uberzeugen ohne

Respekt bewahren. - Grosskunden verhandeln. Weisungsbefugnis.
. Konfliktgespriche ; ! Preisdruck begegnen und \‘- Im Projekt verhandeln:
o~ Interessen erkennen,

. | professionell, ruhig und 3 = Kundenbeziehungen lang-
wirksam fiihren. & -"I' = fristig sichern. Konflikte l6sen.

Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Executives, Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Spezialisten und Zielgruppe: Projektleiter, Programmmanager,

Projektleiter, Spezialisten Leistungstrager mit Grosskunden-Kontakt Fach- und Teamleiter mit Projekt-
verantwortung
Dauer: 3 +2Tage www.sgbs.ch/ta33 Dauer: 4 Tage + 4h Online  www.sgbs.ch/ma69 Dauer: 4 Tage + 4h Online www.sgbs.ch/ma70

Rhetorik bei Reklamation
und Eskalation mit Kunden
-

Rhetorik in Teammeetings:

Preisverhandlung mit schwierigen Kunden

Klar fiihren ohne Dominanz

Souveran, wenn der
Kunde eskaliert.
Deeskalieren, Kunden

Fiihren mit Worten,
nicht mit Lautstirke.
Meetings klar moderieren

Gute Preise statt
fauler Zugestandnisse.
Nutzen argumentieren,

Preise verteidigen, und verbindliche Ergeb- binden, unter Druck
¥ Margen sichern. nisse erzielen. | prizise formulieren.
Zielgruppe: Geschiftsleitung, Sales, Key Account Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Teamverantwortung, Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Kundenkontakt,
Management, Business Management, Projekt- und Bereichsleitende, Executives Verkaufs- und Serviceleitende, Executives
Kundendienst
Dauer: 4 Tage + 4h Online  www.sgbs.ch/ma66 Dauer: 3 +2Tage www.sgbs.ch/ma30 Dauer: 3 +2Tage www.sgbs.ch/ma36
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Zu diesen Programmen im Internet

Management Weiterbildung fiir
Executives & Fiihrungskrafte

Strategisches Verkaufs-
management,
Strategisches Marketing

St. Galler Verkaufs- & Vertriebsmanagement Programm 132
St. Gallen Sales Directors Programm 134
Strategic Sales - die grossen Herausforderungen 135
Strategisches Verkaufsmanagement 136
Seminar: Verkauf und Kiinstliche Intelligenz 137
Strategisches Sales Leadership 138

Vertriebsmitarbeiter durch Kl unterstiitzen: Neue Kunden gewinnen 139

Neue Verkaufsmodelle dank Kl und Digitalisierung 140
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Strategisches Verkaufsmanagement, Strategisches Marketing

St. Galler Verkaufs- &

Vertriebsmanagement Programm

Durchfiihrungen

2026

Nr. 43326 3. Durchfiihrung 2026
1. Teil  5.-8. Oktober 2026, Berlin
2.Teil  9.-12. November 2026, Luzern

Nr. 43426 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil  7.-10. Dezember 2026, St.Gallen
2. Teil  12.-15. April 2027, Berlin

2027

Nr.43127 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  15.-18. Méarz 2027, Miinchen
2.Teil  12.-15. April 2027, Berlin

Nr. 43227 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  14.-17. Juni 2027, Ziirich
2. Teil  30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen

Nr. 43327 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil ~ 25.-28. Okt. 2027, Horn/St.Gallen
2. Teil  8.-11. November 2027, KdIn

Nr. 43427 4. Durchfiihrung 2027
1. Teil  22.-25. November 2027, St.Gallen
2. Teil  24.-27. April 2028, Stuttgart

Dauer: 4 + 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchflihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/43
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Zielgruppe (w/m)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des kompakten Ausbildungs- und Wei-
terbildungslehrgangs «St. Galler Ver-
kaufsmanagement Programmn sind
Umsatz- bzw. Resultatverantwortliche,
die neuestes Wissen und ihre strategi-
schen und operativen Verkaufsma-
nagement-Kenntnisse weiterentwickeln
und dadurch optimale Resultate erbrin-
gen wollen:

1. Verkaufs-, Vertriebs- und Business-
Unit-Leiter.

2. Geschaftsfiihrer und Unternehmer.

3. Verkaufs- und Vertriebsverantwort-
liche, die wichtige zusatzliche
verkaufsorientierte Funktionen
ibernehmen bzw. diese Position
neu lbernommen haben.

4. Filial- und Niederlassungsleiter.
5. Produkt- und Projektverantwortliche.

6. Fiihrungs- und Fachkréfte, die zu-
nehmend mit bedeutenderen Ver-
kaufsaufgaben konfrontiert werden.

7. Aussen- und Innendienstmitarbeiter
mit Schliisselfunktionen.

Markt- und Verkaufserfolge sind ge-
rade in diesen digitalen Zeiten in den
wenigsten Fallen Zufall: Sie basieren
vielmehr auf durchdachten Verkaufs-
konzepten, einer optimalen Verkaufs-
steuerung und -flihrung, mit denen
sich die gesetzten Ziele und Planungen
auch tatsachlich realisieren lassen und
einer hohen Kommunikationskompe-
tenz im Umgang mit Kunden, Partnern
und den eigenen Mitarbeitenden.

Das Seminar vermittelt die Schllssel-
prinzipien und die zentralen Elemente
erfolgreichen Verkaufs- und Vertriebs-
managements.

Sie erfahren und trainieren vielfach er-
probte Methoden und Instrumente, die
anschliessend in der Praxis sofort an-
wendbar sind. Das Seminar konzent-
riert sich zum einen auf die konzeptio-
nellen Fragen des Verkaufsmanagements
und stellt zum anderen die operative
Umsetzung des Verkaufsverantwortli-
chen in den Vordergrund.

Folgende Fragestellungen werden in-
tensiv behandelt:

_ Wie werden griffige Verkaufsma-
nagementkonzepte - gerade auch in
digitalen Zeiten - im Einklang mit
der Gesamtstrategie erarbeitet und
umgesetzt?

_ Wo lauern die grossten Flopgefah-
ren? Wie wird die jeweilige Erfolgs-
wahrscheinlichkeit verbessert?

_ Welche prazisen Tools helfen bei
der Bestimmung der eigenen Posi-
tion und die anderer Unternehmen?

_ Welche kundenspezifischen Ver-
kaufsstrategien haben sich in der
Praxis bewadhrt?

_ Wie wird der eigenen Verkaufs-
mannschaft zu Schlagkraft am
Markt verholfen?

__ Wie wird ein strategie- und kun-
denorientierter Vertrieb aufgebaut?

_ Was tun zu den Themen Digital
Customer Care und aktives Key
Account-Management?

_ Wie wird der Verkaufsverantwort-
liche zum Teamleader?

_ Welche Gesetzmassigkeiten guter
Kommunikation sind gerade im
Verkauf und Kundenkontakt beson-
ders wichtig?

__ Wie der Kundennutzen so kommuni-
ziert wird, dass damit die Erfolgs-
chancen beim Abschluss von
Geschaften oder beim Einholen von
wichtigen Auftragen optimiert
werden.

_ Wie bekommt man hohe Arbeitsbe-
lastung und Verantwortungsdruck
wirksam in den Griff?

_ Welches sind die Hebel eines effek-
tiven Verkaufscontrollings und da-
mit hdherer Rentabilitat?



Verkaufen in digitalen Zeiten

__Merkmale des Verkaufsmanage-
ments in der digitalen und klassi-
schen Okonomie

__ Falsches Verkaufsmanagement
als haufigster Engpass fiir Ge-
schaftserfolg

_ Voraussetzungen fiir liberdurch-
schnittlichen Verkaufserfolg: Total
Customer Focus, Kundenzufrieden-
heit, Customer Insight

Die prazisen Analyseinstrumente
fiir Marktbearbeitung und Verkauf

_ Verkaufsmanagement-Audit als
Ausgangspunkt: Die Fallgruben der
Kundenorientierung umgehen

__ Konkurrenz- und Marktresearch:
Vom Mitbewerber lernen - effizien-
tes Beschaffen der richtigen Markt-
und Kundeninformationen - Metho-
dik zum Erspiiren kiinftiger Beduirf-
nisse

___Bestimmen des Preis-/Leistungs-
quotienten

_Wann ist ein Redesign der Ver-
kaufsprozesse notig?

— Benchmarking als Analysetool
richtig eingesetzt

_Neue Vertriebsschienen im B2B-
und B2C-Marketing dank Internet

Der Aufbau eines griffigen
Verkaufsmanagement-Konzeptes

_ Vom Kundenproblem zum Verkaufs-
konzept: Die notwendigen Schritte
zur Konzepterarbeitung und Steue-
rungsfaktoren fiir Markterfolg

__ Die Unique Selling Proposition
(USP) bestimmen: Segmente, Ni-
schen und Fahigkeiten im relevan-
ten Markt definieren; Kundenerwar-
tungen mehr als erfiillen

_Den richtigen Akquisitionsansatz
dank Kaufprozessforschung finden:
«Gekauft werden» oder «aktiv Erst-
kontakte erschliessen»?

__ Erprobte Konzepte fiir stagnierende
und schnell wachsende Markte

_ Organisations-Management im Ver-
kauf: Definition und Erfolgsfaktoren
der Vertriebsarchitektur; Verkaufs-
kanalkonflikte

Marktbearbeitungs-Strategien
definieren

_Das Spielbrett des Verkaufsmana-
gers als Ausgangslage: Old Game
versus New Game - Head on versus
Avoid

_Von Verkaufsstrategien, die nur
Geld kosten, zu solchen, die Geld
bringen

__ Produkt-Marktstrategien fiir etab-
lierte und neue Produkte

_ Gezielte Dumpingpolitik, die greift

_ Welche Grundregeln fiir Portfolio
Management im Verkauf zu beach-
ten sind

__Suche und Selektion von digitalen
Markten: Digitales Marketing

Der Verkaufsverantwortliche als
Fiihrungspersonlichkeit und Coach

_Verhaltens- und Fiihrungssituatio-
nen im Verkauf

_ Dynamisierung durch Empowerment

_ Das Zusammenspiel der Verkaufs-
mannschaft: Schwachstellen im
Team aufspiiren und eliminieren

_ Wie der Verkaufsverantwortliche
zum Multiplikator wird

_Vom Produkt- zum Problemlésungs-
verkauf: Was dndert sich in der
Flihrung? Fiihrung 4.0

Die Umsetzung in der operativen
Verkaufsfiihrung

__Visionen, Leitbilder und Strategien
im Verkauf

__ Praxisbewahrte Anreizsysteme

__ Die Mobilisierung von Nichtkaufern,
Kaufvereinfachung - Strategien zur
Neukundengewinnung

_Rasche Umsatzsteigerung - wie
vorgehen?

_So l6st man sich von der Preis- und
Konditionenspirale

_Tragende Kernfahigkeiten im Verkauf
weiterentwickeln und Spielregeln im
Umgang mit Kunden

__ Den Innendienst aktivieren

Key Account Management

__ Geschaftsausweitung durch ein
systematisches Key Account Ma-
nagement-Konzept

__ Wie werden Schliisselkunden syste-
matisch identifiziert und definiert?

___Ist eine «Planung von Beziehungen»
moglich? Multilevel Beziehungsma-
nagement

__ Potenzialausschépfung, Kundenren-
tabilitdt und ungenutzte Potenziale:
die «ungehobenen Schatze» unseres
Unternehmens sichtbar machen

_ Wie werden Kundenentwicklungs-
plane erfolgreich implementiert -
Vom KAM-Portfolio zu Kundenent-
wicklungspldnen zur Steigerung der
Wertschopfung

_ Customer Value und Grosskunden-
geschaft

_ Der Werkzeugkasten des Key
Account Managers
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Strategisches Verkaufsmanagement, Strategisches Marketing

St. Gallen Sales Directors Programm

Strategisches Verkaufs- und Vertriebsmanagement und Sales Leadership

fiir nachhaltiges Wachstum und Erfolg.

Durchfiihrungen

2026

Nr. TA1316 1. Durchfiihrung 2026
1.Teil  9.-12. November 2026, Luzern
2.Teil  6.-8.Juli 2027, Ziirich

2027

Nr. TA1317 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-15. April 2027, Berlin
2.Teil  6.-8. Juli 2027, Ziirich

Nr. TA1327 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil  30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen
2.Teil  8.-10. Dezember 2027, Ziirich

Nr. TA1337 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  8.-11. November 2027, Kéln
2.Teil  8.-10. Dezember 2027, Ziirich

Nr. TA1347 4. Durchfiihrung 2027
1.Teil  8.-11. November 2027, K&ln
2. Teil  15.-17. Mai 2028, Miinchen

Dauer: 4 + 3 Tage

Seminargebiihr: CHF 9900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta13
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Zielgruppe (w/m)

Sales Directors, Vertriebsleiter, Commer-
cial Directors, Chief Sales Officers, Lei-
ter Marketing & Sales, Business-Deve-
lopment-Verantwortliche, Key-Account-
Verantwortliche mit Flihrungsaufgaben
sowie Mitglieder der Geschaftsleitung
mit Verantwortung fiir Wachstum,
Marktleistung und Vertriebsergebnis.

Das Programm fokussiert auf die strate-
gische Fiihrungsaufgabe in Verkauf und
Vertrieb. Entscheidend ist eine Ver-
triebsorganisation, die Strategie, Kun-
dennutzen, Technologie, Fiihrung und
Performance zu Wettbewerbsvorteilen
verbindet. Kl als wertvolles Instrument
zur Steigerung der Vertriebsleistung wird
dabei gezielt in Sales Strategy, CRM,
Pipeline Management, Forecasting und
Performance-Steuerung integriert. Zu-
dem gilt es, Vertriebsteams im souvera-
nen Umgang mit Kl-Tools und datenge-
triebener Vertriebssteuerung zu schulen.
Das Programm besteht aus 4 Tagen
Strategischem Verkaufs- und Vertriebs-
management sowie 3 Tagen Strategi-
schem Sales Leadership.

Sales Strategy und Priorisierung

Digital Sales, CRM & Datenbasis

_ Vertriebsstrategie aus Unternehmens-
strategie ableiten

_ Wachstumsfelder, Zielmérkte und
Prioritaten definieren

__ Ehrgeizige Ziele in wirkungsvolle
Initiativen (ibersetzen

Kundennutzen und Differenzierung

_ Kundensegmente nach Potenzial und
Wertbeitrag steuern

_ Value Proposition und Kundennutzen
scharfen

__ Differenzierung, Relevanz und
Zahlungsbereitschaft erhdhen

Vertriebskanal-Strategie

_ Vertriebskanéle, Rollen und
Ressourcen optimal gestalten

__ Key Account Management und
Neukundengewinnung ausrichten

__ Omnichannel- und Partnervertrieb
wirksam integrieren

Sales Excellence & Leistungssteuerung

_ Verkaufsprozesse, Pipeline und
Forecasts professionalisieren

_ KPIs, Zielsysteme und Performance
Dialoge etablieren

_ Produktivitat, Abschlusskraft und
Margenqualitat steigern

_ CRM, Daten und Kl als Fiihrungs-
instrumente nutzen

_ Kundenpotenziale datenbasiert
erkennen und priorisieren

__Sales Automation und digitale Touch-
points intelligent einsetzen

Strategisches Leadership in Verkauf
und Vertrieb

__ Die Rolle des Sales Directors wirksam
ausfiillen

__Vertriebsfiihrung zwischen Strategie,
Druck und Motivation

_ Klarheit, Verantwortlichkeit und
Umsetzungsstarke schaffen

Hochleistungsteams aufbauen und
fiihren

__Verkaufsleiter, Key Account Manager
und Teams entwickeln

_ Coaching, Feedback und Talent-
management systematisch nutzen

__ Leistungsstandards, Kultur und
Commitment verankern

Transformation & Executive Impact

_Verédnderungen in Vertrieb und Markt
erfolgreich fiihren

_ Marketing, Sales und Service auf
gemeinsame Ziele ausrichten

__Als Sales Leader Wirkung in Ge-
schaftsleitung und Markt erzielen



Strategic Sales - die grossen

Herausforderungen

Durchfiihrungen

2027

Nr. TA1817 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil  12.-15. April 2027, Berlin
2.Teil  5.-6.Juli 2027, St.Gallen

Nr. TA1827 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil ~ 30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen
2.Teil  22.-23. November 2027, St.Gallen

Nr. TA1837 3. Durchfiihrung 2027
1.Teil  8.-11. November 2027, KdIn
2. Teil  22.-23. November 2027, St.Gallen

Dauer: 4 + 2 Tage

Seminargebiihr: CHF 8900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta18

Zielgruppe (w/m)

Sales Directors

Marketing Directors

Business Development Directors

Leiter Vertrieb, Leiter Marketing

Geschaftsfiihrerinnen und Geschafts-
flihrer

Das Programm zeigt, welche wichtigen
Aufgaben Sales Directors, Marketing
Directors und Vertriebsverantwortliche
bedeutender Unternehmen heute bewal-
tigen missen, um Wachstum nachhaltig
abzusichern. Im Fokus stehen die wirk-
same Ausrichtung von Sales und Marke-
ting, der produktive Einsatz von K, ho-
here Verkduferproduktivitat, Omnichan-
nel-Steuerung, prazisere Segmentierung,
starkere Fiihrung sowie die erfolgreiche
Verankerung von Transformation im
Vertrieb. Wie Vertriebsorganisationen
leistungsfahiger, kundenwirksamer und
zukunftssicher aufgestellt werden.

Teil 1: Strategisches Sales Management,
4 Tage

Teil 2: Vertiefung auf die fiir Ihr Unter-
nehmen und ihre Fiihrungsrolle
besonders wichtigen Themen.

2 Tage.

KI und Digitalisierung als Wachstum-
streiber

Hochleistungsorganisation Vertrieb
entwickeln

Kl zur Steigerung von Vertriebseffi-
zienz und Verkaufsleistung nutzen

_ Verkaufsprozesse automatisieren und
Produktivitat erhdhen

__Datenbasierte Vertriebssteuerung
und Predictive Sales

Strategische Neukundengewinnung
und Markterschliessung

_Vertriebsorganisationen strategisch
ausrichten

_ Verkaufsteams zu Spitzenleistungen
fiihren

_ Vertriebskultur, Motivation und
Umsetzungsstarke

Preismanagement und Ertrags-
sicherung

— Neue Kundengruppen und Markt-
potenziale identifizieren

_ Moderne Lead-Generierung und
Omnichannel-Vertrieb

_ Wachstumsmarkte friihzeitig er-
kennen und nutzen

_ Vertriebssysteme fiir nachhaltiges
Neukundengeschaft entwickeln

Das veranderte Kaufverhalten
erfolgreich managen

___Die Customer Journey der Zukunft
verstehen

__Digitale und personliche Verkaufs-
kanale optimal kombinieren

__ Kundenbediirfnisse friiher erkennen
und gezielt adressieren

_Vom Produktverkauf zur kunden-
orientierten Losungsberatung

___ Preis- und Margendruck erfolgreich
begegnen

_ Nutzenargumentation statt Preis-
diskussion

__ Profitabilitat von Kunden und
Kundensegmenten

Beitrag zu Business Development
leisten

__ Disruptive Verdnderungen und neue
Wettbewerber friih erkennen

— Auswirkungen von Kl und Digitalisie-
rung auf Geschaftsmodelle beurteilen

_ Chancen neuer Vertriebs- und
Plattformmodelle nutzen

__Die langfristige Wettbewerbsfahig-
keit des Vertriebs sichern




Strategisches Verkaufsmanagement, Strategisches Marketing

Strategisches Verkaufsmanagement

Durchfiihrungen

2026

Nr. 44326 3. Durchfiihrung 2026
5.-8. Oktober 2026
Berlin

Nr. 44426 4. Durchfiihrung 2026
7.-10. Dezember 2026
St.Gallen

2027

Nr. 44127 1. Durchfiihrung 2027
15.-18. Mérz 2027
Miinchen

Nr. 44227 2. Durchfiihrung 2027
14.-17. Juni 2027
Ziirich

Nr. 44327 3. Durchfiihrung 2027
25.-28. Oktober 2027
Horn/St.Gallen

Nr. 44427 4. Durchfiithrung 2027

22.-25. November 2027
St.Gallen

Dauer: 4 Tage

Seminargebiihr*: CHF 5500.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine
und Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/44
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Zielgruppe (w/m)

1. Executives mit Verantwortung fiir

Markterfolg

2. Verkaufsleiter, Vertriebsleiter
3. Marketing-Spezialisten
4. Key Account Manager

5. Profit Center-Verantwortliche

Das Seminar vermittelt die Schliissel-
prinzipien und die zentralen Elemente
erfolgreichen Verkaufs- und Vertriebs-
managements:

_ Welche strategischen und konzepti-

onellen Voraussetzungen sind zu
schaffen, um im Verkauf heute und
morgen erfolgreich sein zu kdnnen?

_ Wie wird aus einer Geschiftsstrate-

gie ein effektives Verkaufskonzept
entwickelt? Welche geeigneten Ver-
kaufsprozesse fiihren zum Erfolg im
Markt?

_ Welchen Effekt haben Digitalisie-

rung und Industrie 4.0, Kiinstliche
Intelligenz und technologische
Innovation?

Geschifts- und Marketingstrategie

Vertriebskanal-Management

_ Strategische Leitplanken im Verkauf
__Definition des relevanten Marktes

_ Verkaufsprozesse effektiv gestalten,
Kundensegmentierung

__ Erfassen von Kundenbediirfnissen:
Digitale Innovationsideen

_ Geschafts- und Marketingstrategie
als Vorgaben fiir Verkaufserfolg

Verkaufsstrategie, Verkaufskonzept

__Zielvorgaben bzgl. Umsatz, Ergebnis,
Marktanteil, Kundenzufriedenheit

__ Portfoliogestiitzte Produkt-/Markt-
strategien und Absatzkanale

_ Entscheidungen zu Qualitats-,
Kommunikations-, Preis-Strategie und
Vermarktungspolitik

Maximale Kundenorientierung

_ Wachstumsfordernde Kunden-
Segmentierung

_ Schliisselkunden definieren

__ Ein liberzeugendes Key Account Kon-
zept entwickeln und realisieren

__Einzigartige Vorteile fiir spezielle
Kunden

_ Best Practices im Beziehungs-
management

__Wenn traditionelle Vertriebskanale
an Wirkung verlieren

_ Wenn die Vertriebskandle «verstopft»
sind

—Von der Notwendigkeit, innovativ zu
verkaufen

__ Strategisch richtig verkaufen beginnt
beim Aufbau neuer Vertriebskanéle

Vertriebsfiihrung und Sales Coaching

_ Fihrungssysteme im Vertrieb

_ Motivation und Incentivierung
leistungsorientierter Teams

_Umgang mit Low Performern und Er-
folgsdruck

Digitalisierung & moderne Sales Tools

Integration digitaler Systeme zur
Effizienzsteigerung und Skalierung

___ Einsatz von CRM-Systemen und
Sales Analytics

_ Automatisierung im Vertriebsprozess
(Lead-Scoring, Funnels)

__Digitale Kundenerlebnisse: Video-Sa-
les, Self-Service-Plattformen

__ Datengetriebene Vertriebsentschei-
dungen (z. B. Predictive Sales)



Seminar: Verkauf und Kiinstliche Intelligenz

KI gezielt nutzen fiir mehr Umsatz, bessere Kundenansprache und effizientere

Vertriebsprozesse

Durchfiihrungen

2027

Nr. TA7917 1. Durchfiihrung 2027
5.-6. Juli 2027
St.Gallen

Nr. TA7927 2. Durchfiihrung 2027
22.-23. November 2027
St.Gallen

Dauer: 2 Tage

Seminargebiihr*: CHF 3300.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta79

Zielgruppe (w/m)

- Vertriebsleiter, Sales Directors, Leiter
Key Account Management

- Business Development Manager

- Geschaftsfiihrer aus dem Mittelstand

- Flihrungskrafte, die den Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz im Vertrieb
strategisch und operativ vorantreiben
wollen.

Das zweitagige Seminar der St. Gallen
Business School zeigt, wie Unternehmen
Kiinstliche Intelligenz entlang der ge-
samten Vertriebslogik einsetzen konnen:
von Wachstumsstrategie, Planung und
Forecast iiber Vertriebsstrategie und
Verkaufsprozesse bis hin zu Key Ac-
count Management, Inside Sales und
Service. Die Teilnehmenden lernen kon-
krete Use Cases kennen, bewerten deren
Potenzial fiir das eigene Unternehmen
und entwickeln Ansatzpunkte fiir eine
wirksame Umsetzung: Kl-gestiitzte
Lead-Generierung und Lead-Qualifizie-
rung, datenbasierte Pipeline-Prognosen,
Next-Best-Action-Modelle, personali-
sierte E-Mails und Angebote, automati-
sierte CRM-Eintrage, Chatbots und Sa-
les Agents, Vertrags- und Angebotsana-
lysen sowie Kl-basiertes Sales-Coa-
ching. Dabei geht es nicht um Technik
um der Technik willen, sondern um die
Frage, wie Kl den Vertrieb schneller, pra-
ziser, kundenorientierter und ergebnis-
starker macht.

Nach dem Seminar kénnen die Teilneh-
menden beurteilen, welche KI-Anwen-
dungen im eigenen Vertrieb den groBten
Wertbeitrag leisten. Sie verstehen, wie
Kl die Vertriebsstrategie, den Verkaufs-

prozess und die operative Steuerung un-
terstiitzt. Sie erhalten konkrete Ansatze,
um Effizienz, Abschlussquote, Forecast-
Qualitat und Kundenrelevanz zu verbes-
sern. Zudem entwickeln sie ein klares
Bild davon, welche organisatorischen,
prozessualen und kulturellen Vorausset-
zungen fiir den erfolgreichen Einsatz
von Kl im Vertrieb notwendig sind.

Kl als Hebel fiir Wachstums- und
Vertriebsstrategie

Wo Kl im Vertrieb den groBten Beitrag
leisten kann: bei Markt- und Kunden-
analysen, Forecasts, Ressourcenplanung,
Identifikation attraktiver Potenziale nach
Accounts, Produkten und Markten.

Lead-Generierung und Lead-Qualitat

Wie KI bessere Leads identifiziert, Sco-
ring-Modelle verbessert, Zielgruppen
praziser segmentiert und Buying Teams
sichtbar macht.

Forecast, Prognosen und Vertriebs-
controlling

Wie Kl Forecasts stabilisiert, operative
Pipeline-Prognosen verbessern und Ab-
weichungen friihzeitig erkennen lasst.

Personalisierte Kundenansprache

Wie Kl unterstiitzt bei individualisierten
E-Mails, Angeboten, Follow-ups und
Gesprachsvorbereitungen. Cross-Selling-

und Upselling-Potenziale erkennen und
in eine relevante Kundenkommunikation
tberfiihren.

Automatisierung im Vertriebsprozess

Wie K| Routineaufgaben im Vertrieb,
CRM-Eintrage, Terminsetzungen, Doku-
mentation, Angebotserstellung, Rech-
nungsprozesse und Freigaben effizienter
gestalten kann.

Conversational Al: Chatbots und Sales
Agents

Wie Chatbots und Kl-basierte Telefon-
oder Text-Agenten Leads qualifizieren,
Erstgesprache flihren, Kundenanfragen
beantworten und Termine vereinbaren.

Angebots-, Dokumenten- und
Vertragsanalyse

Wie KI Ausschreibungen, Preisblatter,
Angebote und Vertrage analysiert, KPIs
extrahierent Risiken erkennent und Zu-
sammenfassungen erstellt und damit
Vorbereitung, Nachbereitung und Ent-
scheidungsprozesse im Vertrieb deutlich
beschleunigt.

Ki-basiertes Sales-Coaching

Wie Kl Verkaufsgesprache analysiert,
Hinweise zu Argumentation, Einwandbe-
handlung und Abschlussorientierung gibt
und Trainingsimpulse fir Vertriebsteams
gibt.
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Strategisches Verkaufsmanagement, Strategisches Marketing

Strategisches Sales Leadership

Durchfiihrungen

2027

Nr. TA1917 1. Durchfiihrung 2027
6.-8. Juli 2027
Ziirich

Nr. TA1927 2. Durchfiihrung 2027
8.-10. Dezember 2027
Ziirich

Dauer: 3 Tage

Seminargebiihr*: CHF 4900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/ta19

Zielgruppe (w/m)

- Verkaufsleiter, Vertriebsleiter Heads
of Sales, Regional Sales Manager

- Business Unit Leaders

- Geschaftsflihrer mit Vertriebsverant-
wortung

- erfahrene Flihrungskrafte, die Sales
Leadership auf Top-Niveau weiterent-
wickeln und Strategischen Verkauf
durch wirksame Flihrung absichern
wollen.
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Gute Fiihrung braucht es iiberall, ganz
speziell aber im Verkauf und Vertrieb.
Wo anspruchsvolle Ziele, hohe Dynamik
und permanenter Ergebnisdruck aufein-
andertreffen, entscheidet nicht allein die
Verkaufskompetenz. Zusatzlich braucht
es auch die Qualitat der Fliihrung. Dieses
Seminar richtet den Fokus konsequent
auf die Management- und Leadership-
Aufgaben im Vertrieb: Orientierung ge-
ben, Leistung ermdglichen, Kl nutzen,
Verantwortung einfordern, Menschen
entwickeln und Umsetzung absichern.
Sales Leadership erlaubt es, Fiihrungs-
starke dort zu zeigen, wo Resultate
entstehen: im Alltag, im Team. Strategi-
sches Sales Leadership zeigt zusatzlich
zur taglichen Fiihrungsaufgabe, welche
konzeptionellen und gestalterischen
Aufgaben es gibt, um die Rahmenbedin-
gungen fiir den Erfolg im Sales optimal
auszugestalten.

Strategische Verantwortung und
Fiihrungsrolle im Vertrieb

_ Fihrungsauftrag zwischen Resultat-,
Kunden- und Mitarbeiterorientierung

_ Présenz, Autoritat und Glaubwiirdig-
keit gezielt starken

_ Verantwortung iibernehmen und
Orientierung vermitteln

Sales Leadership: Leistung und
Verhalten

_ Verhalten durch Reflexion und
Prazision verbessern

__Lern- und Entwicklungsprozesse
aktiv beschleunigen

Schwierige Fiihrungssituationen
souveran meistern

_ Erwartungen klar formulieren und
verbindlich machen

_ Flihrung mit Haltung, Stringenz und
Verlasslichkeit pragen

_Konsequenz zeigen, ohne Energie im
Team zu verlieren

Performance wirksam steuern

_ Vertriebsleistung aktiv fiihren statt
nur kontrollieren

_ Ziel- und Resultatorientierung im
Geschéftsalltag verankern

Menschen entwickeln, Teams starker
machen

_ Unterschiedliche Leistungsprofile
gezielt fiihren

___ Potenziale erkennen und systema-
tisch entfalten

_ Leistungstrager fordern, fordern und
binden

_Aus Einzelkampfern ein starkes Team
formen

Coaching als Kern wirksamer Fiihrung

_ Coaching im Flihrungsalltag
konsequent verankern

__ Zielverfehlungen klar und professio-
nell ansprechen

_ Widerstédnde friih erkennen und
wirksam fiihren

_ Anspruchsvolle Gesprache sicher und
ruhig gestalten

_Unter Druck Stabilitat und Fokus
bewahren

Kultur, Verantwortung und
Zusammenarbeit

_ Verantwortung auf allen Ebenen
sichtbar machen

__Vertrauenskultur mit Leistungsan-
spruch verbinden

_Strategischen Verkauf kulturell ver-
ankern

Sales Leadership mit nachhaltiger
Wirkung

___ Fiihrungswirksamkeit messbar und
sichtbar machen

_ Eigene Leadership-Muster reflektie-
ren und scharfen



Vertriebsmitarbeiter durch Kl unterstiitzen:
Neue Kunden akquirieren

Zuriick am
Arbeitsplatz

Das Besondere an den ZAP-Seminaren: Optimaler Transfer-
nutzen durch Anwendung und Vertiefungs-Seminar

Durchfiihrungen

2026

Nr. ACT9446 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil Vorbereitung:
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
2.Teil  23.-24. November 2026, St.Gallen

2027

Nr. ACT9417 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil Vorbereitung:
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
2. Teil 17.-18. Mai 2027, St.Gallen

Nr. ACT9427 2. Durchfiihrung 2027
1. Teil Vorbereitung:
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
2. Teil 13.-14. September 2027, St.Gallen

Nr. ACT9437 3. Durchfiihrung 2027
1. Teil Vorbereitung:
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
2.Teil  22.-23. November 2027, St.Gallen

Dauer: 1 Tag Vorbereitung*
2 Tage Vertiefung
*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr**: CHF 3900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs moglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act94

Zielgruppe (w/m)

Filihrungskrafte und Vertriebsmitarbeiter,
die verstehen wollen, wie moderne
Kl-Tools gezielt im Akquisitionsprozess
eingesetzt werden kénnen, um den
Umsatz zu steigern und neue Markte

zu erschliessen.

Wie kommen Sie mit KI schneller zu
neuen Kunden? In einem hart umkampf-
ten Markt entscheidet Schnelligkeit. Wer
die richtigen Kunden zuerst erreicht, ge-
winnt. Mit Kiinstlicher Intelligenz kénnen
Vertriebsmitarbeiter heute gezielter, effi-
zienter und erfolgreicher neue Kunden
finden als je zuvor. In diesem praxisna-
hen Seminar erfahren Sie:

_ Wie Kl innerhalb von Minuten die
besten Zielkunden identifiziert

_ Wo Sie relevante Markt- und
Kauf-Signale entdecken, bevor der
Wettbewerb reagiert

_ Wie Sie Leadlisten automatisch
erstellen und qualifizieren

— Welche Tools sich sofort in lhren
Vertriebsalltag integrieren lassen

Die Teilnehmer lernen, wie Kiinstliche
Intelligenz den Vertrieb nicht ersetzt,
sondern als strategischer Partner agiert.
Im Fokus stehen Methoden und Tools,
um qualifizierte Leads zu identifizieren,
Kundenbediirfnisse friihzeitig zu erken-
nen und Kontaktaufnahmeprozesse zu
automatisieren. [hr Nutzen:

_ Mehr Umsatzpotenzial in kiirzerer
Zeit

_ Wettbewerbsvorteil durch voraus-
schauende Marktbeobachtung

_ Praxisbeispiele, die Sie sofort
umsetzen kdnnen

Grundlagen der KI im Vertrieb

_ Was Kl heute leisten kann - und was
(noch) nicht

_Unterschiede zwischen klassischen
CRM-Systemen und Kl-gestiitzten
Losungen

Neue Kunden finden mit Kl

__Datenquellen und Datenqualitat:
Woher kommen die Informationen?

__ Predictive Analytics: Zielkunden iden-
tifizieren, bevor der Wettbewerb es
tut

_Social Listening: Relevante Signale im
Markt erkennen

Neukundenakquisition mit Kl

_ Wie kann die Neukunden-Akquisition
bei richtigem Einsatz der Kl entschei-
dend verbessert werden?

_ Wie findet man dank KI attraktive
neue Kunden?

_ Wie lassen sich viele KPI's des Ver-
kaufsmanagements dank Kl deutlich
verbessern?

Praxisnahe Anwendungsbeispiele

__ Automatisierte Lead-Scoring-Modelle
_ Chatbots fiir die Erstansprache

_ Kl-gestiitzte Marktsegmentierung

Ethik & Datenschutz

__ DSGVO-konforme Nutzung von Kun-
dendaten

_Transparenz gegenliiber Interessenten
und Kunden

Interaktive Ubung

_ Live-Demo: Von der Zieldefinition bis
zur fertigen Liste potentieller Neu-
kunden

_ Diskussion: Wie lassen sich diese
Methoden im eigenen Unternehmen
umsetzen?



Strategisches Verkaufsmanagement, Strategisches Marketing

Neue Verkaufsmodelle dank Kl und

Digitalisierung

Zuriick am Das Besondere an den ZAP-Seminaren: Optimaler Transfer-
Arbeitsplatz nutzen durch Anwendung und Vertiefungs-Seminar

Durchfiihrungen

2026

Nr. ACT1346 4. Durchfiihrung 2026
1. Teil 9.-12. November 2026, Luzern
2. Teil Zuriick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 9.-12. November 2026, Luzern

2027

Nr. ACT1317 1. Durchfiihrung 2027
1. Teil 12.-15. April 2027, Berlin
2. Teil Zurilick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 17.-18. Mai 2027, St.Gallen

Nr. ACT1327 2. Durchfiihrung 2027
1.Teil  30. Aug.-2. Sep. 2027, Brunnen
2.Teil  Zurlick am Arbeitsplatz,
Selbststudium 1 Tag, Lernprotokoll
3. Teil 22.-23. November 2027, St.Gallen

Dauer: 4 Tage Seminar
1 Tag Anwendung*
2 Tage Vertiefung

*siehe dazu www.sgbs.ch/zap

Seminargebiihr**: CHF 7900.-

** zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/act13
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Zielgruppe (w/m)
- Verkaufsleiter im B2B und B2C

- C-Level Executives aus Sales,
Vertrieb, Verkauf

- Marketingleiter

Das Seminar zeigt, wie Kl und Digitali-
sierung vollig neue Verkaufskonzepte
ermdglichen. Die Teilnehmenden lernen,
innovative Vertriebsmodelle zu entwi-
ckeln, datengetrieben Entscheidungen
zu treffen und den Einsatz von Kl-ge-
stiitzten Tools strategisch zu planen.
Praxisbeispiele zeigen, wie Unterneh-
men Umsatz, Kundenbindung und
Marktdurchdringung steigern. Interak-
tive Sessions und Case Studies verdeut-
lichen, wie digitale Kanale optimal ge-
nutzt und klassische Strukturen erfolg-
reich transformiert werden. Ziel ist es,
sofort umsetzbare Konzepte zu entwi-
ckeln, um im Wettbewerb zu gewinnen.

Fragen, welche das Seminar
beantwortet

Wie Kl und Digitalisierung neue Ver-
kaufskonzepte ermdglichen. Welche
Modelle steigern Umsatz und Effizienz?
Wie lassen sich Vertriebsprozesse auto-
matisieren? Welche Strategien sichern
Vorsprung im digitalen Wettbewerb?

Markterfolg dank optimiertem Ver-
kauf

__Verkauf und Vertrieb als Erfolgsfak-
tor

_Verkaufsstarke als Basis flir Wettbe-
werbsfahigkeit

_ Neue Verkaufsmodelle als Ergdnzung
oder Ersatz bestehender

Trends im digitalen Vertrieb

_ Marktveranderungen durch Kl

_ Neue Digitale Verkaufskonzepte
_Verschiebung zu Omni-Channel

__ Plattformdkonomie im B2B

_ Best Practices aus Vorreitermarkten

Digitale Verkaufskonzepte entwickeln

__ldeenfindung mit KI
_Zielgruppenanalyse neu gedacht
__Digitale Kanéle priorisieren

_ Testen & Skalieren von Konzepten

_ Erfolgsmetriken definieren

Kundendaten strategisch nutzen

__Predictive Analytics anwenden
___Personalisierte Angebote
_ Datenschutz und Compliance

Automatisierung im Vertrieb

_ Chatbots & virtuelle Assistenten
_Lead-Scoring mit KI

__ Digitale Verkaufskonzepte umsetzen
_ Automatisierte Angebotsprozesse
_ Workflow-Optimierung

Kl-gestiitzte Preisstrategien

_ Dynamische Preisfindung

_ Wettbewerbspreise analysieren
_ Kundenwert-basierte Preise
__Rabattstrategien automatisieren
_ Absatzprognosen nutzen

Content & Storytelling

_ Content fiir Digitale Verkaufskon-
zepte

__ Automatisierte Content-Erstellung
_Video & interaktive Formate
_Social Selling Taktiken
__Influencer im B2B

Implementierung & Change Manage-
ment

_Digitale Verkaufskonzepte einfiihren
_ Schulung & Befahigung des Teams

_ Widerstinde iiberwinden



Weitere Angebote - Strategisches Verkaufsmanagement, Strategisches Marketing

KI und Strategisches Verkaufsmanagement Kl und Key Account Management

= Schliisselkunden mit
! KI-Power entwickeln

= Kundenpotenziale friiher
erkennen, Risiken
sichtbar machen.

Strategisches Vertriebsmanagement mit KiI

Kl entlang der ganzen
Vertriebskette nutzen
Von der Leadgenerierung
bis zum Forecasting:
Wachstum beschleunigen.

Vertrieb neu denken -
mit KI zum Markterfolg
Potenziale erkennen,
Prozesse automatisieren,

% i Wirkung steigern.
J-'.-' ol o

Zielgruppe: Vertriebs-, Verkaufs- und Marketingleiter, Zielgruppe: Verkaufsleiter, Vertriebsdirektoren,

Zielgruppe: Executives, Verkaufs- und Vertriebsleiter,
Business Development, Key Account Mgmt., Geschaftsfiihrer, Business Development, Key Account Manager, Flihrungskrafte mit
Verantwortliche fiir KI im Vertrieb Flihrungskrafte mit Umsatzverantwortung Verantwortung fiir strategische Kunden
Dauer: 4 +3 +2age www.sgbs.ch/avb3 Dauer: 4 +2Tage www.sgbs.ch/ma28 Dauer: 2 +1Tage www.sgbs.ch/ma21

Neue Verkaufsmodelle dank KI

und Digitalisierung
Teams mitnehmen, Chancen ] }Iﬁ k 1 s | Digitale Kanéle nutzen,
der Kl nutzen, Wachstum = o 4 /4! Vertriebsmodelle neu

sichern. denken, sofort umsetzen.

Executive Sales Leadership

_und Kl im Verkaufsmanagement

| Wie verkauft
man morgen?

Wo gewinnt man

" den Wettbewerb?
Wettbewerbsposition und
Profitabilitat sichern
und ausbauen.

Verkauf fiihren im
'~ Zeitalter der Kl

Zielgruppe: Executives, Geschaftsfiihrer, Zielgruppe: Verkaufsleiter B2B und B2C, C-Level Zielgruppe: Fiihrungskrafte, Marketing-Verantwortliche,

Verkaufsleiter, Vertriebsdirektoren, Executives aus Sales und Vertrieb, Spezialisten aus Marketing, Verkauf,
Flihrungskrafte mit Umsatzverantwortung Marketingleiter Vertrieb und Kundenmanagement
Dauer: 3 +2age www.sgbs.ch/ma25 Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act13 Dauer: 4 +1+2Tage www.sgbs.ch/act73

St. Galler Digital Marketing Programm 2k plller Ul

manager:in-Programm

W Verantwortung
<% =2 fiir Produkte
= Den Erfolg fiir Produkte

Digital wachsen -
mit Kl und Strategie
Neue Kunden und Markte

4 Markte gestalten,
L statt nur reagieren
Positionierung, Wachstum

*_ und Markterfolg aus einem o im digitalen Wettbewerb und Produktlinien gezielt
4 | Guss. }'4 gewinnen. w optimieren.
Zielgruppe: Fiihrungskrafte mit Marktverantwortung, Zielgruppe: Fiihrungskrafte aus Marketing, Vertrieb und Zielgruppe: Produktmanager:innen, Fiihrungs- und
Marketing, Produktmanagement, Verkauf, Business Development, Unternehmer:innen, Fachkrafte, die sich fiir das PM
Vertrieb, Key Account Management Executives, Key Account Manager qualifizieren wollen
Dauer: 4 + 3 Tage www.sgbs.ch/act87 Dauer: 4 +2 +2Tage www.sgbs.ch/ta74 Dauer: 4 +4 +4Tage www.sgbs.ch/46




St.Gallen Business School

Management-Programme
nach Flihrungsfunktion

Top Manager Programme

® CEO- & Geschaftsleitungs-Lehrgang

e St.Galler CEO- & Geschéftsfiihrungs- Programm
e St.Galler Geschaftsfiihrer:in Programm

e St.Galler CEO- & Geschaftsflihrer-Programm fiir KMU
und Mittelstand

e St. Galler Unternehmer Programm

e St.Galler KMU Geschaftsfiihrer Programm
® St. Galler Verwaltungsrats-Programm

e St. Galler Aufsichtsrats-Programm

e St. Gallen Sales Directors Programm

e St. Galler Finanzleiter und CFO Programm

e St. Galler Unternehmensfiihrungs-Programm fiir
Vorstande & GL-Mitglieder

Fithrungskrafte und Spezialisten

e Management Weiterbildung fiir Projektmanager w/m
e St. Galler Projektleiter/in Programm

e St. Galler Unternehmensberater Programm

e St. Galler Qualitdtsmanager Programm

® Management Lehrgang fiir Produktmanager mit
Ergebnisverantwortung

® St. Galler Management Programm fiir Betriebsrate

Executive Manager Programme

e St. Galler HR Manager Programm

e St. Galler Personalleiter- & Personalmanager Programm
e St. Galler Management Programm fiir Controller

e Key Account Manager Weiterbildung

e St. Gallen Senior Executive Programm

e St. Galler Einkaufs-Manager Programm

e St. Galler Vertriebsleiter & Sales Manager Programm
e St. Galler Betriebsleiter & COO Programm

e St. Galler Business Development Manager Programm
e St. Galler Marketing Manager Programm

e St. Galler Produktions- & Werksleiter Programm

e St. Galler Business Unit Manager Programm

Jung-Manager, Fachkrifte

® Management Weiterbildung fiir Team- & Gruppenleiter

e St. Galler Junior Business School

e Unternehmensfiihrung fiir Fiihrungskrafte und
Spezialisten

e St. Galler Nachwuchsprogramm

e St. Galler Jungunternehmer/in-Schule

www.sgbs.ch/ks



Management Programme nach Fiihrungspositionen

St. Galler Finanzleiter und CFO Programm

-

Vom Zahlenhiiter zum
strategischen Partner?
Finanzielle Fiihrung, die
Chancen nutzt und Risiken
= wirksam begrenzt.

Zielgruppe: CFO, Finanzleiter, Leiter Controlling,
kaufmannische Leiter, Geschaftsfiihrer mit
finanzieller Ergebnisverantwortung

Dauer: 3+4+4Tage www.sgbs.ch/ks17

St. Galler Personalleiter &

Personalmanager Programm

% Fiihrung fiir die

Talente entwickeln,
Fiihrungskultur stirken -
. mit Coaching umsetzen.

Zielgruppe: Personalleitende, HR Business Partner,
Verantwortliche People & Culture, Talent
Management, Fiihrungskrafte

Dauer: 4 +2+1Tage www.sgbs.ch/ks21

St. Gallen Business Development
Manager Programm

Wo entsteht das
Geschiaft von morgen?

Zukunftsmarkte erkennen,
Geschaftsideen entwickeln

ﬁ und profitabel umsetzen.

Z|elgruppe: Business Development und Innovations-
Manager, Verantwortliche fiir neue Markte,
Geschéftsmodelle und Wachstum

Dauer: 4 +2 +4Tage www.sgbs.ch/ks13

St. Galler Vertriebsleiter &

Sales Manager Programm

Mehr Abschlusskraft,
' mehr Marge im Vertrieb?
= Verkauf strategisch

= ausrichten, Teams fiihren,
= Kl im Vertrieb nutzen.

Zielgruppe: Vertriebs- und Verkaufsleiter, Heads of
Sales, Key Account Manager, Geschafts-
flihrer mit Vertriebsverantwortung

Dauer: 4 + 3 +2Tage www.sgbs.ch/ks25

St. Galler Einkaufs-Manager Programm

x a Vom Kostenoptimierer
zum Werttreiber?
Beschaffung strategisch
} | fithren, verhandeln und

o Wertbeitrag steigern.

Zielgruppe: Einkaufsleiter, strategische Einkaufer,
Category Manager,
Supply-Chain-Verantwortliche

Dauer: 4 +4 + 3 Tage www.sgbs.ch/ks16

St. Galler Betriebsleiter und

COO0 Programm

Strategie in operative
Exzellenz iibersetzen?
Produktivitit, Qualitit
und Lieferfahigkeit auch
im Wandel sichern.

Zielgruppe: Betriebsleiter, COO, Werks-, Standort- und
Produktionsleiter, Leiter Operations,
Supply Chain, Logistik, Technik

Dauer: 4 +2+2Tage www.sgbs.ch/ks14

St. Galler HR Manager Programm

HR als Treiber der
Transformation?
, Strategie, Leadership und
. Kultur wirksam aus HR-
Sicht gestalten.

Zielgruppe: Partner, Verantwortliche Talentmanagement

und Leadership Development

Dauer:

4 +4 +2Tage www.sgbs.ch/ks18

Management Lehrgang fiir

Produktmanager mit Ergebnisverantwortung

Produkte mit Ergebnis-
verantwortung fiihren?
Produktstrategie, Verkauf
und Fiihrung fiir messbare
Resultate verbinden.

Zielgruppe: Produktmanager, Product Line und Business

Unit Manager, Category und Portfolio
Manager mit Produktverantwortung

Dauer:

4 +4 + 3 Tage www.sgbs.ch/ks10

St. Galler Qualitatsmanager Programm

7 Qualitat: mehr als
nur normgerecht?
Qualitat strategisch,
. kundenwirksam und
iiberzeugend verankern.

Zielgruppe: Qualitdtsmanager, Qualitatsleiter, QMB,

Verantwortliche fiir Prozess-, Risiko-,
Audit- und Compliance-Management

Dauer:

3+4 +3Tage www.sgbs.ch/ks23




Vorbereitung auf Management Positionen

Management ist ein Beruf mit hoher Verantwortung. Er sollte erlernt werden.
Die St.Galler Management Schools bereiten auf anspruchsvolle Manage-

ment-Positionen vor. Mit Abschlusszertifikat.

Mit den «St.Galler Manamegent Schools» bieten wir die Mdglichkeit, diese und
weitere berufsbegleitenden Studiengdnge zu absolvieren:

— St.Galler Aufsichtsrats- & Verwaltungsrats-School

— St.Galler CEO-School

— St.Galler Geschéftsfiihrer:in-School
— St.Galler General Manager:in-School
— St.Galler Bereichsleiter:in-School

— St.Galler Abteilungsleiter:in-School
— St.Galler Teamleiter:in-School

Wie anmelden?

Anmeldung via Internet:

Unter sgbs.ch/schools oder Klick auf
farbigen Balken am unteren Ende der
Programmbeschreibung.

Anmeldung per Mail:
Mit Nummer und Name des Programms,
Vor- und Nachnamen sowie Firma.

Anmeldung per Telefon:
+41 7122540 80

Zulassungsbedingungen:
Siehe jeweilige Beschreibung der Ziel-

gruppe.

144 St.Gallen Business School

Wie informieren?

Gerne beraten wir Sie personlich:
Schreiben Sie uns, wenn Sie an einer der
St. Galler Management Schools interes-
siert sind und fragen Sie nach einem
Beratungsgesprach. Wir vereinbaren
dann einen Termin und suchen fiir Sie
das bestpassende Programm.

St. Gallen Schools im Uberblick

School Qualifizierung fiir

Management Schools fiir Kontrollorgane w/m

Gesellschafter- & Aktionars-School Aktive Rolle als Eignerin oder Eigner

AR- und VR-School Mandat als AR oder VR

Vorbereitung auf Positionen der 1. und 2. Fiihrungsebene w/m

CEO-School eine Position als CEO

GL/Vorstands-School Vorstand:in oder Mitglied der Geschaftsleitung

Geschiaftsfiihrer-School eine Funktion als Geschaftsfiihrer:in

Top Executive School Fiir den Aufstieg in hohe Fiihrungspositionen

Sales Director School Funktion Verkaufsdirektor oder Verkaufsleiter

Vorbereitung auf Positionen im Mittleren Management w/m

General Manager-School eine General Management-Funktion

Bereichsleiter-School heutige oder zukiinftige Bereichsleiter:innen

Projektmanager-School Projektmanager:in eines wichtigen Projekts

Abteilungsleiter-School eine Abteilung zu fiihren

Fiir Spezialisten und nachriickendes Management w/m

Teamleiter-School als Teamleiter:in erfolgreich sein

Assistenz-School Assistent:in der Geschéftsleitung

Produktmanager-School

siehe: sgbs.ch/schools

eine Funktion im Produktmanagement



St. Galler Aufsichts- und
Verwaltungsrats-School

St. Galler
Geschiftsfiihrer:in-School

Mitglied der Geschiftsleitung/
des Vorstands werden

St. Galler
CEO-School

.y

Qualifizierung fiir eine Position im obersten
Management

Qualifizierung fiir ein AR- & VR-Mandat
Die St.Galler School fiir Aufsichts- und
Verwaltungsrate

Fithrungskrifte, die sich fiir eine
CEO-Rolle qualifizieren wollen

Vorbereitung auf eine Funktion
als Geschaftsfiihrer:in

Als Mitglied der Geschaftsleitung oder des
Vorstands wird man Teil eines Teams, das fiir
das Wohlergehen der Gesamtunternehmung
zustandig ist. Meist teilen sich die GL-Mitglie-
der (resp. Vorsténde) die Verantwortung fiir

CEOQ's sind fiir nachhaltige Resultate ver-
antwortlich. Sie setzen Ziele, geben Rich-
tung, pragen Werte und Kultur. Sie entwi-
ckeln Motivation, bauen Kernkompetenzen.
Mit ihrem Management Team erbringen

Wer Geschéaftsfiihrer:in werden will, sucht
die Verantwortung fiir Ergebnisse. Opera-
tiv wie strategisch. Ihnen obliegt es, einen
entscheidenden Beitrag an das Erreichen
der Unternehmensziele beizusteuern. Im

Zielgruppe: Verantwortliche aus Kont-
roll-organen von Unterneh-
men und Organisationen

Dies ist ein St.Galler Programm fiir Per-
sonlichkeiten, die nicht selbst als CEO,
Vorstand oder Mitglied der Geschaftslei-
tung Teil des Managements sind, sondern
als Kontrollorgan die Geschicke des Unter-
nehmens liberwachen sollen. Sie lernen, die
Kontrollaufgabe aus einer ganzheitlichen,
umfassenden Management Perspektive
auszuiiben. Sie lernen, die Konzepte und
Strategien des Managements zu hinterfra-
gen und Chancen und Risiken zu bewerten.

leistungsstarke und motivierte Mitarbei-
ter:innen.

Absolvent:innen der St.Galler CEO-Schule
qualifizieren sich fiir eine Position als CEQO,
Vorstand oder fiir die oberste Manage-
ment-Ebene.

Zulassung: min. 5 Jahre Praxis als Flih-
rungskraft mit Ergebnisver-
antwortung

Geblihr: CHF 35000.- zzgl. Mwst;

Euro zum Tageskurs

Institution.

Sie qualifizieren sich fiir die Ubernahme einer
Funktion als Mitglied der Geschéaftsleitung
resp. des Vorstands einer Unternehmung oder

Zulassung:

min. 5 Jahre Praxis als Fiih-
rungskraft mit Ergebnisverant-
wortung

Gebiihr:

CHF 34'900.- zzgl. MwsSt;
Euro zum Tageskurs

Fokus: Management-Kompetenz fiir L o ) . . . . A X
Aufsichts- und Verwaltungs- Sie tiberdurchschnittliche Leistungen. Zu Funktionsbereiche oder Geschaftsfelder. Mit Rahmen der operativen Ebene tragen sie
rite w/m den Leader-Qualitdten gehdrt der gekonnte der Konsequenz, dass zusétzlich zur Verant- Fiihrungs-, Umsatz- und Ergebnisver-

. Umgang mit Eignern, Vorstandskollegen, wortung fiir die Gesamtunternehmung auch ant-wortung. Budgetvereinbarung, lau-

Dauer: 12 - 36 Monate. 28 Seminar- Mitarbeitenden und der Offentlichkeit. Sie ein «Revierdenken» fiir den eigenen Bereich fende Ergebnisdiskussion mit Mitarbeiten-
tage plus AR- resp. VR-Coa- verstehen es, rentable Marktpositionen entsteht. Wer als Mitglied der Geschaftslei- den, aber auch aktive Kundenbetreuung
ching auch im harten Wettbewerbsumfeld auf- tung erfolgreich sein will, muss das Gesamte und Akquisition grosser Kunden oder Auf-

Nutzen:  Normative Leitplanken vorge- zubauen und zu sichern. Dazu lancieren sie steuern und seinen Teilbereich (.)ptimieren;. . trage gehdren zu dieser Funktion. Auf der
ben. Strategien bewilligen. Innovation und neue Geschaftsmodelle, muss Unternehmens- und Bereichsstrategie in strategischen Ebene engagieren sie sich
Uber neue Geschaftsmodelle schaffen damit neue Gewinnpotentiale in Uberginstimmung briqgen; muss die !nteressen fiir die Sicherung des Kerngeschafts, fiir
entscheiden; Leadership- und den Markten der Zukunft. CEQ's kennen des €igenen Bereichs |m"GeschaftsIe|tungs— den Ausbau der Marktanteile, das Gewin-
Fiihrungsgrundsitze vorgeben; die Bedeutung von Strukturen und Prozes- Gremium fiurchsetzen kdnnen. Dles"allles erfor- nen neuer Kunden und fiir die Expansion
tiber das Finanzmanagement, sen und verstehen es, die Produktivitét dert fachliche Kompetenz und personliche in neue Zielgruppen, geografische Markte
Wachstum und Wertsteigerung immer wieder zu optimieren. Sie nutzen die Souverénitat in Themen wie Strategie, Marke- und zustzliche Vertriebskanile. Sie
wachen. Maglichkeit der finanziellen Fiihrung und ting, Finanzen, Performance, Prozessen, Struk- schaffen neue Geschiftspotenziale dank

Gebiihr:  CHF 39000.- zzgl. Mwst: des Controllings. Das Resultat dieses «win- f‘“rTe:- Contrglllfg;(lj’ersrc]).nh?(h_e Kompetenzen . Business Development. Sie schaffen und
Euro zum Tageskurs ning spirit» sind hoher Customer Value, in Themen wie Leadership, Krisenmanagement, erschliessen neue Markte. Dies alles unter

steigende Rentabilitit, nachhaltige Ent- Fihrungsverhalten, Umgang mit Konflikten, Beachtung der Ergebnis- und Rentabili-

Konzeption wicklung des Unternehmenswerts sowie Motivation, Umsetzungsstérke. titsziele und mit einem motivierenden,

modernen Gesetzen der Fiihrungslehre
entsprechenden Leader-Verhalten.

Absolvent:innen der St.Galler Geschéfts-
fiihrer:in-Schule erwerben eine hochkara-
tige Qualifikation fiir den Beruf als Ge-
schaftsfiihrer:in.

Zulassung: min. 5 Jahre Praxis, min 2 als
Filihrungskraft mit Ergebnis-
verantwortung

Geblihr: CHF 33000.- zzgl. Mwst;

Euro zum Tageskurs

Zum Seminar: sgbs.ch/sch12 Details: sgbs.ch/sch10 Anmelden: sgbs.ch/sch11 Details: sgbs.ch/sch14




St. Galler
General Manager:in-School

Bereitet auf eine Funktion im
General Management vor

St. Galler
Ber_eichsleiter:in—SchooI

Die St. Galler Schule fiir heutige oder
zukiinftige Bereichsleiter:innen

Eine Funktion mit General Management Ver-
antwortung setzt ein ganzheitliches Ma-
nagement-Wissen voraus. Zusatzlich zu den
bereits vorhandenen Fahigkeiten als Spezia-
list:in wird ein profundes Wissen liber das
Funktionieren einer Organisation benétigt.
Die Gesetzmassigkeiten fiir professionelles
Management missen in das Entscheidungs-
und Fiihrungsverhalten einfliessen. Moderne
Management- Instrumente miissen zum
«Handwerkszeug» des General-Managers
und der General-Managerin werden. Fachli-
che Liicken sind zu schliessen: Der Ingenieur
erkennt die Mdglichkeit des Marketings. Die
Biologin lernt, landesspezifische Strategien
und Verkaufskonzepte zu beurteilen. Der
Verkaufsleiter versteht die Zusammenhange
zwischen Marktanteilen, Umsatzwachstum,
Kapitalintensitdt und Rentabilitat. Und alle
zusammen erkennen, was nétig ist, um Ver-
anderungen effektiv durchzusetzen, Men-
schen in eine bestimmte Richtung zu fiihren
und gemeinsam im Team erstklassige Resul-
tate zu erreichen.

Das Zertifikat belegt, dass Sie eine hochka-
ratige Qualifikation fiir den Beruf des Gene-
ral Managers/der General Managerin erar-
beitet haben.

Wer mit der Leitung eines Bereichs beauf-
tragt wird, Gbernimmt eine bedeutende
Funktion: Bereichsmanager:innen sind be-
sonders gefordert: Als Spezialisten und
Fachverantwortliche optimieren sie ihr Spe-
zialgebiet, als Generalisten denken sie pro-
zessorientiert und ermdglichen die Umset-
zung der von der Geschaftsleitung vorgege-
benen Strategien. Wirkungsvolle Bereichslei-
ter:innen integrieren ihren Bereich in das
gesamte Wirkungsgefiige. Wo nétig und im
Gesamtinteresse, verstehen sie es jedoch,
sich bei Kollegen und Verantwortlichen fiir
ihren Bereich durchzusetzen. Sie optimieren
laufend Produktivitdt und Kosten; steuern
die Zufriedenheit der internen und externen
Kunden; bauen neue Mitarbeitende auf und
flihren situativ, mit Freiraum oder straffer
Kontrolle. Ihre unternehmerische Grundhal-
tung pragt das Rollenverstandnis: Sie sind
es, die aus Konzepten und Planen konkrete
Resultate werden lassen. Sie sind am Ort
des Geschehens, wo es darauf ankommt, Fa-
higkeiten und Wettbewerbsvorteile in Pro-
duktivitdt und Kundennutzen zu liberfiihren.

Fir Abteilungsleiter:innen und Fiihrungs-
kréfte, die sich fiir den Karriereschritt zum/
zur Bereichsleiter:in qualifizieren wollen.

Zulassung: Min. 4 Jahre Berufserfahrung
in Linie, Stab oder Projekt-
management

Zulassung: Min. 3 Jahre Leitung einer
Abteilung, Funktion oder eines
wichtigen Projekts

Gebiihr: CHF 26'900.- zzgl. MwSt;

Euro zum Tageskurs

Anmelden: sgbs.ch/sch20

146 St.Gallen Business School

Gebiihr: CHF 23'900.- zzgl. MwSt;

Euro zum Tageskurs

St.Gallen
Produktmanager School

Die School fiir Produktmanager w/m
Qualifizierung fiir die Aufgabe als Pro-
duktmanagerin resp. Produktmanager

Zielgruppe: Fiihrungskréfte, Spezialist:in-
nen und Nachwuchs-PM's.

Fokus: Das Produktmanagement als
Schnittstelle zwischen Unter-

nehmen und Markt

Dauer: 9 - 18 Monate berufsbeglei-
tend, 17 Prasenztage, zusatz-
lich Wissensanwendung an-

hand von St.Gallen Tools

Nutzen: Sie lernen Erfolgsfaktoren,
Methoden und Instrumente
des professionellen Produkt-
managements und erwerben
eine hochkaratige Qualifika-
tion fiir den Beruf des/der

Produktmanager:in.

Gebihr: CHF 19900.- zzgl. Mwst;

Euro zum Tageskurs

Konzeption

Dauerhafte Markterfolge eines Unterneh-
mens sind immer auch das Resultat eines
gekonnten Produktmanagements. Dazu ge-
horen eine systematische Marktbeobach-
tung genauso wie die Uberfiihrung von
Ideen in erfolgreiche Produkte, Markt-Posi-
tionierung, friihzeitige Vermarktung und
eine Profitsteuerung von Anfang an. Zu-
satzlich aber braucht es Kompetenzen. In
der Kommunikation: Uberzeugungskraft
gegeniiber internen Stellen, dem Vertrieb
und Kunden.

St.Gallen
Projektmanager School w/m

r.

Ganzheitliches Projektmanagement
Kompetenzen fiir Projektverantwortli-
che, Erfolg als Projekt-Entrepreneur

Zielgruppe: Leistungstrager aus allen Be-
reichen, die Verantwortung
flr Projekte bereits tragen
oder dafiir ausgebildet werden
sollen.

Fokus: Business Kompetenz, Auftre-
ten, Verhandeln, Finanzielle
Kompetenz, Kunden- und

Marktmanagement

Dauer: 20 Seminartage in 6 Teilen

Nutzen: ~ Nach dem erfolgreichen Ab-
schluss erhalten Sie das Zerti-
fikat der SGBS. Sie belegen
damit, eine hochkaratige Qua-
lifikation fiir den Beruf des
Projekt-Managers resp. der
Projekt-Managerin erarbeitet

zu haben.

Gebihr: CHF 22900.- zzgl. Mwst;

Euro zum Tageskurs

Konzeption

Projektleitende brauchen Netzwerke, Men-
toren, Promotoren. Sie miissen fiihren ohne
Macht. Dazu bendgtigen sie eine hohe emo-
tionale Intelligenz. So kdnnen sie, losgeldst
von Hierarchie und Linie, zeigen, was in ih-
nen steckt. Sie kénnen beweisen, dass sie
zu grosseren Taten fahig sind. Allerdings:
Sie brauchen Wissen und Kénnen. Beides
vermitteln wir an der St.Galler Projektma-
nager School.

Anmelden: sgbs.ch/sch22 Anmelden: sgbs.ch/sch60 Anmelden: sgbs.ch/sch24




Anmeldekarte

Wir freuen uns tber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

+41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

Telefon

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

bunpjawuy

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschiftigte Unterschrift

Okt. 2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Management Seminare & Programme

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung Ihrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir lhre
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind sdmtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese miissen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstversténd-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu tber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu iliberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Geblihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Geblihr fallig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Geblihr entschadigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfélligen Programmanderungen/
-anpassungen und -iiberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos mdglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
biihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 700.- zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare kdnnen aufgrund hoherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisinderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St. Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giiltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb
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