
Mitarbeiterführung in Zeiten künstlicher 		
Intelligenz

2026

Nr. V1016 1. Durchführung 2026
 1. Teil Selbststudium 1 Tag, Vorbereitung 
 2. Teil 24. – 25. September 2026, St.Gallen

Nr. V1026 2. Durchführung 2026
 1. Teil Selbststudium 1 Tag, Vorbereitung 
 2. Teil 26. – 27. November 2026, St.Gallen

Dauer:   1 Tag Selbstudium, Vorbereitung 
  2 Tage Präsenz  

Seminargebühr: CHF 3900.–
*  zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch 

in Euro zum aktuellen Tageskurs möglich.

Anmeldung
Details, spätere Durchführungstermine
und Anmeldung via Internet www.sgbs.ch/v10

Zielgruppe w/m 
Teilnehmende sind Executives und Ver-
antwortliche aus allen Bereichen, die für 
Mitarbeiterführung zuständig sind und 
wissen wollen, wie die Möglichkeiten 
der KI sinnvoll in die eigene Mitarbeiter-
führung eingebaut werden sollten.

Analyse der eigenen Mitarbeiter­
führung

Wie verändert KI meine Arbeit?

Wie verändere ich dank KI meine 
Mitarbeiterführung?

Wie kann ich den Change-Prozess 
gebleiten, moderieren, steuern?

Wie kann ich die Chancen der KI 
optimal nutzen?

Welche neuen Kompetenzen zur 
Mitarbeiterführung sollte ich 
entwickeln?

Erfolgsfaktoren von KI in der 
Mitarbeiterführung

Begriffsklärung: Was KI kann – und 
was nicht

Aktuelle Entwicklungen und Trends 
im Führungsalltag

Chancen und Grenzen von KI im 
Management

Durchführungen

Themen

Aufbau
Das Seminar Mitarbeiterführung mit 
künstlicher Intelligenz besteht aus 	
2 Teilen: 
Teil 1:	Vorbereitung auf das Seminar 

anhand eines Tools, geeignet für 
die Selbstanalyse zum KI-Einsatz 
heute. Zeiteinsatz 1 Tag.

Teil 2:	2-tägiges Seminar zur Mitarbei-
terführung mit KI. Mit Auswer-
tung der Erkenntnisse aus dem 
Tool, vielen aktuellen Praxisbei-
spielen und viel Wissen zum Ein-
satz der KI im Bereich der Mit-
arbeiterführung.

Gute Führung lebt von Vertrauen, Em-
pathie und klarer Kommunikation. Wie 
passt dies zu künstlicher Intelligenz? 
Kann Künstliche Intelligenz die Qualität 
der Mitarbeiterführung verbessern? 
Oder gehen gerade die menschlichen 
Werte durch eine unnatürliche Techni-
sierung verloren?

Künstliche Intelligenz hilft, die Qualität 
der Führung zu verbessern. Aber nur 
dann, wenn sie richtig eingesetzt wird. 
Genau hier setzt das Seminar Mitarbei-
terführung mit künstlicher Intelligenz 
der SGBS an. Jede Führungskraft sollte 
sich die Frage stellen, wie emotionale 
Führung und technische Unterstützung 
sinnvoll zusammenspielen können. Das 
Seminar zeigt auf, wie KI Führungs-
kräfte im Alltag entlastet, Entschei-
dungsprozesse unterstützt und neue 
Perspektiven auf Teamdynamiken er-
öffnet, ohne den Menschen in den Hin-
tergrund zu drängen. 

Die Teilnehmenden lernen, 

die eigene Mitarbeiterführung durch 
das St. Galler KI & Führungs-Tool zu 
analysieren

neue Ansätze für  Feedback, Kom-
munikation, Personalentwicklung 
und Selbstführung auf Eignung für 
die persönliche Mitarbeiterführung 
zu prüfen

Grenzen der Mitarbeiterführung mit 
KI zu erkennen

Konzept

Im Fokus steht die Qualität der Füh-
rung: menschlich, reflektiert und ver-
antwortungsvoll, ergänzt durch intelli-
gente Technologie. Dieses Seminar 
Mitarbeiterführung lädt dazu ein, Füh-
rung neu zu denken und die Chancen 
von KI bewusst, praxisnah und mit Be-
geisterung zu nutzen.



Themen

Emotionale Führung im digitalen 
Zeitalter

Bedeutung von Empathie und 
Vertrauen 

Menschliche Kompetenzen trotz 
Technologie stärken

Rolle der Führungskraft im Span-
nungsfeld Mensch und Maschine

KI als Unterstützung bei Führungs­
entscheidungen

Datenbasierte Entscheidungs
findung im Führungsalltag

Erkennen von Mustern in Leistung 
und Verhalten

Risiken von Fehlinterpretationen 
durch Algorithmen

Kommunikation und Feedback mit KI 
verbessern

KI-gestützte Vorbereitung von 
Feedbackgesprächen

Analyse von Stimmungen und 
Teamdynamiken

Grenzen automatisierter Kommuni-
kation erkennen

Personalentwicklung und Talent­
management

Identifikation von Potenzialen durch 

KI-Analysen

Individuelle Entwicklungspläne effizient 

gestalten

Förderung von Mitarbeitenden gezielt 

unterstützen

KI-Tools für den Führungsalltag 

Überblick über relevante KI-Anwendun-

gen

Einsatz von Chatbots und Assistenz

systemen

Auswahl passender Tools für eigene 

Bedürfnisse

Ethik, Datenschutz & Verantwortung 

Sensibler Umgang mit Mitarbeiterdaten

Transparenz und Fairness bei KI-Einsatz

Verantwortung der Führungskraft im 

KI-Kontext

Zukunft der Führung mit künstlicher 
Intelligenz

Veränderung der Führungsrolle durch KI

Kompetenzen für Führungskräfte von 

morgen

Balance zwischen Technologie und 

Menschlichkeit



März 2026

Seminar-Name

Seminar-Nummer, Seminar-Datum

E-Mail

Telefax

Telefon

Vorname, Name

Firma Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum 

Branche, Anzahl Beschäftigte Unterschrift

A
nm

eldung
Anmeldekarte
Wir freuen uns über Ihre Anmeldung. 

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail, 
Post oder Internet entgegen. 

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH­9000 St. Gallen

Telefon +41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E­Mail seminare@sgbs.ch

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spätes-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert 
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend 
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen für Management Seminare 
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisänderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen für Management Seminare 
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist 
St. Gallen. 

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes 
verlieren jeweils alle früheren Angaben zu 
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen 
ihre Gültigkeit.

Unsere aktuellen AGB’s Allgemeine Geschäfts-
bedingungen entnehmen Sie unter: 
www.sgbs.ch/agb

Anmeldung
Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir 
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen. 

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen:

–  die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit 
Rechnung

–  Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

–   das Zimmerreservationsblatt für Ihre 
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein, 
werden Sie unverzüglich davon unterrichtet.

Seminargebühr, Hotelkosten, Themen
In der Seminargebühr (zzgl. gesetzl. MwSt.) 
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor 
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum 
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir 
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht 
darin enthalten sind sämtliche Hotel leistungen 
wie Übernachtung, Frühstück, Verpfl egung und 
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese müssen von den Teilnehmern:innen 
direkt dem Hotel bezahlt werden. 

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverständ-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu über-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom 
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum. 

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung 
erhoben und ist spätestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu überweisen.

Kleinere Änderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifi kat
Über den Besuch des Kurses erhalten Sie ein 
Kurszertifi kat, bei einem mehrteiligen Programm 
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung
Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars 
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn 
verrechnen wir eine Umbuchungsgebühr von 
CHF 400.– zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im 
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebühren der umgebuchten 
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung 
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40% 
der Gebühr fällig. Bei einer Umbuchung von 
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Gebühr fällig. Bei Nichterscheinen 
verfällt die Gebühr entschädigungslos. Nicht 
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass 
es ggf. zu allfälligen Programmänderungen/
-anpassungen und -überschneidungen kommen 
kann. Daraus kann keine anteilige Rückerstat-
tung der Seminargebühr abgeleitet werden.

Annullation, Rücktritt, Stornierung
Eine Annullation einer Anmeldung (Rücktritt 
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos möglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor 
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
bühr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn 
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebühr von 
CHF 700.– zzgl. MwSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebühr wird verrechnet, wenn 
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor 
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare können aufgrund höherer 
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Management Seminare & Programme


