Digitale Markt-, Kunden- und

Wettbewerbsanalyse

Resultat-Workshop

Dieser Workshop wird nur firmenspezifisch
durchgefiihrt. Gemeinsam mit Ihnen und
Ihren Mitarbeitenden erarbeiten wir die
besten Losungen zu aktuellen Herausforde-
rungen und Aufgabenstellungen.

Vorgehen

Sie schildern uns lhre Erwartung an den
Nutzen des Workshops. Wir erstellen dann
ein unverbindliches Angebot.

Daten

Termin, Ort: zu vereinbaren

Dauer: 2 Tage

Gebiihr: gemass Offerte

Projektanfragen

Telefon: +41 71225 40 80

E-Mail: inhouse@sgbs.ch :M:%Egzgg“a‘
Internet: www.sgbs.ch/ws75 ol

LKX: Praxisbeispiele fiir Digital Analytics

Convenient tools to increase
your companies’ online traffic,
sales, presence, relevance,
reputation and much more!

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Fiihrungskrafte
und Leistungstriger/innen aus kunden-
und marktnahen Bereichen. Dazu gehdren
u.a. Verantwortliche und Spezialisten aus
Marketing, Produktmanagement, Brand-
Management, Kommunikation und Wer-
bung, Vertrieb und Verkauf, Kundenbetreu-
ung, Online-Services, aber auch Executives
und Mitglieder der Geschaftsfiihrung.

Learn successful digital
marketing strategies from
your best competitors and
implement them!

Platforms of evaluation: Content
Marketing, Social Media, Search
Rankings, Online Reputation,
Email Marketing and Domain/
Server Insights.

Progress and competition
analysis is at the heart of
all controlling tools!

Data aggregation and evaluation
with your personalized input for
better control of marketing,
research and optimization

Less is more. Leave the heavy,
impractical general analysis to
your competitors. Evaluate only
marketing data based on best
practice in your industry and your
marketing goals!

Nutzen

Sie lernen, Digitale Markt-, Kunden- und
Wettbewerbsanalysen in Auftrag zu geben
oder selbst durchzufiihren und deren Er-
gebnisse richtig zu interpretieren und zu
nutzen.

Internet, Online Marketing und Social Me-
dia haben einen ganz besonderen Reiz fiir
die eigene Strategie und fiir die eigenen
Marketing-Konzepte: Die Mdglichkeiten,
eine grosse Zahl von Kunden und bisherige
Nicht-Kunden zu erreichen, revolutionieren
das klassische Marketing. Es entstehen
neue strategische Mdglichkeiten fiir
Wachstum, Potenzialnutzung und Neukun-
den-Gewinnung. Gleichzeitig sind sie kos-
teneffizient, transparent und messbar. Da-
fiir braucht es neues Wissen zu Digital
Analytics, die richtigen Tools und Kennt-
nisse, wie und wofiir sie eingesetzt werden
sollten.

Digitale Marktanalyse

_ Wie Markte mit digitalen Tools analy-
siert werden

_ Wie Marktpotenziale dank Business
Analytics erkannt werden

_ Wie Marktvolumina dank Datenrecher-
che anndherungsweise berechenbar
werden

_ Wie durch aktives Testing die Attrak-
tivitdt neuer Geschéaftsideen beurteilbar
wird

Digitale Kundenanalysen

__ Die Techniken, um vom bisherigen
«Target- und Zielgruppen-Marketing»
zum Einzel-Kunden-Marketing zu
kommen

__ Profiling: Das Individuum verstehen und
individuell ansprechen

__Den Streuverlust in den Marketing-
Massnahmen massiv reduzieren

__Die eigenen Kunden besser kennen

___Die Kunden der Mitbewerber - eigene
Nichtkunden - identifizieren und fiir
die Neukunden-Akquisition nutzen

Digitale Wettbewerbsanalyse

— Anhand welcher Kriterien bestimmt
man die digitale Wettbewerbsposition?

_ Wo sind Sie besser, wo schlechter als
Ihre relevanten Mitbewerber?

_ Welche digitalen Optimierungen sind
notig, um Digital Leader in der Branche
zu werden?



