Digitale Dynamisierung und Kl in Strategie,

Vertrieb, Leadership

100 % Online

in St. Galler Qualitat

Durchfiihrungen

Daten, Termine

Pro Jahr gibt es mehrere Durchfiihrungen.
Alle Informationen zu den Terminen finden Sie im
Internet unter:

www.sgbs.ch/on38

Veranstaltungs-Orte

Dieses Seminar findet im Rahmen einer Live-
Veranstaltung, also ortsunabhédngig statt.

Dauer, Prisenz oder Online-Live

Prasenztage: keine
Online-Live: 3 + 3 + 3 Tage
Online von 08.30 bis 12.30 Uhr

Seminargebiihr*: CHF 5900.-

* zzgl. gesetzl. MwSt.; Rechnungsstellung auf Wunsch
in Euro zum aktuellen Tageskurs mdglich.

Anmeldung

Details, spatere Durchfiihrungstermine und
Anmeldung via Internet: www.sgbs.ch/on38

Dieses 100% Online-Programm
kann auch als Prdsenzseminar
gebucht werden: sgbs.ch/38

Zielgruppe (w/m)

1. Leistungstrager/innen aus allen Be-
reichen, die einen wesentlichen Bei-
trag zur Digitalen Transformation
des Unternehmens leisten (werden)

2. Fihrungskrafte, Spezialisten und
Fachverantwortliche, die ihre Kom-
petenz in der Ausarbeitung digitaler
Konzepte, im Auf- und Ausbau digi-
taler Vertriebskanale und im digita-
len Fiihren erweitern wollen.

Zwei Einflussfaktoren zwingen friiher
oder spater zu gravierendem Handeln:

_ Der Trend zur Austauschbarkeit: In
reifen Branchen steigt der Druck auf
die Gewinnmargen.

__Digitalisierung und technologische
Disruption: Der Kundennutzen kann
auf eine andere, bessere oder kos-
tenglnstigere Art erbracht werden.

Dieses Programm bringt neues Wissen
und wichtige Impulse zu Fiihrungskom-
petenzen in 3 Bereichen: Digitale Strate-
gie. Digitale Vertriebskanile. Digitales
Leadership.

Digitalisierung als Megatrend

Plattform-Strategien und Netzwerke

__ Welche unserer Tatigkeiten werden
durch digitale Trends stark tangiert?

Auswirkung auf das Geschaftsmodell

_Was wird Bestand haben, was unter-
liegt der Disruption?

_ Wie schnell ist mit gravierenden Ver-
anderungen zu rechnen?

Strategien entwickeln

__ Das Geschaftsmodell der Zukunft

__Digitale Geschaftsfelder & digitale
Aufbaugeschafte

__Digitalisierung in den Funktions-
bereichen und Prozessabliufen

_ Der Wettstreit um die Marktpositio-
nen der Zukunft

Kundenmanagement

_ Kundendaten gewinnen und nutzen
__ Digitale Neukundengewinnung

__ Online-Kundenbeziehungs-Manage-
ment

Digitales Vertriebsmanagement

__Digitale Verkaufssysteme konzipieren

_ Marktprasenz, Services und Distri-
bution

__Digitale Bezahl- und Anreizsysteme

_ Die Wertschépfung neu erfinden
_ Vertikalisierung oder Outsourcing

_ Wenn Stufen der Wertschopfung
wegfallen: Was tun?

__ Plattform oder Teil einer Netzwerk-
struktur werden?

Fithrung neu erfinden?

Digitalisierung und Industrie 4.0 haben
grossen Einfluss auf die Art und Weise,
wie Mitarbeiter gefiihrt werden.

__ Offenheit, Flexibilitat, Fitness fiir
Wandel ersetzen hierarchische Struk-
turen und erfordern eine neue Kultur

__ Es braucht Neugier, die Fahigkeit
zum Austesten und Experimentieren

__Teamarbeit {iber kulturelle und geo-
grafische Grenzen hinweg verdrangt
das Abteilungs- & «Silon-Denken

__Die moderne Fiihrung sorgt fiir eine
wirksame Nutzung des weltweit zu-
ganglichen Wissens, ist I6sungsori-
entiert.

Was bedeutet dies fiir Fiihrungskrafte?

Was bedeutet agiles Leadership?
Welches sind die Konsequenzen fiir Lea-
dership, Flihrung und Kommunikation?



Anmeldekarte

Wir freuen uns liber lhre Anmeldung.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail,
Post oder Internet entgegen.

St. Gallen Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

+41 71 225 40 80
Internet www.sgbs.ch
E-Mail seminare@sgbs.ch

Telefon

Seminar-Name

Telefon

Seminar-Nummer, Seminar-Datum

Telefax

Vorname, Name

E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

Strasse, Nummer

bunpppwuy

Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort

Datum

Branche, Anzahl Beschéftigte

Unterschrift

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Management Seminare & Programme

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Bewerbung zu einem Ma-
nagement Seminar oder Programm nehmen wir
gerne per E-Mail, Post oder Internet entgegen.

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

- die Bestatigung lhrer Anmeldung mit
Rechnung

- Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungs-
zentrum und Anreise

- das Zimmerreservationsblatt fiir lhre
Hotelbuchung www.sgbs.ch/hotel

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein,

werden Sie unverziiglich davon unterrichtet.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.)
sind der Kursbesuch sowie umfassende Semi-
narunterlagen enthalten. Die Seminarunter-
lagen werden von den Teilnehmenden kurz vor
dem Seminar aus unserem Downloadzentrum
elektronisch heruntergeladen. Dazu senden wir
ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
darin enthalten sind s@mtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und
Tagespauschale des Hotels bzw. Tagungszent-
rums. Diese miissen von den Teilnehmern:innen
direkt dem Hotel bezahlt werden.

Es steht den Teilnehmer:innen selbstverstand-
lich frei, ausserhalb des Seminarhotels zu liber-
nachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespau-
schale direkt an das Hotel/Tagungszentrum.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter Anmeldung
erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Semi-
narbeginn zu lberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themen-
abfolge und Referenten bleiben vorbehalten.

Zertifikat

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein
Kurszertifikat, bei einem mehrteiligen Programm
im Verlauf des letzten Programmteils.

Umbuchung, Verschiebung

Bei einer Umbuchung eines gebuchten Seminars
oder Seminarteils bis 3 Monate vor Beginn
verrechnen wir eine Umbuchungsgebiihr von
CHF 400.- zzgl. Mwst. Bei einer Umbuchung im
Zeitraum 6 Wochen bis 3 Monate vor Seminar-
beginn sind 20% der Gebiihren der umgebuchten
Veranstaltung zu bezahlen. Bei einer Umbuchung
weniger als 6 Wochen vor Beginn werden 40%
der Gebiihr fallig. Bei einer Umbuchung von
weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn wer-

den 80% der Gebiihr féllig. Bei Nichterscheinen
verfallt die Gebiihr entschddigungslos. Nicht
besuchte Seminare und Seminarteile verfallen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass
es ggf. zu allfélligen Programmanderungen/
-anpassungen und -iliberschneidungen kommen
kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstat-
tung der Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation, Riicktritt, Stornierung

Eine Annullation einer Anmeldung (Riicktritt
oder Stornierung) ist bis 3 Monate vor Seminar-
beginn kostenlos méglich. Bei einer Stornie-
rung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor
Seminarbeginn werden 40% der Seminarge-
biihr zzgl. MwSt. verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn
gegen Bezahlung der Umbuchungsgebiihr von
CHF 700.- zzgl. MwsSt. ein:e Ersatzteilneh-
mer:in gestellt werden, der Zielgruppenbeschrei-
bung entsprechend.

Die volle Seminargebiihr wird verrechnet, wenn
die Stornierung weniger als 30 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare kénnen aufgrund hoherer
Gewalt vom Veranstalter kurzfristig oder

wegen Mangel an Teilnehmenden bis spates-
tens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert
werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend
gemacht werden kann.

Verschiebung bei Gefahrenlage, Pandemie
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Versicherung, Haftung, Preisinderungen
Bitte lesen Sie dazu unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Management Seminare
und Programme: www.sgbs.ch/agb

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist
St. Gallen.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes
verlieren jeweils alle friiheren Angaben zu
Inhalten, Bedingungen, Referenten und Preisen
ihre Giiltigkeit.

Unsere aktuellen AGB's Allgemeine Geschafts-
bedingungen entnehmen Sie unter:
www.sgbs.ch/agb
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